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Alcance

* El mundo es tecnoldgico

- Ambitos tecnoldgicos a abordar

 Las independencias a la hora de
implantar tecnologia

 Soluciones globales, “un CRM”

* La tecnologia NO es lo mas importante
* Anexo listado aplicaciones en
diferentes ambitos

* El proyecto sinergiaTIC
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El mundo es tecnholoégico...

iLevanten los moviles! Mas de 10 maneras
diferentes de hablar con mi mujer...

(a saber: llamada, sms, whatsapp, telegram, facebook, linkedin, email (3), twitter, ...)

A menudo utilizamos més tecnologia a nivel
personal que en la oficina...

(porque no tenemos las soluciones adecuadas)

Formando lideres, inspirando acciones
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El mundo es tecnholoégico...

El entorno “obliga” a lo tecnoldégico

(inscripciones, captacion de fondos, formularios web, boletines, canales comunicacion, redes sociales, ...)

Las nuevas generaciones son tecnologicas... y
las “viejas” se han adaptado

(la base social — el entorno — de la entidad es usuaria intensiva de TICs en determinados ambitos)

. Podemos permitirnos dificultar a nuestro
entorno larelacion con la entidad?

Formando lideres, inspirando acciones
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EFICACES... pero INEFICIENTES

¢,Crees que las TIC a tu alcance te hacen ineficiente en tu
puesto de trabajo?

SI, iLa ineficiencia es
dinero!

Horas, productividad,

motivacion, imagen, ...

NO

Formando lideres, inspirando acciones
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¢ El tamano importa?

NO EXISTE argumento o estudio que relacione
TAMANO de la organizacién y COMPLEJIDAD

Formando lideres, inspirando acciones
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Desmontemos topicos previos...

Se puede conseguir una estructura quasi-gratuita con los requerimientos de la entidad

i1iiEL PRECIO NO ES AHORA UNA LIMITACION!!!

Las soluciones tecnoldgicas pueden internalizarse, externalizarse o “en la nube”.

SI TU NO PUEDES... ALGUIEN PUEDE HACERLO POR TI

Dificil separar — en entidades medianas o pequefias — en compartimentos estancos

GESTIONAR + ACTUAR + COMUNICAR

Las tecnologias pretenden llegar a cualquier usuario, en cualquier lugar, ...

{EL ENTORNO TECNOLOGICO NOS LO PONE CADA VEZ MAS FACIL!

Formando lideres, inspirando acciones
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Alcance TIC en las entidades

@ CONSULTAS ONLINE

A esta lista sumenle;

&) Consulta formulada por:

Enrique Colorado - Recopilacion informacion

epidemioldgica

Recomendacion de aplicacién o programa de gestion de bases de - Proyectos (ReSpil’O,
datos y newsletters acompafiamiento, Centro de
04.09.15 Dl'a )

Hola, - Plataforma atencion a
Somos una ONG pequena que tiene una casa-refugio y una clinica pediatrica en familiares y pacientes

Africa donde acogemos alrededor de 250 nifios. Tenemos unos 80 trabajadores
y cerca de 1000 colaboradores econdmicos (socios, padrinos y donantes).

“Carta a los Reyes Magos”
... ya hablaremos “del CRM”

Me gustaria consultar si alguien podria recomendamos una aplicacion que nos
permita manejar las bases de datos, a ser posible de forma relacional, y que
ademas permita el envio de correos masivos (tipo newsletters) a nuestros
colaboradores y contactos, gestionar y pasar los cobros al banco de las cuotas
de los socios y donaciones, preparar ficheros para Hacienda (como el modelo
182) y lanzar/gestionar campafias de fundraising (eventos, sorteos, ventas
online). ¥ si es posible, que su manejo no requiera de conocimientos demasiado
técnicos. do acciones
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Alcance (no exhaustivo) de las TIC

en una entidad no lucrativa

« Socios y Donantes

« Subvenciones y
Convocatorias

Voluntariado
Tercer Sector
AAPP

RRHH
Contabilidad
Fiscalidad

sinerglatic

GESTIONAR COMUNICAR ACTUAR

Boletines y campanas
Correo electronico
Agenda y contactos
Web / blogs

Redes Sociales
Informes y documentos
Memorias

Certificados

Usuarios y familias
Proyectos y servicios
Actividades y eventos
Atencion a la base social
Sensibilizacion
Recopilacion informacion

Formando lideres, inspirando acciones
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Alcance (“estructural”) de las
TIC en una entidad no lucrativa

Métodos de
pago

Redes Sociales

Analisis

Web y ( -
formularios ERP — GESTION FORMAL

Crowdfunding / (Facturacion, RRHH,
Web de terceros Contabilidad, Fiscalidad, ...)

Call Center Relacion con Base Social

| Cobros, Atencidn a usuarios,
Correo Asambleas, Programas, ...

Electronico N 3

T,

Intranet
. ™

Tratamiento /
normalizacion

BASE(S) DE
DATOS

Enriquecimiento

-
[ romer ] comoinime




Test de independencia al implantar
cualquier tecnologia

Independencia Tecnoldgica

(Coédigo abierto, alojamiento, internalizacion, soporte futuro, ...)

Independencia de Proveedor

(Experiencia en mi ambito, “talante”, alternativas cercanas, ...)

Independencia del Modelo de Negocio

(¢, Tercer Sector? ;Soy relevante? ;Evolucionamos juntos? ...)

Formando lideres, inspirando acciones
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Anexo: algunas soluciones...

iiiMuestra de las muchas opciones existentes!!!
(imposible tenerlo actualizado siempre...)

Recomendado:
codigo abierto, gratuidad, independencia,
PREGUNTAR, PREGUNTAR, PREGUNTAR, ...

Formando lideres, inspirando acciones
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Canales de comunicacion

Outlook, Express, Lotus, ...

Para interno o “1to1”, no masivo

Google Apps (+ Calendar

+

http://www.google.com/intl/es/enterprise/ap

Para correo interno o “1tol”, no masivo; trabajo

. _ compartido, calendar, ... iiiera gratis pero pasa a ser
GDrive) ps/business/
de pago!!!
) ) Para interno o “1tol”, aunque tiene médulo para
ECliente http://www.ecliente.com/ i
masivo
MailChimp http://mailchimp.com Email marketing (gratis + pago por volumen)

Vertical Response

http://www.verticalresponse.com

Email marketing. Mddulos de eventos, ...

Constant Contact

http://search.constantcontact.com

Email marketing

SendGrid

http://sendgrid.com/

Email marketing

Email Vision

http://www.emailvision.es/

Email marketing (en castellano, en BCN)

integrados en herramienta

salesforce, sugarCRM, sinergiaCRM, ...

casi todos “los CRM” integran correo masivo

B REALIDAD OR CO DO
Wordpress http://es.wordpress.org/ En espafiol
Drupal http://drupal.org/ (existen foros en espafiol)
Joomla http://www.joomlaspanish.org/ En espafiol
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Newsletter

(cualquiera de las de correo masivo)

Redes sociales

https://www.trillian.im/

www.hootsuite.com/

(RRSS conocidas, esto son “integradores”
actualizar con coherencia...)

para

“Wikis” o foros

https://accounts.google.com/ (Google)

http://creandowikis.wikispaces.com

http://es.a.wiki-site.com

Crear espacio para comunicacion de usuarios, interna
o con voluntarios, socios, ...

Skype http://www.skype.com/intl/es/home/ Llamadas, videoconferencia y ahora también utilidad
“webinar” (demos desde ordenador a resto de
usuarios)

Anymeeting http://www.anymeeting.com/ Similar a skype

Hangout de Google+

http://www.google.com/intl/es ALL/+/learnm

ore/hangouts/

Similar a skype, hay que estar en Google+ y tener
cuenta gmail, pero muy potente

Whatsapp / SMS

RFAR A

Doodle

http://www.esendex.es/

http://doodle.com/

Muchas alternativas, de pago, gratis con publicidad,
. considerar la recuperacidon de la informacion de
envio...

Convocar evento, cuadrar agendas, consultar a

participantes, ... en espafol

Google Docs

http://www.adelat.org/index.php?title=mont
ate_una_encuesta_con_google_docs_en_&m
ore=1&c=1&tb=1&pb=1

Sencillo, gratis y potente. Link a video explicativo de
como gestionar esta aplicacion de Google

Encuesta facil

http://www.encuestafacil.com/

Gratis, sencillo, ... en espafiol
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Otras soluciones

AMBITO
CALENDARIO

CONTABILIDAD

“NUBE”

FORMACION
NORMALIZ. INFO

HERRAMIENTA

Google Calendar

URL/PROVEEDOR
http://www.google.com/intl/es/enterprise/app

s/business/

Integrado en suite Google...

Suport Associatiu

http://www.suport.org/

Diferentes programas ONL, poco

flexible, muchos clientes

OpenERP

https://www.openerp.com/es

Contaplus

http://www.softonic.com/s/contaplus
(descarga)

No especifico ONL, estdndar para
contabilidad. Bajo Coste

GDrive

http://www.google.com/intl/es/enterprise/app

s/business/

Integrado en suite Google...

Dropbox

https://www.dropbox.com/

No facilita gestion de cambios

(alojamiento)

Sync.es, CDMon, Vodafone, Amazon, ...

Para alojar informacidn,

herramientas, compartir...

Moodle

https://moodle.org/?lang=es

En la nube, potente, “gratis”

Geocode

http://www.arvato-
si.com/areas de negocio/business intelligenc
e/data cleaning.html

Deyde

http://www.deyde.es/es/productos

Callejeros

http://www.ine.es/ss/Satellite?L=es ES&c=Pag
e&cid=1254735624326&p=1254735624326&p
agename=ProductosYServicios%2FPYSLayout

(noménclator, pero complicado def
descargar, actualizar, ...)
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Otras soluciones

AMBITO

ENRIQUECIMIENTO Hometypes

HERRAMIENTA

URL/PROVEEDOR
http://www.arvato.es/areas de negocio/bu

siness intelligence/tipologias comportame

ntales.html

NOTAS
Normalizar previamente

Segmento32

http://marketing-

intelligence.axesor.es/bases-de-

datos/B2C/variables/segmento32

Normalizar previamente

Habits

http://www.ais-int.com/productos-y-

servicios/marketing-y-comercial/habits-

geomarketing

Normalizar previamente

INE

http://www.ine.es/inebmenu

Normalizar previamente

CROWDFUNDING Goteo

Hazloposible

Verkami

Migranodearena

Teaming

Miaportacion

Por no detallar todas las plataformas del
sector - >20 — referencia a articulos de

Jaume Albaiges en su blog
“TecnolONGia.org”, referencia TIC en el
sector.

http://www.tecnolongia.org/?tag=crowdfun
ding

No son TICs a “implementar” en la
entidad, “utilizar”. Uso
fundamental para lanzar en la web
proyectos — quiza web interna no es
posible -, pasarela de pago, ...

sino a

sinergiatic
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Otras soluciones

AMBITO
ANALISIS/INFORMES

Knime

HERRAMIENTA

URL/PROVEEDOR
http://www.knime.org/

NOTAS
Andlisis, open source

R

http://www.r-project.org/

Andlisis, open source

Modeler/SPSS

http://www-
142.ibm.com/software/products/es/es/spss

-modeler/

Andlisis; potente, no open source,
costes significativos

Ent.Miner/SAS

http://www.sas.com/technologies/analytics
/datamining/miner/

Andlisis; potente, no open source,
costes significativos

Pentaho

http://www.pentaho.com/

Reporting, open source

Kinamu reporter

http://www.sugarforge.org/projects/kinamu

reporter/

Reporting, open source

Clickview

http://www.qlikview.com/es

Reporting, no open source

GESTION
ENTRADAS

EVENTOS vy [REsleIgles]

http://www.eventbrite.es/

(también los de encuestas, o las
herramientas CRM, o...)

TIENDAS ONLINE

(multitud de proveedores para implementar
una tienda online)

Valorar integracion con base de
datos, pasarela de pago, etc.

sinergiatic
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Y como afrontar la implantacion de
tantas TIC en mi entidad?
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Algunas (las) soluciones

“CRM” en el Tercer Sector

€ ... CVCcrw T )

= SUGARCRM

THE CLOUD IS OPEN

Microsoft
Dynamics CRM

Exact Synergy

eVERIAL |
CRM & BUSINESS FROCESS OUTSOURCING blac kbaud
S I n e rg I a C RM Formando lideres, inspirando acciones
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La tecnologia NO es lo mas

DESPUES

_ELEGIR - EXTERNALIZAR - SEGUIMIENTO
HERRAMIENTA Y/O INTERNALIZAR DEL MERCADO
_PREVER IMPACTO | = - VALIDAR FASES | - DOCUMENTACION
EN RESTO DE TICs (“HITOS") DE MEJORAS
Ty O | | -PREPARACIONDE| = - FORMACION Y
LA INFORMACION SOPORTE
FAéEé'A\\(N,LTgﬁﬁCE - MANUAL DE - REVISION DE
S OvECTS PROCEDIMIENTOS PROCESOS
IMF‘,SEgg%EELA - RESPONSABLE - ADMINISTRADOR
DIRECCION PROYECTO “On | | - PROPAGAR LOS
- CONTAR CON LOS i » p -
EOLIPOS AIR CASOS DE EXITO
Formando lideres, inspirando acciones
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Lo que las TIC deberian provocar

Informacion unificada (o centralizada frecuentemente), que

1.
pertenece a la entidad y no a las personas.

2. Mejora de la eficiencia en la organizacion, tanto de la labor de
las personas como de los procesos activos.
Cambio/adaptacion de “formas de hacer” (no obligados,
sino favorecidos por la tecnologia)

3.
4. Explotacién estratégica (completa, real, accesible) de la
informacién para la toma de decisiones
Formando lideres, inspirando acciones
ey T -
RS I T
{v oFEDER F AR — Wi EE‘i r
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Reflexion final 1. Implantamos TIC
“mientras volamos”

sinergia

e | S esiostu


https://youtu.be/9bMx_GyDwa0

Reflexion final 2: Lo importante son
las personas, siempre...

.//www.youtube.com/watch?v=n-yvaqWrrP0O (monje libro)

-a ]

LADbririo? Sl fuera tan facil, no habria

sinergia | ;
g Hamado a Ayuda de Escritono.
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Origen y proceso

VISION 360° DE LA
BASE SOCIAL
(CON +DATOS)

ORIENTACION A
CIUDADANIA
(SENSIBILIZAR,
APOYO, ...)

MENOS
PRESUPUESTO Y
CON MENOS RRHH

v

MAS CAPTACION

INEFICIENCIAS EN

MAS CANALES DE

sinergiatic

FONDOS RELACION CON EL
PRIVADOS PROCESOS ENTORNO
v
SIN CRM’S CON Eﬁfﬁ'gxg'\ﬁs GESTION DE
CUOTA ARTToriAA PROGRAMAS Y
RELEVANTE AR PROYECTOS

iiiCREEMOS
UN CRM!!!

Formando lideres, inspirand6 acciones
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Enfoque conceptual

INICIATIVA NO SOCIAS Y .
LUCRATIVA: PROPIETARIAS: W ARRANQUE: ~
/ CROWDFUNDING
ASOCIACION ENTIDADES exor Pr AN G
sinergiaTIC ADHERIDAS
v
EVOLUCION: +TIC, COSTE S'NSBAAL'TS'AERQE DE
+FUNCIONAL IDAD :
RS ADAD. PROPORCIONAL A COSTES
cppoCTOR TAMARO ADICIONALES, SIN
) e LIMITES
v
SINERGIAS:
CODIGO ABIERTO, DESARROLLOS FOROS,
CONJUNTOS,
SIN N s ALOJAMIENTO,
DEPENDENCIAS

sinergiartic

COMPARTIDAS

WIKI, FORMACION,

OCTUBRE’13
LANZAMOS
sinergiaCRM

Formando lideres, inspirando acciones
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INFORMES Y PLANTILLAS

- Explotacion del 100% de la
informacién de la BBDD

- Gréficos, filtros, listados
exportables a csv

- Plantillas personalizables en .doc

- /

-

\_

- Actividades y Tareas vinculadas al

PROGRAMAS

- Alta, Baja y estado

- Registro de Participantes y rol
- Financiacion (cuotas,
subvenciones)

programa

-

INSCRIPCIONES

- Cursos, eventos de captacion de
fondos, talleres, sesiones, ...

- Control de inscripciones y alertas
- Formularios online para

integracion directa en el CRM

EVE NTOSE\

J

@

4 )

RELACIONES (PERSONA
Y ORGANIZACION)

- Unica o mdltiple, con la entidad
- Socios, Donantes, Usuarios,
Beneficiarios, Voluntarios,
Profesionales, Otros en el sector, ...

. J

B H K
PERSONAS,
ORGANIZACIONES

INTERESADOS

N~_

-

\
Y, ADEMAS

-Documentos (carga o vinculo)

-Roles de acceso de los usuarios

-Multinavegador y Multiidioma
-Creacion nuevos mddulos, gestion

de desplegables y vistas, ...

-/

-

ACTIVIDADES

~

\_

-Reuniones, llamadas, sesiones de
trabajo, notas

- Calendario

-Gestione y distribuya tareas

il Jf

@ |

J

~

-Compromisos de Pago (servicios,
cuotas, donativos, ...)

- Generacidn automadtica de pagos
- Remesas C19/SEPA; devoluciones
-M182

- Proceso integral de Subvenciones

ECONOMIA

-

\_

CAMPANAS

- Listas de Publico Objetivo

- Plantillas personalizables

-Envio masivo integrado de
boletines, campafias puntuales, ...
-Estadistica completa de campanias

N

J

G

o



Entidades adheridas (ya mas de 40)

¢

SINDROME
D€ WeST

ceesc

HWE Fundacio

SERGI

FUNDACIO

m FUNDACION
NOVATERRA

.org

ga%rhll ’

ALUCOD

QAEC CEAR)

Comision Espaniola
de Ayuda al Refugiado

HelpAge
International |

ucas Koch
L

los mayores cuenten

IGUALDADaNIMl

IR’S

VAWAWAY
obertament

o

Fundacié Roure

accié solidiria a Ciutat Vella

-

Fundacio
Autonoma Solidaria

| uns camPus]

OMNIUM

consell

d'associacions
de barcelona

E
lafede®car

e

RAI

Espacio para miistorias

Sabemos Ayudar
Sabemos Disfrutar

SMC

salutmental
Catalunya

@7 fundacio
" AN

amics de a neurologia

Fundacién de la Expﬂym
° Obea Social "Ta Caixa™

... y cada vez seran
mads, y con mas
funcionalidad, y con
mas sinergias...

Acuerdos de
colaboracion:

E !e l 'Amuaum Espafiola
de Fundraisin
., r\

Obra Social

Fundacit "la Caixa”

E% provecro Hojigie

@ Servei Civil

Internacional

JESUTTES

Sant Ignasi



Conclusiones

La incorporacion de tegnologia hoy en las entidades
NO ES UNA OPCION, ES UNA NECESIDAD

... 'y no tiene por qué ser costosa
... 'y existen muchisimas alternativas
... Y no depende del tamano de la entidad
... Y puede ser utilizada por cualquier persona
... Yy nos hara mas EFICIENTES
... en el entorno FEDER, podria resolver problematicas comunes

Nuestro entorno es tecnoldgico )
NO PODEMOS NO SERLO EN NUESTRA ORGANIZACION

Formando lideres, inspirando acciones
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g | iiiGraclas!!!

e Pedro Alvarez
PR 629883818

pedro@eltercer.net
3 @pedroeltercer
@sinergiacrm

www.sinergiacrm.org

sinergia
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Vuestro turno...

PREGUNTAS Y
COMENTARIOS...

Formando lideres, inspirando acciones
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