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1. INTRODUCCION.

El Centro de Recuperacidn de Personas con Discapacidad Fisica (CRMF) de Madrid forma parte de una
red de centros de cardcter estatal, gestionadas por el Imserso, Entidad Gestora de la Seguridad Social, que tiene
las competencias en materia de gestion de los servicios complementarios de las prestaciones del sistema de
Seguridad Social. Los CRMF tienen una importante regulacién normativa, a la que tiene que cefiir su
funcionamiento. La mas significativa son la Orden Ministerial de Trabajo y Seguridad Social de 7 de septiembre
de 1982 (BOE del 22 de septiembre), que regula la naturaleza, objetivos y ambito de actuacion de los CRMF; en
1995 la Direccion General del IMSERSO emite la Circular 12/1/95, sobre organizacion y funcionamiento de los
CRMF. Por ultimo, y de especial consideracion para la reciente Resoluciéon de 28 de julio de 2022, de la
Secretaria de Estado de Derechos Sociales, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacion
y calidad de los centros y servicios del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia

El 4 de junio de 1992, por Orden del Ministerio de Asuntos Sociales (BOE del 16), se aprueba el Estatuto
Basico de Centros Residenciales de Personas con Discapacidad del Imserso, incorporandose, por Orden de 30
de septiembre de 1994 (BOE del 11 de octubre) a los CRMF. Esta norma regula la convivencia en el Centro,
refuerza la participacion de los usuarios/as y delimita las funciones del Director. Siguiendo esta regulacién, el
CRMF de Madrid publica el nuevo Marco de Convivencia vigente para el 2023.

El CRMF de Madrid comenzd a funcionar en el afio 1996, ingresando sus primeros usuarios/as durante
el mes de mayo. En aquel momento, se estaba produciendo las transferencias del Estado a la Comunidad de
Madrid en materia de servicios sociales, pero el CRMF se mantiene como centro de dmbito estatal gestionado
por el Imserso. Con la entrada en vigor de la Ley 39/2006, de promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia, el CRMF de Madrid se encuadra, fundamentalmente, dentro del
catalogo de servicios recogido en su articulo 15, establecido en el apartado 1 a) como servicio de prevencién
de las situaciones de dependencia y los de promocién de la autonomia personal.

En estos 25 afios se han conquistado importantes derechos en materia de prestaciones, accesibilidad,
atencién a la dependencia y, aunque la integracion laboral sigue siendo una asignatura pendiente, la evolucion
de nuestras sociedades exige nuevos planteamientos que den respuesta a las nuevas necesidades de la
ciudadania, siendo imprescindible que los centros y servicios en materia de discapacidad evolucionen con sus
tiempos, con una adecuada revisidn de su visién. En este proceso se encuentran los CRMF gestionados por el
Imserso y dependientes del Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030.

En septiembre de 2021, la Subdireccion General de gestién de centros del Imserso presenta las
Estratégicas de la Red como marco de todos los planes estratégicos de los centros.

=  Estrategia de desarrollo del modelo de atencién centrado en la persona en los centros del IMSERSO.

= Estrategia de promocién de la autonomia y/o reduccion y/o prevencion de la dependencia y
desinstitucionalizacién de poblaciéon vinculada a los centros.

= Estrategia de mejora de la accesibilidad de las personas usuarias de los centros del IMSERSO vy sus
familiares o allegados.

= Estrategia fomentar la innovacion, investigacion, difusiéon y docencia sobre el modelo de atencién a las
personas mayores y colectivos en situacion o riesgo de discapacidad y/o dependencia.

= Estrategia de gestiéon de medioambiente en los centros del IMSERSO.
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2. LA CARTA DE SERVICIOS DEL CRMF.

2.1. Datos identificativos y fines de los centros.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso) es una Entidad Gestora de la Seguridad Social,
adscrita al Ministerio de Derechos Sociales, Consumo y Agenda 2030 a través de la Secretaria de Estado de
Derechos Sociales responsable, en el ambito de las competencias que tiene atribuidas, de los colectivos de
personas mayores y de personas en situacion de dependencia asi como del desarrollo de politicas y programas
en relacién con el envejecimiento activo de la poblacién. En su cartera de recursos se enmarcan los centros de
competencia estatal para la recuperacion, rehabilitaciéon y atencidon a personas con discapacidad fisica. Existen
seis CRMF dependientes del Imserso: en Albacete; Bergondo (A Corufia); Lardero (La Rioja); Madrid; Salamanca
y San Fernando (Cadiz). Estos centros tienen un ambito de actuacion estatal, por lo que pueden acudir a ellos
personas con discapacidad de cualquier punto del territorio nacional.

En la Carta de Servicios de los C.R.M.F 2021-2024 los centros de recuperacién de personas con
discapacidad fisica del Imserso (CRMF) quedan definidos como recursos publicos que disponen de un conjunto
de Programas y servicios para facilitar la integracién socio-laboral de aquellas personas que por accidente,
enfermedad, causas congénitas o adquiridas, presentan una discapacidad fisica y/o sensorial que les impide
recibir una atencién recuperadora en centros ordinarios. El objetivo de estos centros es ofrecer a las personas
con discapacidad fisica y/o sensorial, en edad laboral, medidas que hagan posible promocionar su autonomia
personal y profesional que les facilite su integracion social y laboral.

Por tanto, la poblacién atendida son ciudadanos y ciudadanas de la Unién Europea o de otros paises con
permiso de residencia, que estén en edad laboral, dispongan del certificado de discapacidad y tengan
posibilidades razonables de integracion laboral. Son personas con discapacidad fisica y/o sensorial y con algin
nivel de dependencia. En aquel contexto, la sociedad ofrecia reducidas oportunidades de inclusién educativa y
de formacidn, siendo la integracién laboral un gran reto y compromiso para las personas e instituciones

Para conseguir este objetivo se elaboran programas individuales de recuperacion, orientacién y ejecucioén
de la recuperacion profesional, lo que comprende:

= Lacapacitaciény reconversion profesional y desarrollo personal mediante oferta formativa diversificada
y ajustada a las necesidades de cada persona usuaria (...)

=  Lanivelaciéon cultural necesaria para una adecuada formacién profesional.

= Larecuperacion médico-funcional y psicosocial para promover su autonomia personal.

= |areadaptacién o reeducacion profesional, segln proceda (...)

= |a asistencia técnica en materia de autonomia personal, accesibilidad y tecnologias de apoyo aplicadas
a laintegracion de las personas con discapacidad.

= Laincorporacion de metodologias didacticas basadas en el uso de las nuevas tecnologias, que permita
desarrollar al maximo y de forma dptima, las capacidades de las personas con discapacidad fisica y/o
sensorial y necesidades formativas especiales y que posibilite su integracion laboral y desarrollo
personal.

= |a preparacién para el empleo e integracion social y personal de la persona con discapacidad fisica y/o
sensorial mediante un sistema coordinado de orientacién profesional, apoyo y acompafiamiento.

= Cualquier otra actividad o servicio necesario para la adecuada recuperacion profesional e inclusién
social de la persona usuaria del centro.
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2.2. Areas y Servicios del CRMF.

Los servicios del CRMF se configuran en dos tipos: servicio de atencién residencial ofreciendo alojamiento y
manutencion y los servicios de atencién diurna orientados al desarrollo integral de las personas usuarias
mediante la promocién de la autonomia personal y la formacién. La carta de servicios de los CRMF, con su
Ultima actualizacion en el afio 2021, los define de la siguiente manera:

Servicio de rehabilitacién funcional. El objetivo es potenciar las capacidades funcionales y residuales,
retrasar el deterioro y paliar las complicaciones de la discapacidad.

Servicio de rehabilitacidon psicolégica. Pretende establecer, mediante una evaluacion global de la
persona, cuales son sus necesidades emocionales, cognitivas y conductuales vy fijar las intervenciones
adecuadas que favorezcan su desarrollo individual y grupal.

Servicio de trabajo social. Facilita a la persona usuaria informacién sobre los recursos del centro y la
comunidad, potenciando las habilidades personales y sociales necesarias que promuevan una mejora
en sus condiciones de vida.

Servicio de capacitacién profesional. Ofrece oferta formativa integrada (formacion profesional
ocupacional y formacion base), que armoniza el nivel de cualificacion requerido por el mercado laboral
y los intereses profesionales de las personas usuarias.

Servicio de integracion laboral. Su objetivo es impulsar la integracion laboral de las personas con
discapacidad, facilitando la realizacion de practicas en empresa.

Servicio de alojamiento y manutencién. Ofrece la posibilidad de residir en el centro, a las personas que
vivan fuera del dmbito local del mismo, o residan en la localidad pero su situacion socio — familiar asi lo
requiera. Este servicio estd temporalmente suspendido en el CRMF de Madrid para la adecuacion de
sus infraestructuras.

Unidad de Vida Independiente (servicio suspendido en 2021). Favorece la vida independiente de
personas con discapacidad fisica, mediante la participacién en un piso adaptado, con la finalidad de
adquirir suficientes conocimientos y habilidades para una mayor autonomia personal.

Unidad de Autonomia Personal del CEAPAT.

Otros servicios complementarios: Talleres y actividades orientados a la participacion y rehabilitacion de
las personas con discapacidad.

El CRMF de Madrid mantiene los servicios presentados en la Carta de Servicios del CRMF de Madrid, si bien

mantiene suspendida la atencién residencial con una ocupacidn tedrica de 57 plazas como consecuencia a la

necesaria remodelacién de sus infraestructuras, siendo necesaria la ejecucion de otras de adecuacion y mejora

de sus instalaciones desde la perspectiva del modelo de atencién centrado en la persona. En el afio 2024 estan

suspendidos los servicios Medico-Rehabilitador y Pedagogia por estar sus plazas vacantes.
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2.3. Requisitos y procedimiento de admision

Podran solicitar plaza en el CRMF, en régimen residencial o de atencidén diurna, las personas con

discapacidad fisica y/o sensorial que relinan los siguientes requisitos generales:

Tener el grado de discapacidad reconocido.

No presentar enfermedad infecto-contagiosa ni necesitar atencion de forma continuada en instituciones
sanitarias.

No presentar trastornos de conducta que puedan alterar la normal convivencia en el centro.

Tener cumplidos dieciséis afios. Excepcionalmente podran ser admitidas personas con discapacidad
fisica y/o sensorial, si su proceso formativo y sus necesidades personales asi lo requieren, a partir de
catorce afios.

Son requisitos especificos:

=  Mostrar posibilidades razonables de rehabilitacién y recuperacién profesional a juicio del equipo de
valoracion.

=  Poseer el nivel de conocimientos educativos necesarios para cursar la formacién que se desee llevar
a cabo.

= Alcanzar la puntuacién minima requerida para el ingreso segun baremo vigente.

Las solicitudes de ingreso, traslado o permutas en los centros de recuperaciéon de personas con

discapacidad fisica se formularan por las personas interesadas o por sus representantes legales y se presentaran
en cualquiera de las Direcciones Territoriales, centros del Imserso u érganos de las Comunidades Auténomas
con competencias en materia de Servicios Sociales.

2.4. Derechos de las personas usuarias de los centros

Los derechos de las personas usuarias quedan regulados en el articulo 24 del Estatuto Basico de centros

residenciales, siendo publicado el Marco de Convivencia del CRMF de Madrid para el afio 2023, y en donde se
destacan:

Participar activamente en las dindmica del centro (asistir a la asamblea general y juntas de participacion)
Participar en los servicios y actividades que se organicen y colaborar con sus conocimientos y experiencia
en el desarrollo de los mismos.

Beneficiarse de los servicios y prestaciones establecidas para la atencién a las personas usuarias en el
ambito del centro respectivo

Elaborar verbalmente, o por escrito, propuestas relativas a las mejoras de los servicios, tanto a la junta
de participaciéon como a la Direccion del centro.

A la garantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas vy
aplicaciones de las Administraciones Publicas y todos los demds derechos determinados en los articulos
13 y 53 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE de 2 de octubre), del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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2.5. Normativa reguladora

De caracter general:

= Constitucién Espafiola de 27 de diciembre de 1978 (BOE de 29 de diciembre).

= Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero (BOE de 4 de marzo), por el que se regulan los servicios de
informacion administrativa y atencién al ciudadano.

= Real Decreto 951/2005, de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre), por el que se establece el marco general
para la mejora de la calidad en la Administracion General del Estado.

= Real Decreto 1226/2005, de 13 de octubre (BOE de 14 de octubre) por el que se establece la estructura
orgdanica y funciones del Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

= Resoluciéon de 24 de febrero de 2010 (BOE de 16 de marzo), del Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
por la que se crea y regula la sede electrénica y el registro electrénico del IMSERSO

= Ley 39/2015, de 1 de octubre (BOE de 2 de octubre), del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

= Ley40/2015, de 1 de octubre (BOE de 2 de octubre) de Régimen Juridico del Sector Publico.

= Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre (BOE de 31 de octubre), por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

= Ley Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre (BOE de 6 de diciembre de 2018), de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales.

De cardcter especifico en materia de discapacidad:

= Resolucion de 28 de julio de 2022, de la Secretaria de Estado de Derechos sociales por la que se publica el
acuerdo del consejo territorial de Servicios sociales y el sistema para la Autonomia y Atencion a la
Dependencia, sobre criterios comunes de acreditacién y calidad de los centros y servicios.

= Real Decreto 383/1984 de 1 de febrero (BOE de 27 de febrero), por el que se establece y regula el sistema
especial de prestaciones sociales y econdmicas con discapacidad.

= Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo (BOE de 21 de marzo), por el que se desarrolla en materia de
pensiones no contributivas la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad
Social prestaciones no contributivas.

= Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre (BOE de 26 de enero de 2000) por el que se establece el
procedimiento para el reconocimiento y calificacién del grado de discapacidad.

=  Orden de 2 de noviembre de 2000 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE de 17 de noviembre),
por la que se determina la composicion, organizacién y funciones de los Equipos de Valoracién y Orientacién
y se desarrolla el procedimiento de actuacién para la valoracién del grado de discapacidad dentro del
ambito de la Administracion.

=  Orden de 12 de junio de 2001 del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (BOE de 26 de junio), sobre
creacion, composicion y funciones de la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion
de Grado de Discapacidad.

=  Orden PRE/3113/2009, de 13 de noviembre (BOE de 20 de noviembre), por la que se dictan normas de
aplicacién y desarrollo del Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo, por el que se desarrolla, en materia de
pensiones no contributivas, la Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se establecen en la Seguridad
Social prestaciones no contributivas, sobre rentas o ingresos computables y su imputacion.

= Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre (BOE de 26 de diciembre), por el que se regula el Consejo
Nacional de la Discapacidad.

= Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusidn social (BOE de 3 diciembre).
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De caracter especifico en materia de autonomia personal y situacién de dependencia

= Ley 39/2006, de 14 de diciembre (BOE de 15 de diciembre) de Promocién de la Autonomia Personal y
Atencidn a las Personas en Situacion de Dependencia y normativa de desarrollo.

= Real Decreto 174/2011, de 11 de febrero (BOE de 18 de febrero), por el que se aprueba el baremo de
valoracién de la situacién de dependencia establecido por la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la Autonomia Personal y Atencidn a las personas en situacion de dependencia.

= Real Decreto-ley 20/2012, de 13 de julio (BOE de 14 de julio), de medidas para garantizar la estabilidad
presupuestaria y de fomento de la competitividad.

= Resolucién de 13 de julio de 2012 (BOE de 3 de agosto), de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad, por la que se publica el Acuerdo del Consejo Territorial del Sistema para la Autonomia y Atencién
a la Dependencia para la mejora del sistema para la autonomia y atencion a la dependencia.

= Real Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre (BOE de 31 de diciembre) por el que se regulan las
prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia, establecidas en la Ley 39/2006,
de 14-de diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

De caracter especifico en materia de regulacién de centros.

=  Orden Ministerial de 7 de septiembre de 1982 (BOE, 22 de septiembre) que regula la naturaleza, objetivo y
ambito de actuacion de los centros de recuperacion de personas con discapacidad fisica dependientes del
Instituto Nacional de Servicios Sociales y se constituyen como tales determinados centros.

=  Orden de 4 de junio de 1992 (BOE de 16 de junio) por la que se aprueba el Estatuto basico de los centros
de recuperacién de personas con discapacidad fisica, dependientes del Instituto Nacional de Servicios
Sociales. Este pdrrafo estaba ya, ahora se pone por orden cronoldgico, antes de la Resolucion de 1993.

= Resolucién de 18 de enero de 1993 (BOE de 23 de abril), de la Direccion General del Imserso, por la que se
regulan los ingresos y traslados en los centros de recuperacién de personas con discapacidad fisica.

= Orden de 30 de septiembre de 1994 (BOE de 11 de octubre) por la que se modifican determinadas normas
del Estatuto basico de centros residenciales de personas con discapacidad fisica del Imserso, aprobado por
Orden de 4 de junio de 1992.

2.6. Presentacion de quejas y sugerencias.

Las personas usuarias de los centros de recuperacion de personas con discapacidad fisica podran efectuar
manifestaciones de insatisfaccion con los servicios prestados, asi como formular iniciativas para mejorar su
calidad, a través de la presentacion de quejas y sugerencias por los siguientes procedimientos:

=  Presencialmente, a través del formulario disponible en el centro, y ademads, habilitado en la sede electrénica
del Instituto en la direccion: https://sede.imserso.gob.es.

= Mediante correo postal, a través de escrito o del formulario, debidamente firmados e identificados por la
persona usuaria.

= Mediante correo electrénico dirigido a la Unidad responsable de la Carta de Servicios. En la tramitacién de

las quejas o sugerencias presentadas se estara a lo dispuesto en el capitulo IV del Real Decreto 951/2005,
de 29 de julio (BOE de 3 de septiembre) por el que se establece el marco general para la mejora de la calidad
de la Administracion General del Estado.
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2.7. Compromisos de calidad recogidos en |la cartera de servicios.

= |niciar la prestacién del servicio, siempre que existan plazas vacantes, en un plazo no superior a un mes
desde la notificacidn de la Resolucién de la concesion y aceptacion del mismo, salvo que lo impidan causas
ajenas al centro, debidamente acreditadas.

= Elaborar el Programa Individual Recuperador en un plazo no superior a un mes desde el ingreso de la
persona usuaria en el centro.

= |nformar individualmente a los alumnos de los resultados académicos obtenidos cada cuatrimestre y de
la evolucion habida en el periodo.

= Distribuir anualmente al 100 % de las personas usuarias del centro una encuesta para valorar su
satisfaccidn con la formacion recibida en el centro.

= Contestar las quejas en el plazo de 15 dias hébiles desde su recepcion.

2.8. Indicadores para el seguimiento de los compromisos.

= Porcentaje de personas usuarias a las que, existiendo plazas vacantes, ha comenzado a prestarseles el
servicio en un plazo no superior a un mes desde la aceptacién del mismo, salvo que lo hayan impedido
causas ajenas al centro, debidamente acreditadas

= Porcentaje de personas usuarias a las que se les ha elaborado su programa de individual recuperador en
un plazo no superior a un mes desde su ingreso en el centro.

= Porcentaje de alumnos a los que se ha informado sobre los resultados y evolucion trimestralmente.

= Porcentaje de personas usuarias a las que se les ha distribuido una encuesta para valorar su satisfacciéon
con la formacién recibida en el centro.

= Porcentaje de quejas contestadas antes de los 15 dias habiles desde su recepcién.

2.8. Indicadores para de evaluacion y medicion.

El PE 05 del Sistema de Gestién de Calidad recoge el nuevo procedimiento de evaluacién y medicion de
resultados, integrando en una Unica herramienta todas las evaluaciones contempladas para asegurar una
adecuada calidad en el cumplimiento de objetivos. Las evaluaciones integradas en este procedimiento son:

= Cuadro de mandos de evaluacién y medicion (tabla genérica).

= Carta de servicios

= Encuesta de satisfaccidn de las personas usuarias de los servicios del centro.

» Encuestas de satisfaccidon de personas usuarias sobre programas/actividades (programas de
intervencion, formacién para el empleo, actividades transversales y programa de soporte)

= Encuestas de satisfaccidon de familias.

= Encuestas de liderazgo. Encuestas de clima laboral.

= Ficha de evaluacién de programas

=  Guion informe anual de trabajadores.

= Evaluacidn de trabajadores de las acciones formativas.

= Tabla de quejas y sugerencias.

= Planes de mejoray lineas estratégicas.

= Planca Desaparece (Plan de Calidad del Imserso).
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3. CARACTERISTICAS DEL CRMF DE MADRID.

El CRMF tiene una capacidad de atencidn de 57 personas en régimen residencial, y 35 en atencién
diurna, si bien el 4rea de residencia estd temporalmente cerrada por la adecuaciéon y mejora de sus
infraestructuras, teniendo como objetivo la ejecucién integral del drea residencial.

En Diciembre de 2023 el nivel de ocupacién del centro es de 34 personas de las 35 plazas de atencién
diurna y cuatro personas en trabajo previo, A todos se les propone un programa individual de recuperacién
(PIR), con el objetivo de facilitar su participacidn activa en la sociedad, mejorando su autonomia y su formacién
para facilitar su integracién socio laboral. En el afio 2022 se realizaron con éxito estrategias para aumentar el
numero de personas usuarias, consiguiendo niveles dptimos de ocupacion del 90% en atencion diurna.

La organizacion cuenta con 48 empleados publicos entre funcionarios y personal laboral de los sesenta y
seis puestos de trabajo de empleados/as publicos incluidos en la Relacién de Puestos de Trabajo del Centro. Es
decir, dieciséis de las plazas estdn vacantes, por lo que su ordenacion y organigrama ha de entenderse de
manera dinamica y flexible adaptada a las nuevas necesidades de las personas usuarias y los recursos humanos
disponibles en el centro, distribuyéndose de |a siguiente manera en Enero de 2023:

= Direccidén. Un Director- Gerente. César Marglienda Timon.
= Administracidon: Administrador, 2 Administrativo (1 y medio vacante), 1 Auxiliar Adm, 1
= Area Técnica. Una responsable del drea técnica y 11 técnicos en activo en los siguientes servicios.

o Servicio de recuperacion médico-funcional. Unidad Sanitaria: un médico rehabilitador (vacante),
dos fisioterapeutas (1 vacante), dos terapeutas ocupacionales y tres enfermero/as.

Servicio de logopedia. Una logopeda.

Servicio de Psicologia.

Servicio de Trabajo social. Una trabajadora social

Servicio de orientacién. Una orientadora.

Servicio de apoyo a la dependencia.

O O O O O

» Area Asistencial y Servicios Generales. Una responsable del 4rea asistencial, doce TCAEs en activo que
prestan sus servicios en el area asistencial y técnica (dos vacantes) y veinte efectivos de servicios basicos
gue componen los siguientes servicios.

o Servicio de limpieza. Nueve ayudantes de actividades técnicas y profesionales (dos vacante) y

Gobernante/a (vacante)

Servicio de cocina. Un cocinero con funciones de jefe de cocina y dos cocineros de segunda.

Servicio de mantenimiento: un jefe de mantenimiento (vacante), 1 técnico (vacante)

Servicio de transporte. Un conductor (vacante)

Servicio de recepcién. Tres ordenanzas.

Servicio de compras. Responsable de almacén.

Servicio de informacién y apoyo. Dos funcionarios EO

O O O O O O

Ademas, se han externalizado las acciones formativas y otros servicios generales como informatica y jardineria
en ausencia de estos medios en el CRMF.
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En cuanto a las infraestructuras del CRMF, el 4rea residencial permanecera temporalmente cerrada durante el
afio 2024 para la realizacién de obras de adecuacion y mejora de sus instalaciones con el objetivo de poder
ofrecer nuevas plazas residenciales en el futuro. En cuanto al drea de formacion y durante este afio 2023 se
hace necesario mejorar la dotacién tecnoldgica en las aulas y reforzar sus recursos tecnoldgicos para adaptarse

a las nuevas demandas de teleformacion.
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4. EVOLUCION DE LA GESTION DE LA CALIDAD.

El equipo de direccién del CRMF ha realizado una revisién sistematica del Sistema de Gestién de la Calidad
implementado en nuestro centro de enero a diciembre de 2021 y cuyas conclusiones son recogidas en este
Plan Estratégico del CRMF en 2022. El objetivo es asegurar su conveniencia, adecuacion, eficacia y alineamiento
con la planificacién estratégica, asi como detectar posibles oportunidades de mejora y efectuar cambios,
determinando las acciones necesarias para conseguir la mejora continua.

Para contextualizar este andlisis, se realiza una breve revisién cronolédgica de los hitos en materia de
calidad en el CRMF. En primer lugar, el Sistema se inicié en marzo de 2010 tras una autoevaluacion realizada el
afio anterior segun el modelo EFQM. Las conclusiones de esta evaluacion nos orientan a la implantacion de un
Sistema de Gestidn de la Calidad bajo las directrices de la norma ISO 9001 con el objetivo de implementar un
sistema de mejora continua en la organizacién y funcionamiento del centro a través de la definicién de sus
procedimientos y evaluacion de los mismos. Por fin, el 16 de Mayo de 2011, se obtuvo la Certificacion del
Sistema de Calidad bajo la Norma ISO 9001. Pero no sera hasta el mes de Febrero de 2012 cuando se realizd la
primera auditoria de seguimiento que contemplaba la ampliacién del alcance del centro a la recuperacién
profesional a través de la orientacién y la imparticion de cursos de formacion para el empleo o nivelacién
cultural, elemento que tras una década, es necesario volver a revisar en este Plan Estratégico.

Una de las cuestiones fundamentales en los primeros afios de implementacién del sistema fue la
generacion de una cultura de calidad, que comenzd a dar sus frutos en febrero de 2014 cuando se realizé la
segunda auditoria de seguimiento. Posteriormente, se han ido realizando las auditorias de seguimiento en
marzo de 2015y en abril de 2019. En Febrero 2020, se realiza la auditoria internay en Octubre 2020, la auditoria
externa para la renovacion de la calificacion UNE-EN 1SO :9001:2015. Por tanto, y tras el camino recorrido, el
equipo de direccion realiza la revision del sistema y toma la determinacién de adecuar el Plan Estratégico del
centro a la situacién actual, culminando con una renovacion de la misma en Octubre de 2022, siendo prevista
la proxima revision en 2023 una vez incorporado plazas vacantes que han suspendido el desarrollo de algunos
de los servicios del CRMF. Por ultimo, se han realizado otras auditorias en lo referente a LOPD y RGPD con
resultado favorable asi como Inspecciones de los Departamentos de Formacion, Unidad Sanitaria en Centro no
Sanitario y Politicas Sociales de la CAM.

En el afio 2023 se refuerzan las acciones de Calidad mediante la firma de un contrato menor con auditoria
interna que incluye gestion mensual de los comités de calidad, revision y simplificacion de procedimientos,
revision trimestral de procesos, auditoria interna del SGC, LOPD y RGPD. En el mes de octubre de 2023, tras la
auditoria externa de AENOR, el centro recibe la certificacion de Sistema de Gestidn de calidad bajo el Modelo
de Atencién centrado en la Persona (MACP).

La baja del Director del Centro hasta Abril de 2024 generd una situacion que alterd el SGC. Con la incorporacion
de la Direccidon y la constitucion del nuevo comité de direccion, de cara a retomar un funcionamiento
normalizado del mismo, se propone los siguientes objetivos:
=  Adecuar las lineas estratégicas de 2024 a una nueva evaluacidn de Riesgos y Oportunidades.
= Revisar la codificacién de los procesos (si bien quedaron editados tras una revisién sistemdtica los
operativos y estratégicos) se revisaron aquellos de apoyo con los que si contdbamos responsable de
proceso, pero en ausencia de la Direccién, al no conocer ese trabajo realizado, se valord iniciar la
revision, generando confusién entre los anteriormente revisados por la direccidn y los actualmente
revisados durante el primer trimestre), objetivo prioritario en el 22 trimestre de 2024.
= Retomar las reuniones periédicas de calidad con caracter mensual con los responsables del proceso
como eje central de la mejora continua mediante la gestién de no conformidades y el seguimiento de
las dreas de mejora.
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5. LA PLANIFICACION ESTRATEGICA.

La estrategia consiste en la forma de organizar los recursos técnicos, materiales, econdmicos, como humanos
para lograr hacer realidad con la mayor eficacia los objetivos del CRMF. La planificacién estratégica consiste en
el proceso de reflexion que debe desplegar el centro para establecer la estrategia a seguir.

Por ello, el equipo del CRMF estd realizando un gran esfuerzo para definir la planificaciéon de las actividades de

cada uno de los servicios, organizar los medios de manera armonizada y conseguir los objetivos planeados
desde la base de trabajo en equipo en las siguientes areas de influencia: las personas usuarias, los grupos de
interés, los procesos, el equipo profesional, las infraestructuras y la vision de futuro del centro. Si bien una de
las dreas de influencia recogidas en planes anteriores incluia los resultados esperados, este Plan Estratégico
enfatiza en la evaluacion de sus procesos mas que en la de sus resultados, que seran objeto de andlisis y
discusion en proximas ediciones.

Para definir el Plan Estratégico del CRMF es necesario realizar unas primeras reflexiones en relacion a la cultura

e identidad como centro. La cultura de una organizacién se define como el conjunto de normas, actitudes,
creencias, formas de pensar, usos, reglas escritas o no, formas de comportarse, compartidas y tdcitamente
aceptadas por todos los miembros de la organizacion. En los Ultimos afios, el modelo de atencién ha tendido a
una actividad asistencial mas individualista y centrada en la atencion individual ofrecido desde cada servicio.

El modelo de atencién centrado en la persona, mas sistémico, dinamico y participativo se fundamenta en el
trabajo en equipo para la consecucién de nuestros fines mediante un Plan Estratégico conocido y compartido
por todos los miembros del centro. Esta metodologia supone un cambio en la propia cultura organizacional,
siendo este factor clave para entender las posibles respuestas en forma de resistencias que hacen necesaria
una evaluacién adecuada que facilite un proceso arménico de crecimiento como centro.

En el siguiente cuadro se sintetiza el conjunto de elementos que desde la gestién nos ayudan a alcanzar los
resultados esperados. Partiendo de la misién y valores, con la revision de nuestra mision como centro, se
desprenden ocho areas estratégicas y un cuadro de mandos con los diferentes planes de mejora incorporados
en nuestro Sistema de Gestion de Calidad. Los procedimientos de coordinacion y planificacion son esenciales
para el cumplimiento del Plan Estratégico presentado, habiendo sido revisados para su adecuada
implementacion por su importancia estratégica en el Sistema de Gestion de Calidad.

Por ultimo, y como novedad del actual Plan Estratégico, éste estda conformado por las lineas estratégicas
determinadas por la Subdireccion general de centros del Imserso.
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6. MISION, VISION Y VALORES.

La misidn es la razon de ser de nuestro centro y responde a la pregunta épor qué existimos? Las funciones de
la organizacion pueden cambiar pero la razén de ser (mision) es dificil que varie. Es un concepto atemporal, no
tan influenciable por cambios coyunturales o factores externos. La misiéon del CRMF de Madrid queda definida
de la siguiente manera: El CRMF de Madrid es un Centro publico dependiente del IMSERSO, al servicio de las
personas con discapacidad fisica y/o sensorial de todo el Estado Espafiol, que ofrece a sus usuarios, tanto en
régimen residencial como en centro de dia, un programa individual recuperador parar facilitar su integracioén
social y laboral, tomando en consideracidn sus aspiraciones e intereses y procurando que las personas que
trabajan en él alcancen el mayor desarrollo profesional posible”.

La visidn es una expresidon concisa de la imagen que deseamos para nuestro centro en el futuro. Sirve para
marcar en el presente el rumbo que debemos seguir y ayuda a establecer objetivos para un horizonte temporal
futuro. Responde a la pregunta iqué queremos ser en el futuro? La vision del CRMF de Madrid queda definida
de la siguiente manera: “Queremos ser un centro de referencia nacional en el impulso de la participacion social
de las personas con discapacidad, que tiene un amplio conocimiento de los avances técnicos, que actlan con
eficacia y eficiencia y comparte sus conocimientos con organizaciones afines, todo ello en un ambiente laboral
cuidado. El CRMF de Madrid tiene el compromiso de ofrecer a la ciudadania un servicio centrado en las personas
con perseverancia en la calidad y en la humanizacién de la asistencia”. En concordancia con este compromiso
se establecen las siguientes directrices:

= |a realizacién de los servicios cumpliendo con los requisitos y condiciones para su ejecucion desde la
perspectiva de trabajo en equipo

= Satisfacer todos los requisitos aplicables, incluyendo los legales y reglamentarios.

= Asegurarse de que se establecen los objetivos de Calidad para cada afio basados en los objetivos generales
definidos en esta politica.

= Revisar el Sistema definido al menos una vez al afio.

= Asignar los recursos necesarios para la adecuada implantacion y evolucion del Sistema.

= Perseguir la mejora continua del sistema de calidad y la humanizacién de la asistencia.

El equipo directivo del CRMF de Madrid valora como prioritario una nueva revision de la visién y misién del
CRMF de Madrid en estrecha coordinaciéon con otros CRMF que ayuden a mirar al futuro de nuestro Centro
adecuadamente alineado desde la Subdireccion de gestién de centros del Imserso. Un proceso de analisis
sistematico y planificacién de las actuaciones necesarias para la adecuacion de estos elementos esenciales que
han de dar respuesta a las demandas actuales de la ciudadania en general, y a las personas que presentan una
discapacidad fisica en particular, como poblacién diana de nuestro recurso. Asi, desde la Direccién de nuestro
centro se apuesta por todas aquellas actuaciones orientadas a la elaboracion de un plan estratégico global y
coordinado donde pudieran incorporarse las diferentes realidades de los Centros de Recuperacion de Personas
con Discapacidad Fisica en el territorio espafiol.

Los valores son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones del individuo.
Inspiran los ejes de conducta del centro y estan intimamente relacionados con la mision y visién del mismo.
Responden a la pregunta éien qué creemos? Los valores del CRMF de Madrid quedan definidos de la siguiente
manera: Respeto a la diversidad de las personas, Trabajo en equipo y confianza mutua, Compromiso con
nuestros usuarios/as, Profesionalidad, Vocacién de servicio, Interés y respeto por las personas que forman
nuestra organizacion (personas usuarias y trabajadoras), Compromiso con los resultados (comprender, asumir
y adoptar los fines del CRMF en el trabajo diario), Comportamiento ético, Integridad, humanizacién de la
asistencia y de las relaciones laborales, Participacién activa de las personas usuarias y profesionales, Dinamismo,
Transparencia, Profesionalidad e Innovacion.
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7. DAFO (DEBILIDADES, AMENAZAS, FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES).

Una vez revisada la mision, vision y valores del centro, el siguiente paso consistio en recoger informacién para
elaborar el plan estratégico partiendo de la herramienta DAFO para comprender la situacion actual del centro
mediante el examen profundo de la interaccion entre las caracteristicas particulares de nuestro centro y su
entorno:

El analisis externo tiene como objetivo fundamental identificar y prever la evolucion y los cambios del entorno,
de las variables no controlables por el centro definidas como Amenazas y Oportunidades:

=  Amenazas. Situaciones desfavorables, actuales o futuras, que provienen del entorno y que pueden llegar a
influir negativamente en la consecucion de sus fines por lo que deben desarrollarse estrategias con el fin
de minimizar los dafios potenciales que las amenazas pueden tener sobre su funcionamiento.

=  QOportunidades. Son aquellos factores que resultan positivos y favorables, que se deben descubrir en el
entorno en el que se actula, y que permiten obtener ventajas.

El andlisis interno tiene como objetivo identificar aquellos aspectos internos del centro que se deben maximizar
(fortalezas) o minimizar (debilidades) para enfrentar los retos que presenta el ambiente externo, siendo
relativamente variables controlables por nuestro centro: fortalezas y debilidades.

= Fortalezas. Capacidades favorables que posee el entro en relacidén con alguno de sus recursos, procesos,
habilidades.

= Debilidades. Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable: recursos de los que se carece,
habilidades que no se poseen, procesos que no se desarrollan positivamente.

Tras el analisis individual de los equipos profesionales del centro remitiendo sus propuestas de mejora y
aportaciones en relacion a las areas de influencia definidas (personas usuarias, procesos, equipo, resultados e
infraestructuras/recursos), el equipo de direccion en funciones sintetizé mediante esta herramienta de gestién
toda la informacién aportada en las Jornadas de Reflexidn realizadas en Abril de 2023.
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RESUMEN DAFO 2024

Fortalezas Internas Oportunidades Externas
F1 | El equipo valora necesarios cambios estructurales. 01 | Imserso como entidad gestora proporciona solidez
F2 | Sistema de gestién de calidad consolidado. 02 | Nuevos procesos de atencidn desde Servicios Centrales.
Valoracion de la opinidn de usuarios/as y
F3 | profesionales. 03 | Proyecto funcional y proyecto de futuras obras en el CRMF

F4 | Implantacién de metodologias centradas en | persona. | 04 | Presupuesto para la mejora de las infraestructuras

F5 | Implantacién nuevos programas en modalidad grupal | O5 | Autonomia en la gestidn.

F6 | Buena valoracién del CRMF por personas usuarias 06 | Recursos presupuestarios suficientes
Nuevos liderazgos en el comité de direcciény en los
F7 | equipos. 07 | Equipo subdireccién orientada a la coordinacién y cambio
F8 | Sistema de coordinaciones consolidado 08 | Recuperar servicio de transporte
F9 | Consolidacion de los sistemas de participacion 09 | Reconversién profesional de las TCAES
F10 | Percepcién de mejora del clima laboral 010 | Ubicacion urbana del CRMF de Madrid
Fll 011 | Nueva acreditacion como centro de formacion

012 | Nueva acreditacién Unidad Sanitaria en centro no sanitario

Debilidades Internas Amenazas Externas

D1 | Suspension de la atencidn residencial genera “vacio”. | Al | No integracion red de atencidn discapacidad en el territorio.
D2 | Incertidumbre sobre el futuro y vision del centro. A2 | Suspension atencion residencial limita acceso nuevos usuarios.
D3 | Equipo administracion nuevo y con pocos RRHH. A3 | Falta de coordinacién en la red centros del Imserso.
D4 | Escasa formacion para el empleo publico. A4 | Aislamiento institucional.
D5 | Escasa oferta formativa orientada al empleo. A5 [ Regulacién normativa obsoleta.
D6 | Escasa formacion TICS y MACP A6 | Escasas ventajas ante competidores (fundaciones/ centros...)
D7 | Escasaintegracion laboral de las personas usuarias. A7 | Nula relacién con SEPE y Politicas Activas de empleo.

Inadecuacién y obsolescencia infraestructuras Imprecision en la reconversién profesional de TCAE sujeta a
D8 A8 | MACP
D9 | Medios tecnoldgicos insuficientes A9 | Escasa rentabilidad social del centro
D10 | Procedimientos administrativos poco definidos A10 | Cambios de profesorado por motivos no controlables
D11 | Rotacién de personal por traslados A1l | Desconocimiento de los SS.CC de la realidad del centro.
D12 | Escasa atencion a familiares. A12 | Desajuste carta de servicios y necesidades de usuarios/as
D13 A13 | Obsolescencia.
D14 Al4 | Poca visibilidad del centro en el contexto comunitario.

El andlisis DAFO fue realizado a principios de Abril de 2024 si bien, presentado en la auditoria interna. Dias
después y coincidiendo con la incorporacién del Director, algunos elementos del DAFO relativas se ven
modificadas por lo que se redice no hacer un nuevo DAFO sino revisar solo aguellas circunstancias que con su
incorporacion se han visto modificadas, dando como resultado este DAFO. De este nuevo analisis de la situacion,
mas la revision de riesgos y oportunidades realizada a finales de Abril, se actualizan las areas estratégicas en el
contexto de la nueva edicién del Plan Estratégico del CRMF de Madrid de 2024.
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8. OBJETIVOS GENERALES / AREAS ESTRATEGICAS.
En este plan estratégico se definen cinco dreas enmarcadas en el Plan Estratégico de la Red de Centros del

IMSERSO, en los que henos enmarcados los nueve planes de mejora fruto del anélisis de contexto realizado,
nueva matriz DAFO y evaluaciones de clientes y consideraciones del comité de direccién:

= Linea estratégica 1: Implementacion del modelo de atencién centrado en la persona. Desarrollo
de nuevas metodologias orientadas a la mejora del clima convivencial.

Plan de Mejora 1. Consolidacidn de las metodologias de trabajo y procesos desde el nuevo
paradigma del Modelo de Atencién centrado en la persona.

Plan de Mejora 6. Mejorar el clima convivencial y laboral en el centro.

= |inea estratégica 2: Promocion de la autonomia personal y empoderamiento de las personas
atendidas. Ampliacidn de grupos de interés desde el MACP. Mejora de los procesos.

Plan de Mejora 2. Fomentar la participacion de las personas usuarias y la integracion del CRMF
en el contexto comunitario préximo.

Plan de Mejora 4. Implementacién del Programa de Participacién Familiar.
= lineaestratégica 3. Mejora de la accesibilidad en el centro mediante la constitucidn de los comités

de accesibilidad orientado a la ejecucién de obras para la mejora de las infraestructuras del centro
desde una nueva mirada en las politicas de cuidados.

Plan de Mejora 7. Participacion activa en el Programa Funcional del CRMF orientado
a la adecuacion de las infraestructuras al MACP

= lineaestratégica 4. Fomento de la innovacién, investigacion, difusién y docencia desde la revisién
de la misién del centro.

Plan de Mejora 3. Explorar nuevas e innovadoras formulas en la definicion de itinerarios
formativo-laborales.

Plan de Mejora 9. Mejorar la visibilidad del centro en RRSS

= linea estratégica 5. Gestién eficiente del centro y respeto al medioambiente.

Plan de Mejora 5. Mejorar la gestién administrativa y financiera del CRMF.

Plan de Mejora 8. Activacion del Comité de Medio Ambiente.
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Linea Estratégica 1: Implementacion del modelo de atenciéon centrado en la persona. Desarrollo de nuevas
metodologias orientadas a la mejora del clima convivencial.

La atencion centrada en la persona orienta la actividad de los centros hacia la calidad de vida de las personas
usuarias en base al respeto de sus derechos, intereses y preferencias. Supone un marco ético que se traslada al
ejercicio de derechos desde nuestra practica profesional. Entendemos como poblacién diana, tanto a las
personas que reciben atencion directa, a sus familiares o cuidadores/as y a la ciudadania en general.

Este modelo supone un reto para la Red de centros del IMSERSO. Siendo preciso identificar los elementos clave
del modelo de atencién asi como el marco de trabajo para impulsar los cambios estructurales y/o funcionales
gue modulan los servicios que se prestan en los mismos. Este proceso se debe acompafiar de herramientas de
apoyo, fundamentalmente formativas, que capaciten al personal en esta ambiciosa tarea. Para ello, y en
consonancia con las directrices dela Subdireccion de Gestion del IMSERSO, debemos desarrollar y aplicar
elementos de autoevaluacion que permita la identificacion y abordaje de areas de mejora para progresar en el
nuevo modelo de atencién. Para el desarrollo de esta linea estratégica se contard con la colaboracion de
empresa consultora que acompafiara en el andlisis e implementacién de metodologias desde el Modelo de
Atencion centrado en la personal y dar continuidad al camino recorrido en este enfoque que se inicié en el
CRMF de Madrid en 2020.

En los nuevos modelos de atencion centrados en la persona, la participacidn es el elemento esencial que sitla
a la persona en el centro del sistema.

Estos nuevos mecanismos forman parte de un Programa de alcance transversal, encaminado a promover la
participacién activa y empoderamiento de todas las personas usuarias, asi como la participacion de todo el
personal del CRMF, en las diferentes actividades del mismo como sello de identidad de nuestro centro. Y por
esa naturaliza transversal, es necesaria la sistematicidad que facilite canalizar la participacién de las personas
en sus diferentes drganos de participacion asi como impulsar un espacio natural de interaccién en el centro con
disefio de club social a medio / largo plazo. De manera global, resumimos estos mecanismos incluidos en la
programacion general del CRMF, manteniéndose durante el afio 2023 con la constitucion de una nueva Junta
de Participacion elegida democraticamente en 2022:

* Asamblea General: Organo de participacién, formado por todas las personas usuarias y todo el personal
del centro.

* Junta de participacién: Organo de representacion y participacion, formado por miembros electos entre
las personas usuarias del CRMF y representantes del personal del centro. Durante el afio 2023 se ha
simplificado la estructura de la Junta

Por ultimo, los recursos humanos del CRMF de Madrid es un gran valor que asegura el cumplimiento de
nuestros fines como centro. Desde los modelos de atencién centrados en la persona, el trabajo en equipos la
clave para la gestion de este valor. Un centro de atencion a personas con diferentes capacidades ha de facilitar
la creacion de un espacio convivencial y de recuperacién y para ello, es importante la generacién de un clima
de convivencia adecuado y la consolidacién de un trabajo en equipo favorecedor de este espacio terapéutico.
Las nuevas metodologias de trabajo en la que estamos trabajando desde 2020 nos ayudan a transitar desde un
modelo de trabajo individualista y fragmentando recogido en las evaluaciones iniciales a un verdadero trabajo
en equipo por los benéficos que comporta tanto a nivel individual como para toda la organizacién: no sdélo
sumar sino multiplicar con mayor aceptacion de las decisiones de todos desde un espiritu colectivo y
comprometido, acentuando el empoderamiento y compromiso. De este modo, vamos consolidando nuevas
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sinergias mas positivas, definiendo estructuras mas flexibles y participativas, refuerza la responsabilidad
individual, fomentar el desarrollo de habilidades sociales como la empatia, comunicacién eficaz y la resolucién
de conflictos y la compresidn desde una mirada mas innovadoras y centrada en la evidencia.

En este sentido, la incorporacion de los nuevos equipos con una actitud muy positiva al trabajo en equipo, la
consolidacién de dindmicas de trabajo orientadas por el modelo en el Ultimo afio, y la participacion en los grupos
de trabajo sobre el MACP en los centros del Imserso, han permitido orientar el trabajo al modelo y mejorar el
clima convivencial y laboral, si bien, sigue siendo importante mantener un plan de mejora.

La organizacién del CRMF de Madrid debe facilitar el desarrollo de este nuevo paradigma, por lo que se
identifican los siguientes objetivos:

= Diseflar el proyecto de club social de las incipientes actividades comunitarias estructuradas del centro, si
bien el Club Social como espacio fisico no podra tener cabida hasta la realizacién de las obras del Centro.

= Fomentar el empoderamiento y la participacidon de las personas usuarias del CRMF, consolidando su
metodologia y mecanismos, diferenciados de los espacios ludicos y de ocio.

= Adaptacién del nuevo Marco de Convivencia del centro orientado a la mejora de un clima convivencia y

terapéutico desde el respeto de los derechos de las personas.

= Difundir los mecanismos de participaciéon como experiencia de buenas practicas.

= Incorporar una vertiente de integracién comunitaria en las actividades del centro, establece alianzas

externas con movimiento asociativo.

= |ncorporar a las personas usuarias en otros procesos del centro: valoracién de la rueda de mends, grupo de
trabajo, gestion de compras, cuidado del centro, gestiéon medioambiental, etc...

= Consolidacion de la figura de profesional de referencia a todo el equipo multidisciplinar.

= Definicion y desarrollo de actividades complementarias, alternativas y versatiles propuestas por las
personas usuarias en cada planificacion anual.

= Desarrollar acciones formativas, practicas y experienciales desde este mismo enfoque.
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Linea estratégica 2: Promocién de la autonomia personal y empoderamiento de las personas atendidas. Ampliacion
de grupos de interés desde el MACP. Mejora de los procesos.

El Sistema de gestidn de Calidad y la formacién de los profesionales son las mejores herramientas orientadas al
cambio de modelo y a la mejora continua de la atencidn presada en la promocién de la autonomia personal.
Este sistema incluye procesos estratégicos, operativos y de soporte, valorando mejorar algunos de estos
procesos claves asi como reforzar la sistematicidad en su aplicacién para aumentar su eficacia. Asi, el modelo
de atencién centrada en la persona ha de enmarcarse desde la promocién de la autonomia y garantia de
accesibilidad a bienes o servicios en todo el proceso de atencidn, siendo necesaria una revision de los procesos
operativos desde una filosofia de mejora continua, incorporando una vision mas comunitaria en un doble
sentido: facilitar la integracidn social y el uso de recursos comunitarios de las personas atendidas y a su vez,
abrir las puertas de nuestro centro integrado en el entorno, ampliando el alcance a otros grupos de interes, en
definitiva, a la ciudadania en su conjunto. Por ello, el CRMF de Madrid pretende innovar en nuevas metodologias
gue “rompan” las barreras fisicas y psicolégicas de nuestro centro definiendo nuevas sinergias con entidades e
instituciones. Asi, el elemento de la integraccion y el enfoque comunitario nos permite definir acciones
orientadas a ampliar y reforzar los grupos de interés definidos (especialmente familias y movimiento asociativo)
y hace indispensable la coordinacion intersectorial y multinivel asi como un trabajo en equipo multidisciplinar
garantizando la continuidad de la atencién mas alld de la prestacién de los servicios de atencién directa
individual.

Esta linea estratégica estuvo enormemente condicionada por la falta de efectivos durante los afios 2022 y 2023,
por ello, se da continuacion a las acciones ya indicadas. Asi, los objetivos generales orientados a promocionar
la autonomia personal, reforzando los grupos de interés para incorporar la perspectiva comunitaria en nuestro
proyecto son los siguientes:

= Revision de todos los procedimientos operativos con el equipo practicamente al completo.

=  Ampliacién e innovacién de los servicios y proyectos orientados a la insercién laboral, mediante el
desarrollo de un nuevo servicio de intermediacién laboral/bisqueda activa de empleo.

= Mejorar la atencion a las familias desarrollando un “Programa de Intervencién de familias”.

=  Establecer nuevas alianzas con otros grupos de interés y colaboradores para el desarrollo del Proyecto de
centro: universidades, tejido asociativo etc.

= Definir lineas de colaboracion con el SEPE y Servicio de Politicas activas de empleo para difundir las
actividades formativas y otras acciones que impulsen los itinerarios formativo-laborales.

= Incorporar acciones y programas de integracién comunitaria en el contexto préximo del barrio desde los
diferentes mecanismos de participacion y equipo general del centro.

* Implementar de manera sistematica el Procedimiento de atencién del equipo de Auxiliares mediante su
revision sistematica, formacion y adaptacion a las circunstancias del dia a dia.

=  Revisar la metodologia de seguimiento de indicadores del CRMF (P.E.05 Cuadro de mandos).
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| Linea estratégica 3: Mejora de las infraestructuras y accesibilidad. |

El edificio en el cual se alberga el C.R.M.F. de Madrid tiene una antigliedad de 30 afios. El paso del tiempo y
los cambios en materia de accesibilidad, confortabilidad de sus espacios, instalaciones y eficiencia energética
hacen necesaria la actualizacién de las instalaciones del Centro para adecuarlas a la realidad actual y
normativa vigente. Para subsanar las deficiencias que presenta el Centro, se proyectan la ejecucién de obras
para la adecuacién del edificio, dando prioridad al drea residencial, suspendida total o parcial mente desde
2015. Esta actuacion es valorada como primordial para el equipo de direccién del C.R.M.F por las
consecuencias derivadas de la suspension de la actividad residencial en los ultimos afios: las oportunidades
gue dejamos de ofrecer a usuarios potenciales fuera de nuestra comunidad auténoma o incluso de Madrid
pero con dificultades para acceder de forma diaria a los servicios asistenciales, psicosociales y socio laborales;
la imposibilidad de dar cumplimiento a la cartera de servicios a las que tienen derecho las personas que
solicitan plaza en nuestro centro y por las limitaciones para ofrecer un tratamiento integral al no poder
ofrecer alojamiento y atencién continuada para fomentar una vida independiente.

En el afio 2014 el anterior equipo directivo presenta un Proyecto para la reforma integral del CRMF de
Madrid y desde la fecha, la cartera de servicios prestada en el centro ha estado condicionada por la ejecucién
de esa obra, que permanece sin actividad asistencial hasta hoy. Ademas de las consecuencias en la propia
prestacion de servicios, la suspension de la actividad residencial ha tenido una repercusién en la motivacién
del equipo de profesionales —-fundamentalmente del equipo de TCAEs - generando una gran frustracion
como equipo al no ver ejecutado un proyecto que afio tras afio se aplaza por uno u otro motivo.

Pero a raiz de la pandemia generada por el Covid y haciendo de una crisis una oportunidad, el IMSERSO ha
realizado una revisién estrategia global para los proximos afios, en donde este nuevo proyecto ha tenido un
gran impulso mediante la propuesta de participar en el programa funcional, junto con otros centros, para la
adecuacion de sus espacios a los nuevos paradigmas, asi como mejorar la accesibilidad e integraciéon de
nuestro centro en el entorno mas préximo, orientada a la ejecucion de la obra del centro.

Por otro lado, en el 2023 el Imserso firma un contrato publico con empresa de arquitectura para el desarrollo
de los planos adaptado al MACP y a los usos presentes y futuros del centro. Para ello, se definen en el primer
trimestre reuniones semanales entre todos los agentes implicados internos y externos para el desarrollo del
mismo.

Los objetivos generales relativos a esta area, por tanto pueden dividirse en dos apartados: aquellas actuaciones
actuales (reversibles y/o compatibles) en los espacios del CRMF y por otro lado, las acciones orientadas a la
ejecucién de obra integral del edificio y su funcionalidad desde la perspectiva del modelo de atencion centrado
en la persona.

= Participacion activa en el Proyecto Funcional de obras del CRMF de Madrid

= Ejecutar el Plan de Inversiones del CRMF de 2023 para la mejora de los recursos tecnolégicos del drea de
formacion del CRMF y poder facilitar una modalidad de formacién presencial y/o virtual.

=  Mejorar la calidad de los bienes, servicios y suministros contratados con una adecuada definicién de PPT y
seleccion de proveedores segln procedimientos de contratacion.
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= Asegurar el acceso de las personas usuarias a nuestro centro con dificultades de accesibilidad mediante
mantenimiento del transporte no sanitario.

= Desarrollo de proyectos de accesibilidad cognitiva en coordinacién con CEAPAT y otros CRMF.

= Revisar/ Actualizar los sistemas de seguridad de las instalaciones y su perimetro.

= Desarrollo de las comisiones de accesibilidad incorporado del Plan Estratégico de centros del Imserso
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| Linea estratégica 4. Definir una visién de futuro del CRMF, innovacidn y difusién. |

La red de centros del IMSERSO impulsara la innovacioén, investigacion, difusion de informacion y docencia sobre
el modelo de atencion centrada en la persona con objeto de reducir la dependencia y mejorar la calidad de
vida. Nuestra entidad, como Instituto Nacional de Servicios Sociales con competencias estatales ha de ser el
referente en la materia desde la innovacién, investigacion y desarrollo. Si bien estas actuaciones son mas
préxima a otra tipologia de centros —Centros de Referencia Estatal- cada centro ha de impulsar la innovacion y
desarrollo desde su cartera de servicios en colaboracion con las instituciones o entidades sectoriales respectivas
como son las universidades u otros organismos. Por ello, en esta primera etapa, la difusion de las actividades
de nuestro centro es una de las primeras acciones contempladas en este objetivo general.

Aunque nos falta un gran camino por recorrer, tenemos parte del camino recorrido. Por ello, la
identificacion de buenas practicas en el CRMF y la innovacién en programas y actividades de nuestro dia a dia
ayudaran a avanzar en este sentido. De este modo, desde el CRMF de Madrid, los objetivos generales son los
siguientes:

= |ncorporacioén paulatina de una cultura de innovacién y modernizacidn en todas las areas.

= Participacién activa de los profesionales y del centro en los espacios relativos a la proyeccién de
futuro del IMSERSO y proyectos innovadores en colaboracién con otros centros.

= Adaptar el funcionamiento del centro a los actuales y cambios legislativos.

= Divulgar el proyecto técnico del CRMF y sus propias metodologias mediante el Plan de Comunicacion
impulsando la pagina web y los espacios colaborativos.

=  Mejorar la difusién del centro y de las actividades desarrolladas en él, mediante la utilizacién de redes
sociales y otros formatos.

= Desarrollo de experiencias piloto de integracién comunitaria como elemento clave y bidireccional.

= |dentificacion de buenas practicas, sistematizacidn y difusion.

=  Mejorar el conocimiento del equipo profesional del CRMF de Madrid del Modelo de atencién integral
centrada en la persona, mediante la constitucion de la sesién de Andlisis de casos.
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I Linea estratégica 5: Gestion eficiente del centro y respeto al medio ambiente I

Formamos parte de un entorno interrelacionado en el que las decisiones tomadas en nuestros diferentes
ambitos de actividad impactan globalmente sobre la preservacién de nuestros recursos naturales.
Considerando esta proteccion del medio ambiente como una responsabilidad es necesario que el IMSERSO se
posicione como una institucidn comprometida con ella y que dentro de las posibilidades administrativas y
presupuestarias que existen, comencemos a poner en practica un conjunto de medidas y actuaciones que
repercutan en un incremento de la sostenibilidad. Por ello, incorporamos en nuestros proyectos una dimensién
relativa a la proteccién del medio ambiente como punto de partida de futuras actuaciones definidas por el
Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030.

No obstante, la situacién que previsiblemente mas va a recuperar la gestion eficiente del centro es la
incorporacion de la figura del Administrador a finales de 2023, si bien durante el afio 2024 se dotara al
departamento de mas efectivos. De este modo, los objetivos generales relativos a esta drea son:

= Mejora de la gestién econdmica y administrativa del CRMF de Madrid mediante la incorporacion del
Administrador y la consolidacion de equipo y procesos administrativos.

= Incorporacion de criterios medioambientales en todos los contratos publicos formulados por el CRMF segun
su naturaleza

= Activdr del comité de medioambiente como fdérmula de evaluacién e implementacion de acciones
orientadas a la proteccion del medio ambiente.

= Disminuir el uso de plasticos y papel sustituyendo materiales fungibles por materiales reciclados.

= Fomentar la cultura de proteccién del medioambiente en personas usuarias y profesionales de manera
transversal y programas de intervencidn, mecanismos de participacion etc.

= Andlisis actuaciones de proteccion del medioambiente en el proyecto de obra del CRMF.

= Definir estrategias para disminuir un impacto negativo en el medio ambiente en las diferentes modalidades
de contratacién publica.

= Mejora de la eficiencia energética en el CRMF propuestas por el comité de medioambiente del centro. 22
Semestre
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9. FACTORES CRITICOS DE EXITO, ANALISIS GENERAL DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES Y CUADRO DE MANDOS.

Esta metodologia nos ayuda a identificar las diferentes estrategias que podemos, identificando a su vez
los factores criticos de éxito que son las pocas cosas clave que nuestro centro debe hacer para llegar a una
adecuada consecucién de nuestros objetivos. Los factores criticos de éxito del CRMF son:

=  Mantener nivel de satisfaccion de las personas usuarias del CRMF.

=  Mantener programas de intervencién centrados en la autonomia y participacion.
=  Mantener el nimero de personas atendidas en el centro entorno al 100%

= Ofrecer nueva oferta formativa de cursos acreditados.

= Cumplir requerimientos de la Ley de contratos.

=  Mejorar la comunicacion y el trabajo en equipo.

=  Participar en el Proyecto Funcional de obras.

=  Mejorar la planificacién estratégica del centro.

Los objetivos generales definidos recogen estos factores criticos de éxito y ayudan a definir y conformar el
Cuadro de Mando que recoge los Planes de mejora identificados por el propio sistema, asi como los
incorporados desde la Carta de Servicios. Para asegurar su cumplimiento, estos Planes de mejora son
incorporados a las planificaciones individuales de cada profesional para una adecuada gestion de los recursos
humanos en el mismo.

10. CUADRO DE MANDOS: ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

Llegando este momento, contamos con una cantidad suficiente de informacién y unas elecciones
estratégicas de alto nivel que nos ayudan a definir el cuadro de mandos que traduce la vision de nuestro centro
en un amplio conjunto de medidas de actuacion estratégica, combinando los indicadores de diferente indole
(personas usuarias, grupos de interés, procesos, equipo, recursos econdémicos, infraestructuras y futuro de
nuestro centro.) y articulados mediante los diferentes planes de mejora. Es una herramienta que permite
comunicar al equipo y alinear a todos los miembros de la organizacién con sus nuevas estrategias a partir de las
planificaciones multinivel.
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8. ANALISIS DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES. A4 PO.01 ANALISIS DE CONTEXTO RIESGOS Y
OPORTUNIDADES. Abril 2024

FICHA PROCESO RIESGO Descripcidn Riesgo/oportunidad G/ IP P | C | TOTAL | Seguimiento/ control PLAN DE MEJORA
OPORTUNIDAD 2023 2024
La normativa relativa a la gestién de ;RI\/IF sera un lastre en el desarrollo ) +lo 0 Part.ic?i/pacic’)n activa grupos de 0 0
del nuevo proyecto de centro, atendiendo al MACP decision.
Aislamiento institucional en la red de centros IMSERSO. 3 311 9 g/lra;oors::lceocljz;r:ifjiuon S5.LCy 4 9
Incertidumbres cambios politicos y organizativos del 6IMSERSO y su 3 s 1o 0 0 0
1.PLANIFICACION afectacién en el centro.
ESTRATEGICA Participacion e integracion comunitaria como sello de identidad 2 3 )2 12 Plan de Mejora 1. MACP 6 12
(Director) Consol-idar carteré asistencial adaptada a las demandas de la ciudadania ) 312 12 Plan de mejora 10. Nuevos Servicios 6 12
con la incorporacion de nuevos efectivos
OPORTUNIDAD Promover la Participacion y empoderamiento usuarios/AS. 2 311 6 Plan de mejora 1. MACP 6 12
Incorporar el talento, creatividad, actitud positiva hacia el trabajo y el 3 3l 18 Plan de Mejora 6. Clima laboral
proyecto del equipo recientemente incorporado
Ejecucion de obras en el centro adaptada a nuevas necesidades y modelo 3 s |1 6 Plan de mejora 7. Obras. 6 15
de atencion centrado en la persona.
2. GESTION Efectivos del Dep. de administracion insuficientes. 3 511 15 Plan de mejora 5. Administracién 10 15
ECONOMICA. B o ] ] _ 12
(ADMIRACION) Incorporacion Administrador y equipo motivado 3 212 12
3. ACOGIDA Y Complejidad cuaderno de evaluacién 1 312 6 :\Zﬁig:;‘ao 01. Cuaderno de 6
EVALUACION Consolidar proceso operativo tras incorporacion efectivos 1 3 )2 6 PO 01 Movimiento Asistencial 6
(RAT) OPORTUNIDAD Incorporacion de las TCAES en la evaluacion 3 441 Evaluacicn TCAES PO 10 Cuidados y 12
apoyo a la Dep.
4. ALOJAMIENTO Y Suspension de la actividad residencial del centro 3 511 15 15 15
MANUTENCION Limitacion de entradas de usuarios de otras CC.AA. 1 110 0 Plan de Mejora 7. Obras
(RAAR) OPORTUNIDAD Ejecucion de obras y apertura de residencia 2 511 15 Plan de Mejora 7 DIR X
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Inadecuados cuidados por falta de formacion y reciclaje profesional del Plan de Formacion Interna 8 8
colectivo de TCAES ! 4 2 8
5. CxL%/S\\(%OS Y Inadecuados cuidados por edad avanzada de personal auxiliar 3 4 0 0 OPE Renovacién generacional 0
(RAAR) Mejora del clima laboral del colectivo de TCAES interna y externamente. 3 4 1 12 Plan de Mejora 6. Clima laboral 6 12
OPORTUNIDAD Ampliacion de los apoyos a las esferas relacionales y afectivas 2 3 2 12 Plan de Mejora 1. MACP 12 12
Consolidacion de la figura de profesional de referencia 2 4 2 16 Plan de Mejora 1.MACP 16 16
Escaso numero de personas con itinerario formativo-laboral 1 4 1 4 4 4
6. RIENTACION Y Obsolescencia de metodologias de intervencién 2 4 2 16 Plan de Mejora 3. Laboral 16 16
FORMACION PARA Escaso nimero de inserciones laborales 1 50 1 5 P. Acompafiamiento empleo 5
(IEII;IEXAGP(;_E&) Disefio de nuevas férmulas de apoyo académico 2 3 2 12 P. Aula Abierta 12 12
OPORTUNIDAD Facilitar integracion laboral de los usuarios con itinerario laboral 2 3 1 6 P. Acompafiamiento empleo 6 12
Consolidacién de los cursos de formacion acreditada 2 3 1 6 12 6
Suspension Servicio médico por falta de cobertura de plaza 3 3 0 0 0 0
[ RE&EDPIECR(?CION Especificidad del rol del médico rehabilitador diferente a AP 1 3 0 0 0 0
FUNCIONAL Dificultad incorporar médico por condiciones poco atractivas 3 3 0 0 0 0
(MEDICO) OPORTUNIDAD Incorporar acciones del area médica en el nuevo procedimiento del Servicio 3 ) 1 6 6
de enfermeria
PSICOLOGICA . -
ecuperacion servicio de psicologia con nuevo efectivo
(PSICOLOGO/A) OPORTUNIDAD R oy icio d icologi fecti 4 3 1 12 PO 08 Psicologfa (Nuevo ) 6 12
gggLEURI\\IIEI',XiII(Z\N Atencion a las familias como grupo de interés prioritario 3 3 2 18 Plan de Mejora 4. Familias 9 18
(TS) OPORTUNIDAD Nuevo enfoque integracién comunitaria propia del MACP 2 3 2 12 Plan de Mejora 1. MACP TS X
Recuperacion Servicio de Trabajo social .nuevo procedimiento 4 3 2 12 PO 07 Trabajo Social 12
10. INT. _ Suspension Servicio de Logopedia por no cobertura de plaza 0 0
LOGOPEDIA . o . - P. Comunicacion y P. Derechos 9
ordar area de comunicacién desde otras areas y servicios.
(LOGOPEDA) OPORTUNIDAD Abord d desde ot 3 3 1 9 ' ’ ’
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FICHA PROCESO RIESGO Descripcién Ri / tunidad G/ IP P C TOTAL Seguimiento/ control PLAN DE MEJORA
OPORTUNIDAD escripcion Riesgo/oportunida eguimiento/ contro ST Sl
11. VALORACION Y Complejidad sistemas de valoracién y seguimiento 1 2 2 4 4
SEGUIMIENTO Limitaciones programa APICE 2 2 4 4
RAT
(RAT) OPORTUNIDAD Mejora seguimiento semestral casos y analisis de casos. 1 2 3 6 Plan de coordinaciones 6
Obsolescencia de procedimientos y servicios. 1 3 2 6 SGC. Comité de calidad 6
12622'52EIZDAI;CLIS§ Y Ausencia de profesionales condiciona la organizacion. 3 4 0 0 OPE 0 0
SERVICIOS Consolidacién metodologias de trabajo 2 3 2 12 Plan de mejora 1. MACP 12 12
(DIRECTOR) OPORTUNIDAD Mejora en la coordinacién de los equipos 2 3 2 16 Plan de coordinaciones 16 12
Planificacién multinivel Y perspectiva global del servicio 2 4 1 8 Planificacion 8
13. El trabajo diario descuida gestion documental 1 4 2 8
GESTION Escasa competencia digital del colectivo de TCAES 1 4 1 4
DOCUMENTAL P dimiento de olanificacis
(DIR) OPORTUNIDAD La planificacién multinivel facilita organizacién de procesos 1 4 1 2 8 rocedimiento de planimcacion
14. INSTALACIONES Y Obsolescencia de equipos tecnoldgicos e instalaciones 4 4 1 16 Plan de Mejora 7. Obras 12 16
EQUIPOS OPORTUNIDAD Proyecto funcional orientado a la ejecucién de obras 3 5 1 15 Plan de Mejora 7. Obras 15 15
15. GESTION DE Inadecuada comunicacién interna 2 4 2 16 Plan de Mejora 6 16 16
COMUNICACION Insuficiente comunicacién externa 2 3 1 6 6 6
(DIRECTOR) OPORTUNIDAD | Uso de Redes Sociales y otras aplicaciones 2 3| 2 12 Plan de Mejora 9. RRSS 12
Alto ndmero de vacantes sin cubrir 3 5 0 0 OPE 0 0
16. GESTION DE RR.HH Funciones Auxiliares recogidas convenio sin actualizar 3 5 0 0 0 0
(DIRECTOR) Incorporacién efectivos con actitud positiva. 3 312 12 Area de Mejora 1 0 12
OPORTUNIDAD — :
Participacion paulatina de TCAES en el proyecto de centro 3 3 1 9 9
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17. Estrés laboral derivado del clima laboral 2 412 16 Plan de Mejora 6. Clima 12
RIESGOS 2
LABORALES OPORTUNIDAD Consolidacion modelo aumenta seguridad 1 412 8
(DIRECTOR)
La consolidacién del trabajo dificulta interaccion otros grupos
18, 1 212 4
SATISFACCION Grupos de interés con dinamicas del pasado 1 312 6
GRUPOS DE Implicaciones de las familias 2 312 12 Plan de Mejora 4. Familias 12
INTERES Incorporacién de efectivos mejora satisfaccion de grupos 2 311 6 6
CALIDAD OPORTUNIDAD — — = —
( ) Revision y actualizacion sistemas de evaluacion 2 312 12 PE 02 Evaluacion 12
Incorporacion nueva Responsable de Calidad 3 312 18 0 18
19. EVALUA. Y _ No informacion de NC seguin procedimiento 1 512 10 10 10
MEJORA Consolidacion del Sistema de Gestidn de Calidad 2 312 12 Auditorias 12 12
CONTINUA OPORTUNIDAD Nuevos profesionales con nuevos procedimientos 2 312 12 SGC 12
(R. CALIDAD) Incorporacién nueva Responsable de Calidad 2 3|2 18 18
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ANEXO |: PLANES DE MEJORA y OBJETIVOS DE CALIDAD DE 2024

Tras el andlisis de las areas estratégicas/ objetivos generales fruto de los diferentes sistemas cruzados de
evaluacion, nos centraremos sélo en aquellos objetivos especificos que mediante planes de mejora requieren
de la participacidn activa de los profesionales del CRMF de Madrid y que tienen una funcidn estratégica en el
desarrollo del Modelo de Atencion Centrado en la Persona en periodo de 2024 y que fueron iniciados en el
afio 2023.

Los planes de mejora identificados son los siguientes, si bien la constitucién de equipos de trabajo para la
definicién de las dreas de mejora puede identificar nuevas areas —siguiendo la misma metodologia:

Plan de mejora N2 1: Consolidar la metodologia de trabajo del CRMF.

Plan de mejora N2 2: Fomentar el empoderamiento y la participacioncomo sello de identidad del CRMF de
Madrid.

Plan de mejora N2 3: Nuevas formulas de itinerarios formativos — laborales.
Plan de Mejora N2 4: Consolidar el programa de participacion familiar.
Plan de Mejora N2 5: Consolidar la gestién econdmica y administrativa del centro.

Plan de Mejora 6: Creacién de un grupo Multidisciplinar para la mejora del trabajo en equipo, comunicacién
y clima convivencial.

Plan de Mejora 7: Participacién en el Proyecto funcional de obras de adecuacién del CRMF adaptado al
Modelo de atencidn centrado en la persona.

Plan de Mejora 8: Constitucion del Comité de Medio ambiente del CRMF de Madrid.
Plan de Mejora 9: Mejora de la visibilidad del CRMF de Madrid en redes sociales y otras plataformas.
Plan de Mejora 10. Integraciéon efectiva de los nuevos profesionales. Nuevos Servicios del CRMF vy

cumplimiento de los nuevos procedimientos operativos de los servicios suspendidos. (Conseguido en el ler
trimestre del afio 2024, por lo que no requieren accién de mejora en la realizacién de este Plan Estratégico).
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PLAN DE MEJORA 1. CONSOLIDAR LA METODOLOGIA DE TRABAJO DEL CRMF.

El equipo de profesionales del CRMF de Madrid ha conseguido en cuatro afios un cambio de mirada en la
organizacién y atencién desde el paradigma centrado en la persona si bien muchos de estos procedimientos
desde el actual modelo no han podido verse plenamente consolidados en ausencia de efectivos y otras
vicisitudes acaecidas en este periodo. Entre todas y todos, hemos conseguido adaptar los servicios, programas
y actividades del centro a una realidad en constante movimiento, a pesar de las enormes dificultades
sobrevenidas por la pandemia sanitaria que aun seguimos padeciendo y multiples variables tales como la
cobertura de plazas o las resistencias al cambio de paradigma.

Pero el afio 2023 ha supuesto la consolidaciéon de nuestras metodologias y procesos en su definicion, si bien
una vez constituido el equipo técnico casi al completo (excepto médico-rehabilitador y logopedia) esta
consolidacién ha de ponerse en juego en el dia a dia del centro con todos los recursos disponibles.

Las dreas de mejora de este plan para la consolidacién de la metodologia de trabajo que han sido ya
consolidadas han sido las mejoras en el Plan de coordinaciones ya incorporadas en 2024, constitucidon de un
nuevo equipo de direccién tras el buen funcionamiento de nuevos miembros durante la constitucién del
Comité de Direccion en funciones en ausencia del Director y Responsable del Area Asistencial, ampliacién de
la figura de profesional de referencia, incorporacion de la figura del profesional de referencia de proyectos y
actividades externalizadas, las metodologias de intervencidn individual y grupal y la mejora en los sistema de
evaluacién de personas usuarias.

En el CRMF de Madrid, en 2024, y tras la certificacién de calidad en el MACP, se realizan las siguientes acciones
de mejora encaminadas a la consolidacién del modelo:

= Incorporacion del colectivo de TCAEs activamente en el MACP.

= Diseflo de herramienta para a atencion a la persona usuaria: Mapa de vida.
= Revision de los procedimientos de cuidados y apoyo

= Creacion de la figura de profesional de cercania.
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PLAN DE MEJORA N2 2 FOMENTA LA PARTICIPACION E INTEGRACION COMO SELLO DE IDENTIDAD DEL CRMF
DE MADRID.

En los nuevos modelos de atencidon centrados en la persona, la participacion y la integracidn es el elemento
esencial que sitla a la persona en el centro del sistema. De hecho, larga es la tradicién de diferentes espacios
de participacién incluidos en la propia normativa del centro tales como las Juntas de Participacion o la
subcomisién de ocio si bien, desde el afio 2021 el CRMF de Madrid apostd por una nueva definicion de los
mecanismos de participacién como sello de identidad de nuestro centro, y la relevancia de la integracion tanto
comunitaria desde la perspectiva del proyecto de vida de la persona como del centro en su dimensién
comunitaria.

Es un perspectiva de alcance transversal, encaminado a promover la participacién y empoderamiento de todas
las personas usuarias, asi como la participacién de todo el personal del CRMF, en las diferentes actividades del
mismo. Hemos avanzado durante los Ultimos afios en incorporar la integracién como elemento esencial de las
intervenciones si bien durante el afio 2024 pretendemos consolidar el concepto de integracion del CRMF en
su contexto préximo, fundamentalmente en el tejido asociativo de nuestra comunidad.

El CRMF ya ha consolidado hasta la fecha los diferentes mecanismos de participaciéon, asambleas ordinarias,
Juntas de particiaciéon, actividades de integracion comunitaria, programa de ocio etc. Otras acciones que
fueron definido como objetivo han tenido que verse suspendidas hasta la realizacion de la obra de mejora de
las infraestructuras (como el proyecto de cafeteria o el proyecto de club social).

Por tanto, en 2024 nos centraremos en la integracién del CRMF de Madrid en la red de entidades y
asociaciones proximas como objetivos a monitorizar (si bien el proyecto de centro sigue creciendo en su
dimensién de integracion social y laboral en el plano del Plan de Intervencién de las personas usuarias del
centro), definiendo los siguientes objetivos en nuestro cuadro de mandos:

= |ncorporacion del equipo en mesas de trabajo sectoriales del barrio asi como otras actividades en el
ambito comunitario que faciliten el didlogo asociativo.

= Participacién en eventos relacionados con la diversidad y la igualdad, tanto de entidades publicas
como de la red asociativa.

= QOrganizacion de eventos en el centro de proyeccién externa cuyo objetivo esencial sea tanto la
sensibilizacidn, difusién o transferencia de conocimientos y experiencias.

CENTRO DE RECUPERACION

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
DE MADRID

CAMINO VALDERRIBAS, 113

28038 MADRID

TEL.91478 10 11

CORREO: CRMF.madrid@imserso.es

32




T MINISTERIO '-|—
T DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO —d]

Y AGENDA 2030
= IMSERSO

PLAN DE MEJORA 3: NUEVAS FORMULAS DE ITINERARIOS FORMATIVO-LABORALES.

1. Nuevas férmulas de apoyo académico: Integracidn educativa en Aula Abierta: La tradicién en el CRMF de
Madrid desde el inicio de su actividad formativa en el afio 1996 hasta el pasado afio académico 2019/2020 ha
sido la imparticién de los mddulos de la E.S.O en las instalaciones del CRMF, externalizando dicha actividad a
empresas homologadas por la CAM y evaluar dichas competencias.

Desde el plan estratégico del CRMF de Madrid 2022 se desarrollaron nuevas metodologias enmarcadas en el
modelo de atencion centrada en la persona. Desde este nuevo paradigma la integracion comunitaria de la
persona usuaria adquiere especial relevancia, lo que significa que ésta haga uso de los recursos comunitarios
normalizados. Por ello, y teniendo en cuenta que la formacidn secundaria tiene un caracter obligatorio y que
existe una amplia red de centros de atencidon a adultos, nuestra apuesta se centra en facilitar el acceso de
nuestras personas usuarias en esta tipologia de centros normalizados, ofreciéndoles desde el CRMF los apoyos
necesarios en este proceso de integracion educativa, mas inclusiva y comunitaria, si bien y por falta de
efectivos para la dinamizacién de este proyecto, se veio suspendido hasta 2023, manteniendo los siguientes
objetivos del programa.

= Apoyo académico integral a GES de usuarios matriculados en la red publica de centros de educacion de
personas adultas. Desde aqui se definiran las sinergias con los CEPAS para la realizacion de un proyecto
colaborativo asi como el acompafiamiento individualizado dela persona usuaria en el proceso de
integracion en la nueva red educativa.

=  Apoyo integral en la preparacidn de oposiciones con otros itinerarios formativos-laborales.
= Apoyo integral mejora de competencias clave con itinerarios formativos orientados al empleo.
»= QObijetivos orientados al disefio e innovacién de nuevas férmulas de integracion socio laboral.

= Desarrollar otros proyectos de formacién para el empleo en modalidad de tele formacién.

La finalizacion del proyecto facilitara un andlisis conjunto con la entidad que lo esta desarrollando y valorar su
utilidad.

2. Nueva formula de intermediacién laboral: Programa de acompafiamiento para la busqueda activa de
empleo. El Programa de acompafiamiento para la busqueda activa de empleo es un proyecto que, mediante
Procedimiento abierto abreviado simplificado, se pretende ofrecer un servicio de intermediacién laboral
complementario a otros recursos de la red publica (como el SEPE) que acompafie a nuestras personas usuarias
en todas las fases del proceso de busqueda de empleo. Por tanto, es un programa dirigido para el grupo de
usuarios y usuarias que tienen itinerario formativo-laboral, y que a corto y medio plazo tengan como
horizonte vital su insercién laboral. Con ello, se pretende elevar su nivel de empleabilidad trabajando tanto
en los factores subjetivos que la determinan tales como motivacién; actitudes; competencias personalesy
sociales como en la competencia para llevar a cabo una busqueda de empleo orientada al éxito. Nos
planteamos un doble objetivo con los mismos: De motivacidon para la mejora de la empleabilidad y de
acompafiamiento en la busqueda de empleo.

CENTRO DE RECUPERACION

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
DE MADRID

CAMINO VALDERRIBAS, 113

28038 MADRID

TEL.91478 10 11

CORREO: CRMF.madrid@imserso.es

33




o . ¥ MINISTERIO ||-‘

S " DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO —||
Y AGENDA 2030

2 a IMSERSO

En 2024 analizaremos la experiencia de esta formula de acompafiamiento en los itinerarios de busqueda de
empleo y valorar su utilidad y alcance.

Asi de manera mas operativa, se determinan los siguientes objetivos clave para evaluar esta linea de mejora
en el presenta Plan Estratégico del CRMF de Madrid en 2024:

= Diseflo de nuevas formaciones acordes con las nuevas tecnologias: Disefio, ejecucion y evaluacion
de experiencias formativas centradas en la Inteligencia Artificial.

= Evaluacion de la satisfaccion de las personas usuarias en los talleres de Inteligencia artificial.

= Diseflo, desarrolloy evaluacién de actividad orientada al area de la creatividad: taller de fotografia.

= Cumplimiento de objetivos en el programa Integracidn educativa aula abierta-

= Consolidacién de acompafiamiento busqueda activa empleo

= |nterconexion de programas en "Proyectos en red"

= Disefioy desarrollo de Competencias Digitales.
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PLAN DE MEJORA 4: CONSOLIDAR EL PROGRAMA DE PARTICIPACION FAMILIAR.

Desde los nuevos modelos de atencién centrada en la persona se ha definido una dimension dirigida a la familia
de las personas usuarias. Entendemos que la familia es una pieza clave en el proceso de recuperacién de la
persona usuaria, y que también puede estar necesitada de atencion y apoyo. Por eso es importante ofrecer a
la familia un espacio que nos permita recoger informacién sobre sus necesidades, los apoyos que presta a la
persona usuaria en su dia a dia, expectativas respecto al centro, asi como su vision y vivencia de la situacion
en general. De esta manera nos permitird ir estableciendo intervenciones individuales y/o grupales con las
familias que mejoren la calidad de vida de las personas.

Esta perspectiva de trabajo con las familias con las personas usuarias ha sido contemplada en los Ultimos afios.
Asi, durante el afio 2019 se realizé un plan de actuacion encaminado a realizar un estudio sobre la posibilidad
de crear un grupo estable con las familias de las personas usuarias. Para ello se realizd una encuesta a todas
las familias de personas usuarias del centro, del total de encuestas recibidas por las familias, el 84,6% valora
como positivo la creacién de un grupo de familias, y al 15,4% le da igual. Ninguna dijo que no participaria. A
final de ese afio, se convocd a una reunién a todas las familias, y a pesar de avisarles con poca antelacién, la
respuesta fue buena, puesto que asistieron el 73% de las familias convocadas. Todas valoraron como positivo
establecer reuniones periddicas.

Durante el afio 2020, se planificd la puesta en marcha de un programa con las familias, pero debido a la
situacion COVID no se ha podido realizar. Desde esta perspectiva, y con el objetivo de mejorar la atencién
integral de la persona usuaria incorporando en su proceso de atencidn las intervenciones en formato individual
y grupal de las familias, se pretende:

=  Establecer un cauce de comunicacién con las familias de las personas usuarias.

= Crear un espacio de encuentro donde poder expresarse y compartir experiencias.
= Valorar sus capacidades y necesidades.

= Recoger sus iniciativas e intereses.

= Fomentar la participacién de la familia en actividades del centro.

Desde entonces, se han tenido diferentes encuentros con familias mediante conversatorios abiertos con una
periodicidad trimestral, pero de naturaleza fundamentalmente informativa y afectiva, sin haber podido definir
objetivos claros y metodologia por la suspension del servicio de trabajo social. Tras la incorporacién en el
ultimo trimestre de 2023 de la trabajadora social, se retoma esta area de mejora con los siguientes objetivos:

= Contacto telefénico para seguimiento a familias a final de afio.

= Conformacion de programas de intervencién familiar, disefio y evaluacion de las primeras experiencias.
= Desarrollo de grupos del programa de participacion familiar.

= Participacién de algun familiar en el proyectos abiertos del centro

= Satisfaccidn de las familias en la atencion recibida mediante los formatos grupales de atencion familiar.

CENTRO DE RECUPERACION

DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
DE MADRID

CAMINO VALDERRIBAS, 113

28038 MADRID

TEL.91478 10 11

CORREO: CRMF.madrid@imserso.es

35




o . ¥ MINISTERIO r—
" DE DERECHOS SOCIALES, CONSUMO -ﬂ

1 S ¥ AGENDA 2030

= a IMSERSO

PLAN DE MEJORA N2 5: CONSOLIDAR LA GESTION ECONOMICA Y ADMINISTRATIVA DEL CRMF

En el Plan Estratégico del CRMF 2022 y 2023 se identificaron como debilidades la excesiva burocratizacién en
la gestién econdmica del centro y se incluyeron estrategias que tenian como objetivo mejorar la organizacién
del departamento de administracién. De este modo, se definieron una serie de estrategias ofensivas como la
revisiéon e implementacion de los procedimientos relacionados con la contratacién publica identificandose
oportunidades de mejora como impulsar los procedimientos abreviados contemplados en la Ley de contratos
del sector publico. En esta misma linea, se definieron otras estrategias de reorientacién como disefiar los
diagramas sobre los procedimientos de contratacidn o la revision de los PPT/PPA para nueva licitaciones.

Gracias a la labor del Departamento de Administracion, a los apoyos prestados por el equipo de Ordenanzas
del centro, y al equipo de Direccidén, Direccidn en funciones en ausencias del Director, y los apoyos prestados
desde los Servicios Centrales del Imserso, en el afio 2023 pudimos cumplir con gran esfuerzo todos los
objetivos presupuestarios planteados sin la figura de Administrador como figura clave en la gestion econdémica
y presupuestaria del CRMF.

A finales de 2023 se realiza nombramiento de Administrador, por lo que en 2024 se da continuidad a esta area
de mejora, fijando los siguientes objetivos:

= Consolidacidn de la figura de administrador y del equipo de administracién.

= Mejorar la gestién administrativa del centro con una definicion clara y precisa de las funciones de cada
efectivo, cultura de trabajo en equipo y definicién de los procedimientos administrativos de soporte.

= Elaboracién del Plan de Presupuestos del CRMF de Madrid para el afio 2025.

= Realizar un adecuado andlisis y seguimiento presupuestario mediante la consolidacién de nuevas
herramientas de gestion.

= Mejorar los pliegos de prescripcidn técnica y administrativa del CRMF adaptados a las necesidades del
centro.

= Mejorar los procedimientos de gestién administrativa de recursos humanos del CRMF.
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PLAN DE MEJORA N2 6. CREACION DE UN GRUPO MULTICISCIPLINAR PARA LA MEJORA DEL TRABAJO EN
EQUIPO, COMUNICACION Y CLIMA CONVIVENCIAL

La visién del CRMF de Madrid construye nuestro centro como un lugar de encuentro, de apoyo mutuo y de
atencién integral a las personas con diversidad funcional desde el modelo de atencidon centrado en la persona.
Asi, la comunicacion es un ingrediente esencial para mejorar el clima de convivencia, y mucho mas desde
nuestras metodologias donde las acciones individuales de las personas no encuentran su lugar fuera de la
perspectiva del trabajo de todas/os. Es un principio basico en la humanizacion de la asistencia y en las nuevas
metodologias de atencidn. Para ello, entre todas y todos, tenemos que construir un espacio terapéutico, cdlido
y amable para personas usuarias, familiares, profesionales, visitantes. Todo el equipo esta implicado en este
gran reto.

La relaciones interpersonales entre trabajadores también son modelo para nuestras personas usuarias, a las
gue gueremos ayudar a tener todas las estrategias personales para ser auténomos, ser felices, resolver
eficazmente las adversidades fruto de su discapacidad y de otra indole. Y este gran reto no es posible
conseguirlo en un clima de trabajo negativo, disfuncional o téxico. Todos aprendemos por observacién,
aunque ese aprendizaje en ocasiones se torna muy sutil. Por tanto, tenemos una doble responsabilidad para
mejorar nuestros sistemas de trabajo en equipo y por ende, la comunicacidn entre nosotros/as: por un lado,
porque nuestras relaciones humanas han de fundamentarse en los propios valores del centro (dicese
compafierismo, respeto, etc,) y por otra, porque somos un referente formal para las personas usuarias en el
modo en el que nos relacionamos y resolvemos nuestros propios conflictos.

Y para ello, no existen baritas mdgicas. Sélo con responsabilidad, autocritica y generosidad podemos mejorar
si bien, definimos algunas cuestiones generales que nos pueden ayudar a mejorar en este dmbito. Se propone
una lectura comprensiva de estas premisas y establecer asi una planificacion que nos ayude a mejorar como
equipo en el plano individual, plano de equipo y con posibles apoyos externos.

La incorporacion de nuevos efectivos con actitudes muy positivas hacia el equipo y el proyecto de centro, la
formacién e incorporacion paulatina del colectivo de TCAES en las metodologias de atencion centradas en la
persona, la disminucién de la tensidn ante cuestiones relativas a las relaciones laborales por el buen hacer del
comité de direcciéon en funciones, el desarrollo de nuevos procedimientos y funciones acordes a las
capacidades y motivaciones de este colectivo y la propia consolidacién del proyecto y sus metodologias han
mejorado el clima laboral entre las TCAES, y por ende las relaciones convivenciales en todo el centro.

En 2024, en esta drea de mejora se formulan los siguientes objetivos:

= Creacion de grupo multidisciplinar con intereses comunes, donde se fomenten las relaciones
multilaterales entre todos los miembros del equipo.

= Puesta en marcha del proyecto "Aprender y compartir' como espacio de encuentro y transmision de
conocimientos de los profesionales del centro.

= QOrientacion de la formacién al fomento de la convivencia: Formacién Teams Building.
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PLAN DE MEJORAS 7: PARTICIPACION PROYECTO FUNCIONAL DE OBRAS DE ADECUACION DEL CRMF ADAPTADO
AL MODELO DE ATENCION CENTRADO EN LA PERSONA.

El Modelo de Atencidn Integral Centrada en la Persona es un marco de intervencién basado en el principio de que
todos los servicios se orientan por los valores y necesidades de cada persona, y, especialmente en el caso de los
usuarios con discapacidad, hacia la promocion de su autonomia e integracion social; frente al modelo centrado
en la eficiencia de los servicios que presta y ajeno a las preferencias de las personas a quienes van dirigidos. La
atencion directa en los centros del Imserso se debe reorganizar sobre el modelo de atencién centrada en la
persona.

La Atencidn Integral Centrada en la Persona significa, en este sentido, introducir modificaciones en la forma de
planificar los apoyos que éstas requieren en el tiempo que dura su estancia en el centro acercandolas a la
posibilidad de realizar actividades cotidianas de forma auténoma, y en un entorno, en lo posible, doméstico o no
institucionalizado. Por ello, el Imserso ha seleccionado a cuatro centros donde impulsar la transformacién de sus
infraestructuras hacia estos nuevos modelos de atencidn con la finalidad de proyectar unas obras de adecuacion
de sus infraestructuras que den respuesta no solo a las necesidades actuales, sino a las futuras. Es por tanto, un
ambicioso proyecto orientado a la adecuacion de nuestro centro a los requerimientos exigidos para realizar las
esperadas obras.

En una primera fase, el CRMF participd en la elaboracion de un proyecto funcional que facilite la definicién de
cdmo han de ser nuestras infraestructuras bajo el prisma del nuevo modelo, contando con la opinion y valoraciéon
de todos los agentes implicados: personas usuarias y sus familiares, trabajadores, arquitectos del Imserso,
CEAPAT, etc. Las caracteristicas generales del proyecto funcional son las siguientes:

= Debe facilitar la organizacién de la vida de las personas en unidades de convivencia reducidas.

= Debe facilitar su relacién con el entorno vy, de ser posible, la posibilidad de participar en la vida social de la
comunidad. Debe facilitarse el acceso al Centro desde el transporte publico o privado (plazas de
aparcamiento accesible, infraestructuras del transporte, etc.), la existencia de un itinerario peatonal
accesible desde el exterior hasta las unidades de convivencia, asi como la existencia de accesos peatonales,
zonas de aparcamiento, etc.

= Debe promover la realizacién de actividades similares a las que harian en una vivienda.
= Debe facilitar la unién y la convivencia con su nucleo familiar o afectiVO.

= Debe focalizarse la atencidon personal a aquellas facetas en las que sus condiciones no le permiten
desenvolverse de forma auténoma vy garantizarse su acceso a esta atencién.

= Debe facilitar la utilizacién auténoma de tecnologias y productos de apoyo para aquellas actividades que sus
condiciones lo exijan.

= Debe garantizarse que las personas residentes puedan realizar las actividades que prefieran dentro de sus
capacidades; entornos en los que puedan desarrollar nuevas habilidades para promover su calidad y proyecto
de vida.

= Debe facilitar un entorno seguro, asi como niveles dptimos estimulacion.
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En 2024, y tras la publicacién en 2023 de la empresa adjudicataria del Proyecto Funcional del CRMF de Madrid
como objetivo de la Subdireccién General de Centros, se inician las reuniones multilaterales para la concreccién
del proyecto que se desarrollara a lo largo del afio. De este modo, nos planteamos los siguientes objetivos
concretos:

= Creacidn del comité de Obras den centro, asi como diferentes grupos de trabajo multidisciplinaries
orientados a la participacion activa de profesionales y personas usuarias en la definicion del nuevo
centro.

= Creacidn de subcomisiones para obras como grupos mas operativos.

= |ncorporacién al plan de coordinacién del centro en 2024

= Incorporacién del equipo de direccién a la planificacién de SSCCy a su equipo de obras.

= Ejecucién completa del proyecto de obras y primeras actuaciones para la definicién del PPT orientadas

a la ejecucion, si bien dicho objetivo no esta al alcance del propio centro.
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PLAN DE MEJORA 8. CONSTITUCION DEL COMITE DE MEDIOAMBIENTE DEL CRMF DE MADRID.

Dada la importancia de la conservacion del medio ambiente y haciéndonos responsables del cuidado de este,
el CRMF de Madrid puso en marcha en 2022 una serie de estrategias destinadas a reducir el impacto medio
ambiental. Para ello tanto profesionales como personas usuarias deberdn ser conscientes de los recursos
disponibles y concienciarse del buen uso de estos, e intentar minimizar la produccién de residuos no
beneficiosos para la proteccion de medio ambiente a través de diferentes acciones, que con el tiempo se
convertiran en habitos.

Con la intencién por un lado de la utilizacion mas éptima de nuestros recursos y por otro lado la mejor gestion
de los posibles residuos que nuestro centro pueda generar se puso en marcha un nuevo espacio de
coordinacion denominado “Comision Verde” con una frecuencia mensual e incluida en el Plan de
Coordinaciones del centro (primer miercoles de cada mes). Esta drea de mejora tuvo que ser abandonado por
los cambios organizativos y de personal en el departamento de mantenimiento, si bien en 2024 se retoma
esta accion, proponiendose los siguientes objetivos:

= Constitucion de un “Comité medioambiental”, que estudiara que criterios de sostenibilidad estan a la
alcance del CRMF de Madrid.

= Programacion de actividades diversas orientadas a tal fin.

= Elaboraciéon de informe de recomendaciones para la gestion medioambiental.

=  Generacién de una cultura de proteccién al medio ambiente, reciclado y uso responsable de residuos
entre todas las personas usuarias y profesionales del centro desde la perspectiva de la asuncion
individual en el respeto al medio ambiente tanto en el contexto laboral como en todos los contextos
de la vida cotidiana.

= Prevencién de la contaminacién. Identificando los diferentes residuos generados podemos valorar el
esfuerzo necesario para reducirlos y desarrollar una estrategia de participacion de los profesionales y
personas usuarias en la gestion ambiental del centro.

= Creacidn de protocolos de gestidon de residuos y/o manual de buenas practicas de uso responsable
de los recursos. La gestion medio ambiental es un proceso continuo de mejora, que al suponer en
muchos casos un cambio de habitos en el uso de los recursos y en la gestion de los residuos puede
resultar algo confuso, por lo que se debe de disponer de procedimientos que clarifiquen las dudas
gue puedan surgir al respecto.

= Creacién de manual de buenas practicas y ejecucion.
= Informe de evolucién de gasto energético y emision de residuos.

=  Evaluacién de las medidas implementada.
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PLAN DE MEJORA 9: MEJORA DE LA VISIBILIDAD DEL CRMF DE MADRID EN REDES SOCIALES Y OTRAS
PLATAFORMAS.

Hoy en dia vivimos en una época digital, lo que hace necesario que cualquier centro y mas uno como el
nuestro, publico y al servicio de la ciudadania, esté presente en las redes sociales. Bajo esta premisa y
continuando con la labor desarrollada a lo largo del 2023, en el que se actualizo la pagina web del centro, se
reactivo la actividad en Facebook y Twitter. Durante el 2024 se dard continuidad a este plan de mejora
impulsado por profesionales recientemente incorporado como la enfermera, y llevando a cabo las siguientes
actuaciones:

= Aumentar la visibilidad del CRMF y sus actividades en las redes sociales y en las paginas institucionales
del IMSERSO.

= Incrementar el conocimiento de la sociedad del CRMF a través de las redes sociales existentes.

= Publicitacién de las actividades tanto propias del servicio del centro como ludicas y de tiempo libre en
las diferentes plataformas.

= Creacion de un canal de YOUTUBE, en el que se publicaran video tutoriales protagonizados por las
propias personas usuarias.

Este grupo de comunicacion en RRSS y uso de otras plataformas, también es un espacio de intervencién
para personas usuarias, motivadas en estos contenidos, encontrando sus espacios de coordinacidn/
intervencion de manera mensual, incorporandose al Plan de coordinacién del centro. Las figuras
profesionales son: Enfermera, Terapeuta Ocupacional, Ayudante del Area Técnica, asi como personas
motivadas y con capacidad para liderar el proyecto.
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PLAN DE MEJORA 10. INTEGRACION DE LOS NUEVOS EFECTIVOS DEL CENTRO EN LOS RESPECTIVOS EQUIPOS.
ADECUACION DEL PROCEDIMIENTO Y ASEGURAR ACOMPANAMIENTO EN SU INCORPORACION.

La incorporacion de nuevos efectivos en centro, tales como la Psicdloga, Trabajadora Social, dos enfermeras,
fisioterapia, Responsable de Almacén han supuesto un cambio significativo en el desarrollo del proyecto de
centro ya que sin la cobertura de estas plazas, los servicios afectados y el comité de direccion mantenia una
sobrecarga y estrés laboral para un funcionamiento adecuado a pesar de la suspensidn de diversos servicios
del centro y el abandono de algunos objetivos del centro.

No obstante, en la ausencia de estos efectivos, desde los comités de Direccidon y Calidad se ha trabajado con
a mirada en un equipo multidisciplinar completo, facilitando asi la adaptacion e integracion en sus nuevos
puestos.

Para asegurar esta adaptacion, en Septiembre de 2023 se planificd proyecto de formacion para los nuevos
trabajadores, asi como un acompafiamiento profesional por parte de la Responsable de Area. Tras la
evaluacién de los nuevos efectivos realizado en Comisién Multidisciplinar de Abril de 2024 previo a la
elaboracién de este proyecto estratégico, estos profesionales valoran positivamente su adaptacion,
considerandose plenamente integrados en el normal funcionamiento del centro, gracias a la titanica labor de
la Responsable de Area y el comité de direccién en funciones constituido tras la baja laboral por Incapacidad
Laboral del Director del centro desde Octubre de 2023 hasta Abril de 2024.

Por ello, si bien esta linea estratégica fue inicialmente definida por el Comité de Direccién en funciones, en el
momento de la definicion del Proyecto Estratégico ya estd conseguido dicho objetivo, por lo que no se
considera necesario monitorizar ninguna actuacion, mas alld de hacer constancia el complimiento del mismo.
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ANEXO II: PLANIFICACION DEL PLAN ESTRATEGICO DEL CRMF DE MADRID 2023

[ | PLANIFICACION
Evaluacién incorporacion metodologias del colectivo de TCAES EV EV EV
Disefio e implementacién Mapa de Vida D D
Revision de los procedimientos de TCAES R R R
Figura del profesional de cercania D D
Disefio propuestas de participacién en mesas

Area de Mejora 2; .Desarrollo de eventos en materia de diversidad

Integracién Centro
Actuaciones externas propias de formacion y/o sensibilizacion A A A
Taller Inteligencia artificial (disefio, ejecucion, evaluacién) | | | |
Taller de fotografia (disefio, ejecucidn, evaluacion) | | |
Ejecucidn y evaluacién Integracidon Educativa Aula Abierta E | |
Informe final Servicio de Insercién Laboral
Desarrollo acciones Proyecto en red D D D |
Disefio, intervencion y evaluacién competencias digitales | | | |
Disefio, ejecucion y evaluacion Programa Participacion Familias. D D D
Participacién familias en proyectos P
Evaluacion de la satisfaccion

Area de Mejora 5: Definicion indice manual de procedimientos administrativos D D

Administracién. Evaluacion financiera del Administrador y Director EV EV

Area de Mejora 6 Clima Formacion Teams Building y evaluacién
Proyecto Aprender y compartir. Desarrollo y Evaluacion D D D D D-E
Desarrollo del Proyecto Funcional D D D D -
Desarrollo acciones comité verde D D E
Informes y otros. |
Disefio plan de comunicacion, ejecucién y evaluacién D
Integracion de efectivos, seguimiento y evaluacién | | |
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