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Cooperacion
Espanola

Curso del Imserso en LLa Antigua, Guatemala

Planificacion de acciones
soclales con adultos mayores
en el ambito local

El Centro de Formacion de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo, Aecid, en La Antigua Guatemala acogi6,
del 9 al 13 de noviembre pasado, un curso organizado por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales, Imserso, en
el marco del Plan Iberoamericano de Formacion Técnica Especializada, Pifte, con el objetivo de ofrecer a respon-
sables y técnicos iberoamericanos herramientas, metodologias y sistemas de evaluacion para la implementacion
de programas locales o acciones sociales, en beneficio de los adultos mayores de América Latina.

Texto | Redaccion de Enlace Fotos | Aecid

Asistentes al curso celebrado en el Centro de Formacion de la Cooperacion Espafiola de La Antigua Guatemala.

El Centro de Formacion de la Cooperacidn
Internacional para el Desarrollo, Aecid, en
La Antigua Guatemala acogid, del 9 al 13
de noviembre pasado, un curso organiza-
do por el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, Imserso, en el marco del Plan
Iberoamericano de Formacion Técnica Es-
pecializada, Pifte, con el objetivo de ofre-
cer a responsables y técnicos iberoameri-

canos herramientas, metodologias y
sistemas de evaluacion para la implemen-
tacion de programas locales o acciones
sociales, en beneficio de los adultos mayo-
res de América Latina.

Dos expertos espafioles, José Maria Alonso
Seco, consultor internacional y exconsejero
técnico del Imserso, y Elena Sampedro,
subdirectora general de Asispa, y dos ibe-

roamericanos, Jennyfer Soundy, directora
de Persona Adulta Mayor de la Secretaria
de Inclusion Social de El Salvador, y Rubén
Darfo Restrepo, de la Universidad CES de
Medellin, Colombia, aportaron su larga ex-
periencia y conocimiento para la formacion
y el intercambio de experiencias con mas
de una veintena de profesionales de insti-
tuciones publicas de toda Iberoamérica.
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Durante cinco jornadas, los asistentes
—técnicos cualificados, mandos inter-
medios, expertos y equivalentes y res-
ponsables de la planificacion, gestion y
financiacion de servicios sociales para
personas mayores en instituciones pu-
blicas del ambito local— recibieron dis-
tintas ponencias y participaron muy ac-
tivamente en debates y talleres grupales,
en los que se trato sobre la necesidad
de planificar las politicas y programas
dirigidos a las personas mayores, tanto
a nivel estatal, como regional y local.

Se partié de la constatacion del notable
envejecimiento de la poblacidon que se
esta produciendo en la regién y que preci-
sa del impulso de politicas especificas diri-
gidas a los adultos mayores, sobre todo en
el ambito que les es mas cercano, el local.
Para lograr la eficiencia de estas, es nece-
sario, asi mismo, realizar una planificacion
previa que incluya todas sus fases: estudio
de necesidades, programacion de objeti-
vos, implementacion y evaluacion. Es ahi
donde la formacion de los profesionales
iberoamericanos cobra una especial im-
portancia y se convierte en una de las ta-
reas prioritarias a emprender.

Por otro lado, se trata de una necesidad
ampliamente manifestada por los paises
iberoamericanos y de la cual el Imserso se
ha hecho eco para programar esta activi-
dad formativa. Ya lo hizo también en
2014, a través de un curso de formacion
celebrado en Uruguay en colaboracion
con la Aecid y mediante otras dos activi-
dades de cooperacion directa llevadas a
cabo en Uruguay y El Salvador, en el mar-
co de los proyectos de la Red Interguber-
namental Iberoamericana de Cooperacion
Técnica, Riicotec.

Situacion actual y de futuro

En primer lugar, el curso abordé la situa-
Cién actual de los adultos mayores en Ibe-
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Integrantes de uno de los grupos de trabajo en los talleres del curso.

roamérica en sus distintas vertientes: de-
mografica, econdmica, sanitaria y social;
haciendo hincapié en sus necesidades
mas especificas, en las politicas actuales a
ellos dirigidas y en las tendencias de futu-
ro, tanto en el ambito regional como en el
internacional.

Jennifer Soundy fue la encargada de rea-
lizar esta contextualizacién. Su principal
aporte fue su especial mencién al enfo-
que de derechos humanos: las personas
mayores son sujetos de derechos y no
solo beneficiarias de asistencia social. En
ese sentido, marcé como principales
cuestiones: el fomento de su autonomia
e independencia; su tratamiento especial
e individual, pues no son un grupo ho-
mogeéneo; la eliminacidon de todas las
barreras que tienen para una efectiva
igualdad; sus oportunidades de desarro-
llo y participacion y la necesidad de fo-
mentar la solidaridad intergeneracional.

Por su parte, el profesor Restrepo habld
principalmente sobre las tendencias en Ia
formacion de politicas publicas en el am-
bito internacional, los problemas existen-
tes en su implementacion debido a su
complejidad y la necesidad de un plan
estratégico con adecuaciones en el tiem-
po, que establezca un equilibrio de incen-

tivos que haga que se actle de acuerdo a
una politica publica fruto de la negocia-
cion y del acuerdo. A su juicio, hay que
articular la proteccion y no necesariamen-
te crear nuevas prestaciones. Se trata de
aportar “las herramientas para que la co-
munidad pueda trabajar”.

El experto colombiano aposté por politi-
cas publicas para abordar el envejecimien-
to poblacional y la dependencia. Respecto
a esta Ultima, la estrategia que recomen-
do es la reduccion del riesgo, la mitigacion
de su impacto y la superacion del que no
se puede mitigar. En ese sentido, expresd
que hay que trabajar en el sistema de cui-
dados, para atender el derecho de quien
necesita atencion y aporté un nuevo con-
cepto de vulnerabilidad, que depende de
dos elementos: riesgo y capacidad de ad-
ministrarlo. “La capacidad de enfrentar el
riesgo es la capacidad de reducir el ries-
go”, afirmo.

Otros de los temas abordados por Res-
trepo fueron el envejecimiento del enve-
jecimiento y su feminizacion, la accesibi-
lidad y las ciudades amigables, el paso
de la caridad a los derechos y la partici-
pacion de los sectores privados y publi-
cos. Para él, “la participacion social es
fundamental”.

33



34

FORMACION

Ignacio Ayala, director del Centro de Formacion,
en la inauguracion.

Establecimiento de prioridades

José M? Alonso fue el encargado de entrar
en los pormenores tedricos y practicos de
la planificacion y en las distintas fases en
las que se desarrolla: investigacién de
base sobre recursos y necesidades exis-
tentes; programacion de obijetivos, activi-
dades e indicadores de resultados; imple-
mentacion y evaluacién. Tal y como define
la ONU, expreso que la planificacion, “es
un proceso de eleccion y seleccion entre
formas alternativas de actuacion, con vis-
tas a la asignacion de recursos escasos, en
orden a obtener objetivos especificos, so-
bre la base de un diagndstico preliminar
que cubre todos los aspectos relevantes
que pueden ser identificados”.

En opinién del experto espafiol, se trata
de una tarea necesaria en servicios socia-
les, a pesar de que a veces se actlie en
este campo de manera voluntarista sin
plan alguno. Las razones de esa necesidad
son: su asociacion con la calidad de los
servicios sociales para adultos mayores;
que es un instrumento muy eficaz para
emplear los recursos mas adecuadamente
en un contexto de crisis econémica; y lo
importante de establecer prioridades, por
la demanda creciente y la escasez de re-
cursos existente.

Alonso aporté como prioritaria la partici-
pacion en el proceso de planificacion de
los diversos actores sociales y de la pobla-
cion afectada, de tal manera que esta sera
exitosa si ellos intervienen. Para ello, con-
siderd necesaria la descentralizacion de la
toma de decisiones y la creacion de cau-
ces institucionales para llevarla a cabo con
suficiente respaldo politico, sin el cual, por
cierto, la planificacion fracasara.

Ademas, expresé que la participacion
“hunde sus raices mas hondas y mas fir-
mes, en los valores democraticos, pues la
democracia es esencialmente participa-
cion”. “Es un error pensar que la adminis-
tracién publica puede realizar por si sola
la planificacién de una intervencion social,
sin intervencion de aquellos a quienes va
dirigida —explicé— ya que nadie mejor
que los adultos mayores conoce las nece-
sidades que tienen”.

El experto espafiol afiadié finalmente que
"a veces es bastante comodo crear adul-
tos mayores pasivos, pero esto no puede
ser la finalidad de una politica adecuada
hacia ellos, pues ellos tienen unos conoci-
mientos y experiencia que la sociedad no
les reconoce bien; ademas, nunca debe
olvidarse que el adulto mayor es, en pri-
mer lugar, persona y que tiene derecho a
decidir por si misma sobre los asuntos que
le conciernen”.

Servicios para mayores
dependientes

Elena Sampedro, por su parte, abordd la
experiencia de Asispa, institucion espa-
fiola sin animo de lucro, en la planifica-
cién de los tres principales servicios de
atencion especializada regulados en la
Ley de Autonomia Personal y de Atencién
a las Personas en Situacion de Depen-
dencia de Espafia: teleasistencia domici-
liaria, servicio de ayuda a domicilio y
centros de dia.

Tras detallar las caracteristicas de cada
uno de estos servicios que presta Asispa,
bien como colaborador de la administra-
cién publica o directamente a demanda
de los usuarios, Sampedro puso ejemplos
concretos de su modelo de gestion, obje-
tivos planteados, actividades realizadas,
recursos materiales y humanos disponi-
bles y de la problematica que deben
afrontar a diario para llevar a cabo esta
atencién. Asi mismo, fue respondiendo a
las distintas dudas que los participantes
en el curso le fueron planteando en rela-
cion a los tres servicios mencionados.

El aspecto mas resefiable del curso fue, sin
embargo, la activa participacion de los
asistentes en los debates y coloquios que
acompafiaron a las exposiciones de los
ponentes y, sobre todo, en los talleres
practicos que cerraron cada una de las
cuatro primeras sesiones: analisis de la si-
tuacion demogréfica, econdmica, sanita-
ria y social de los adultos mayores en Ibe-
roamérica; politicas publicas que se estan
llevando a cabo en la actualidad en los
distintos paises de la regién; estudio de
necesidades y la programacién de actua-
ciones de emergencia social con adultos
mayores en un ambito local; e implemen-
tacion y evaluacion de las actuaciones de
emergencia social.

El debate sobre estos cuatro temas se desa-
rroll6 de forma intensa en tres grupos de
trabajo, cuyos participantes traian ya prepa-
radas sus intervenciones con los datos espe-
cificos de sus respectivos paises. En primer
lugar, tenia lugar el andlisis y la reflexion
sobre las cuestiones planteadas. Posterior-
mente, un portavoz de cada grupo realizaba
una breve exposicion sobre las conclusiones
del mismo. Finalmente, se ponian en comdn
las conclusiones de los tres grupos, que eran
sujeto de un debate final conjunto.
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