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I Instituto Nacional de Tecnologias de la

Comunicaciéon (INTECO) tiene encomenda-

das iniciativas de seguridad tecnologica y de

accesibilidad para la inclusién de todos los ciu-

dadanos en la sociedad digital. ;Nos puede
enumerar los proyectos en los que actualmente esta tra-
bajando en estos tres ambitos que puedan redundar en
una mejoria de la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad?

El Objetivo fundamental de INTECO es servir de instrumen-
to para desarrollar la Sociedad de la Informacién, mediante la
puesta en marcha de proyectos asociados a las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC) y al desarrollo de activida-
des propias en el ambito de la innovacién, basandose en tres pila-
res fundamentales: la investigacion aplicada, la prestacion de ser-
vicios y la formacion.

En el ambito de la seguridad tecnoldgica es donde hemos
alcanzado un mayor recorrido, asumiendo la coordinacién de dis-
tintas iniciativas publicas en torno a la seguridad informatica, y
promoviendo la creacién de un cluster empresarial en torno al
sector de la seguridad TIC en Ledn.

En el ambito de la accesibilidad, tratamos de reproducir nues-
tra experiencia de éxito en seguridad tecnoldgica, con acciones
transversales que promuevan y faciliten el desarrollo de una
Industria Tecnoldgica de Accesibilidad en Espaiia y su adecuacién
a las necesidades de los usuarios. En INTECO, entendemos el
concepto de Accesibilidad, en sentido amplio, como “el derecho
a la inclusién y equidad social de TODOS los ciudadanos en el
acceso a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento y, muy
en especial, a la Administracién General del Estado”.

Nuestros principales proyectos en este ambito se han centra-
do, inicialmente, en la constitucién y puesta en marcha del Cen-
tro de Referencia en Accesibilidad y Estandares VWeb, que ha posi-
bilitado la puesta al dia de los Portales de la Administracién
General del Estado, mediante la accidén combinada de auditoria,
consultoria y formacion. En segundo lugar; la colaboracion en el
disefio y lanzamiento del centro nacional para la promocién de
las Tecnologias de Accesibilidad, proyecto derivado de la LION-
DAU, Ley de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad,y en cuyo
desarrollo colaboramos activamente. Dado que el Centro tiene
como mision fundamental promover la Accesibilidad de las per-
sonas desde la Tecnologia y los Productos de Apoyo, el Consejo
de Administracion de INTECO considera relevante dar énfasis al
fin sobre los medios, por lo que ha propuesto el pasado mes de
Julio que su denominacién final sea la de Centro Nacional de
Accesibilidad.

El INTECO, a través del Centro de Referencia en Acce-
sibilidad y Estandares Web, promueve la creacién de por-
tales web accesibles. ;Cuales son las ventajas que una
web accesible proporciona a las organizaciones de per-
sonas con discapacidad y a cada persona individualmen-
te?

La aplicacion de los requisitos de accesibilidad VWeb, ademas de
permitir y mejorar el acceso a las personas con discapacidad,
conlleva otras ventajas adicionales como, por ejemplo, la mejora

Minusyal

-

Madrid / Milagros Juarez Bustos
Fotos: M* Angeles Tirado

del posicionamiento en Internet, el aumento de la usabilidad y el
grado de satisfaccion de los usuarios .Asimismo se facilita el acce-
so con independencia del dispositivo utilizado, es decir, hace posi-
ble interactuar con la Web a través de diferentes dispositivos
(PC, portatil, teléfono mévil, etc.) lo que contribuye a incremen-
tar el nimero de personas que utilizard sus servicios,

{Cuales son los ultimos logros en este ambito de la acce-
sibilidad informatica para las personas con discapacidad?

Los avances en I+D+i que se desarrollan actualmente en
INTECO son muy variados Y, por sefialar los mas significativos, en
la actualidad se trabaja en la implantacién de sistemas texto-a-
habla (TTS o text-to-speech) que permitan al usuario acceder a
los contenidos aun con la ausencia total de visibilidad (los menus
y cualquier elemento de interaccion son ofrecidos por un medio
audible en tiempo real), asi como en el desarrollo de interfaces
simples e intuitivas que no limiten la navegacién de usuarios poco
expertos o de edad avanzada. También se han elaborado diferen-
tes herramientas para la generacién de interfaces de TV Interac-
tivas que no exijan al desarrollador conocimientos avanzados.
Dichas herramientas son totalmente accesibles por lo que cual-
quier usuario puede elaborar contenidos de forma sencilla sin
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ninguna limitacion. El Centro de Gestién de Servicios Publicos
Interactivos es una herramienta de publicacion de contenidos
que sirve como claro ejemplo de lo mencionado anteriormente.

Hamadoun Touré, secretario general de la Unidn
Internacional de Comunicaciones, Agencia especiali-
zada de la ONU para estas cuestiones, ha instado a los
gobiernos a fomentar conciencia sobre la necesidad
de crear politicas y estrategias que respondan a las
necesidades en materia de TIC de las personas con
discapacidades. ;Qué pasos importantes destacaria
usted, en este sentido, del gobierno actual?

Sin lugar a dudas, estamos asistiendo a una revolucién en las
politicas publicas sobre discapacidad. Las dos grandes referen-
cias de la legislacién espafiola son: la Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de Igualdad de Oportunidades, No Discriminacién y
Accesibilidad Universal de las personas con discapacidad
(LIONDAU), que contempla el desarrollo de acciones de inte-
gracion social que promuevan la igualdad de acceso de los ciu-
dadanos a la Sociedad de la Informacion;y, en segundo lugar, la
Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de Promocién de la Autono-
mia Personal y Atencién a las Personas en Situacién de Depen-
dencia, también conocida como Ley de Dependencia. Otro
avance esencial es el de la Ley 27/2007 de Lengua de Signos,
que promueve su empleo en lenguas cooficiales y su desarro-
llo completo en el ambito de los medios audiovisuales, con dos
instrumentos decisivos, el Centro de Normalizacién de la Len-
gua de Signo y el Centro Espaiol del Subtitulado y la Audio-
descripcioén, que ya se encuentra en pleno funcionamiento.

Las iniciativas y desarrollos legislativos en su conjunto han
alcanzado practicamente el centenar en estos Ultimos cuatro
afos, todo ello en aras de la igualdad de todas las personas.

{Como se vertebra el INTECO con las Administracio-
nes Publicas y con las empresas para que sus proyec-
tos de investigacion puedan beneficiar a los usuarios
con discapacidad?

En la actualidad es destacable el Convenio de colaboracién
con el Real Patronato de Discapacidad, en el caso de la Admi-
nistracion del Estado, que ha permitido el desarrollo de 8
investigaciones sectoriales, en el primer cuatrimestre de 2008,
para otros tantos ambitos de la discapacidad, de los cuales se
ha derivado un completo anilisis de la industria tecnolégica de
accesibilidad en Espana.

En el ambito privado, mantenemos convenios de colabora-
cién como el desarrollado en el Ultimo afio y medio con Fun-
dacién Vodafone, que ha permitido realizar campafas de alfa-
betizacién e inclusion digital con mas de 1000 personas mayo-
res en acciones formativas, difusién en medios de comunica-
cién y en Internet.

({En qué medida el INTECO, como institucion, tiene
relacion con las organizaciones y asociaciones de per-
sonas con discapacidad para hacerse eco de sus nece-
sidades y propuestas?

En Febrero y Junio de 2008, respectivamente, INTECO ha
organizado sendos encuentros de Expertos en Tecnologias de
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Accesibilidad donde han participado representantes de aso-
ciaciones de usuarios de modo activo. En el estudio sobre el
sector en 2008, que acabamos de publicar el pasado mes en la
Web, hemos entrevistado y conversado con todo tipo de aso-
ciaciones; y en el disefio del Centro Nacional de Tecnologias
de Accesibilidad hemos propuesto, y asi figura en el corres-
pondiente proyecto de creacion, la participacion de CERMI, en
el érgano de gobierno, de modo que participen en la gestion
y desarrollo de todas las actividades generadas en su seno.

{Como se esta integrando el “diseiio universal” en los
proyectos del INTECO para garantizar que las TIC
garanticen la accesibilidad a equipos y servicios de las
personas con discapacidad de manera equitativa res-
pecto del resto de los ciudadanos?

Los principios del denominado disefio universal, tienen
como objetivo el disefio de productos y servicios de ficil uso
para el mayor nimero posible de personas, sin la necesidad de
adaptarlos o redisefiarlos de forma especial.

En este sentido, INTECO integra el disefio universal en sus
contenidos con la ayuda del Centro de Referencia en Accesi-
bilidad y Estandares Web (documentacion, portal corporativo,
herramientas SW desarrollado, etc) y fomenta el uso del mis-
mo a través de iniciativas propias que favorezcan el acceso
universal a la informacién. En esta linea, el Area de Television
Interactiva esta desarrollando un nuevo canal innovador de
prestacion de Servicios Publicos a través de la TDT: el portal
060tv y un proyecto innovador: la TDT accesible.

En estos proyectos se trabaja para hacer accesibles los ser-
vicios y para que el propio entorno de desarrollo y generacion
de los mismos lo sea. En paralelo, INTECO organiza forma-
ciones presenciales, tele-formaciones y cursos asi como
ponencias para la sensibilizacion de la sociedad en esta mate-
ria y el conocimiento de las iniciativas del Centro Nacional de
Tecnologias de la Accesibilidad.

La orientacion a los desarrolladores e integradores es con-
tinua mediante la organizacion o participacién en eventos
donde instruimos a las empresas sobre como disefiar y gene-
rar servicios accesibles. Un caso ejemplar ha sido la pasada
convocatoria del programa Ninguna Empresa sin Web (NEW)
liderada por Red.es. INTECO generé una guia de recomen-
daciones sobre el desarrollo de servicios VWeb accesibles para
las Pyme, que, por primera vez, orientaba proactivamente a
los desarrolladores sobre cémo plantear el disefio universal
en la Red.
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