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El Sistema para la
Autonomia y Atencion

a la Dependencia fomentara
la calidad de la atencion

a la dependencia con el fin
de asegurar la eficacia de
las prestaciones y servicios,
segun recoge el articulo 34
de la Ley.

in perjuicio de las compe-
tencias de cada una de las
Comunidades Auténomas
y de la Administracién Ge-
neral del Estado, se esta-
blecerd, en el ambito del
Consejo Territorial, la fijacion de crite-
rios comunes de acreditacion de centros
y planes de calidad del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia,
dentro del marco general de calidad de la
Administracion General del Estado.
Asimismo, sin perjuicio de las compe-
tencias de las Comunidades Auténomas
y de la Administracién General del Esta-
do, el Consejo Territorial acordara:
® Criterios de calidad y seguridad
para los centros y servicios.
® Indicadores de calidad para la eva-
luacién, la mejora continua y el ana-
lisis comparado de los centros y
servicios del Sistema.
® Guias de buenas practicas.
® Cartas de servicios, adaptadas a las
condiciones especificas de las perso-
nas dependientes, bajo los principios
de no discriminacion y accesibilidad.

Calidad en la prestacion de
los servicios

Se estableceran estandares esenciales
de calidad para cada uno de los servicios
que conforman el Catdlogo regulado en
la presente Ley, previo acuerdo del Con-
sejo Territorial del Sistema para la Auto-
nomia y Atencion a la Dependencia.

Los centros residenciales para perso-
nas en situacion de dependencia habran
de disponer de un reglamento de régi-
men interior, que regule su organizacién
y funcionamiento, que incluya un siste-
ma de gestion de calidad y que establez-

CALIDAD Y EFICACIA D

ca la participacién de los usuarios, en la
forma que determine la Administracion
competente.

Se atenderd, de manera especifica, a la
calidad en el empleo asi como a promo-
ver la profesionalidad y potenciar la for-
macién en aquellas entidades que aspiren
a gestionar prestaciones o servicios del

Sistema para la Autonomia y Atencién a
la Dependencia.

Formacion en materia de
dependencia

El articulo 36 se refiere a la formacion
y cualificacion de profesionales y cuidado-
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' EL SISTEMA

res que atiendan a las personas en situa-
cion de dependencia. Para ello, los poderes
publicos determinaran las cualificaciones
profesionales idéneas para el ejercicio de
las funciones que se correspondan con el
Catdlogo de servicios.

Los poderes publicos promoveran los
programas y las acciones formativas que

— 9

Un nuevo derecho b

para todos

sean necesarias para la implantaciéon de
los servicios que establece la Ley.

Con el objetivo de garantizar la calidad
del Sistema, se fomentaria la colaboracion
entre las distintas Administraciones Publi-
cas competentes en materia educativa,
sanitaria, laboral y de asuntos sociales, asi
como de éstas con las universidades, so-
ciedades cientificas y organizaciones pro-
fesionales y sindicales, patronales y del
tercer sector.

Sistema de informacion

El Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, a través del organismo compe-
tente, establecera un sistema de infor-
macion del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia que garanti-
ce la disponibilidad de la informacién y
la comunicacién reciproca entre las Ad-
ministraciones Publicas, asi como la
compatibilidad y articulacién entre los
distintos sistemas. Para ello, en el seno
del Consejo Territorial del Sistema para
la Autonomia y Atencién a la Depen-
dencia se acordaran los objetivos y con-
tenidos de la informacién.

El sistema contendrd informacién
sobre el Catidlogo de servicios e incor-
porard, como datos esenciales, los relati-
vos a poblaciéon protegida, recursos
humanos, infraestructuras de la red, re-
sultados obtenidos y calidad en la presta-
cién de los servicios.

El sistema de informacién contem-
plard especificamente la realizacion de
estadisticas para fines estatales en ma-
teria de dependencia, asi como las de
interés general supracomunitario y las
que se deriven de compromisos con
organizaciones supranacionales e inter-
nacionales.

Red de comunicaciones

El Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales, a través de la utilizacidon preferen-
te de las infraestructuras comunes de
comunicaciones y servicios telematicos
de las Administraciones Publicas, pondra
a disposicion del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Dependencia una red
de comunicaciones que facilite y dé ga-
rantias de proteccion al intercambio de
informacién entre sus integrantes.

El uso y transmision de la informa-
cién en esta red estarda sometido al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre,
de Proteccion de Datos de Caracter
Personal,y a los requerimientos de cer-
tificacion electroénica, firma electrénica
y cifrado, de acuerdo con la legislacién
vigente.

A través de dicha red de comunicacio-
nes se intercambiard informacion sobre
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las infraestructuras del sistema, la situa-
cion, grado y nivel de dependencia de los
beneficiarios de las prestaciones, asi
como cualquier otra derivada de las ne-
cesidades de informacion en el Sistema
para la Autonomia y Atencién a la De-
pendencia.

Actuacion contra el fraude

Las Administraciones Publicas velaran
por la correcta aplicacién de los fondos
publicos destinados al Sistema para la
Autonomia y Atencién a la Dependencia,
evitando la obtencién o disfrute fraudu-
lento de sus prestaciones y de otros be-
neficios o ayudas econdmicas que
puedan recibir los sujetos que participen
en el Sistema o sean beneficiarios del
mismo. Igualmente estableceran medidas
de control destinadas a detectar y perse-
guir tales situaciones.

A tales efectos, las Administraciones Pu-
blicas desarrollaran actuaciones de vigilan-
cia del cumplimiento de esta Ley vy
ejerceran las potestades sancionadoras
conforme a lo previsto en el Titulo Ill de la
misma, haciendo uso, en su caso, de las
formulas de cooperacién interadminis-
trativa contenidas en esta Ley.

Comité Consultivo

Se crea el Comité Consul-
tivo del Sistema para la Au-
tonomia y Atencién a la
Dependencia como érgano
asesor, adscrito al Ministerio
de Trabajo y Asuntos Socia-
les, mediante el cual se hace
efectiva, de manera perma-
nente, la participacion social
en el Sistema y se ejerce la ‘
participacion institucional de
las organizaciones sindicales y
empresariales en el mismo.

Sus funciones seran las de in-
formar, asesorar y formular pro-
puestas sobre materias que resulten
de especial interés para el funciona-
miento de dicho Sistema.

La composicion del Comi-
té tendrd caracter tripartito,
en tanto que integrado por
las Administraciones publicas,

e establecerdn estan-

dares esenciales de

calidad para cada uno
de los servicios que confor-
man el Catalogo regulado
en la presente Ley, previo
acuerdo del Consejo Territo-
rial del Sistema para la
Autonomia y Atencién a la
Dependencia.
Los centros residenciales
para personas en situacién

ORGANOS
CONSULTIVOS

Seran érganos consultivos
de participacion institucional
del Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la Depen-
dencia los siguientes:

® E| Comité Consultivo del
Sistema para la Autono-
mia y Atencién a la De-
pendencia.

& ® El Consejo Estatal de

Personas Mayores.

® El Consejo Nacional
de la Discapacidad.

de dependencia habran de
disponer de un reglamento
de régimen interior, que
regule su organizacion y
funcionamiento, que incluya
un sistema de gestién de
calidad y que establezca la
participacién de los usua-
rios, en la forma

que determine la Adminis-
tracion

competente.

® E| Consejo Estatal de Or-
ganizaciones no Guberna-
mentales de Accién Social.

Las funciones de dichos

organos seran las de infor-

mar, asesorar y formular
propuestas  sobre
materia que resul-
ten de especial
interés para el

funcionamiento

del Siste-
ma.

“LOS PODERES
LOS PROGRAM .
FORMATIVAS
PARA LA IMPL .
SERVICIOS QUE
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las organizaciones empresariales y las
organizaciones sindicales, y paritario
entre Administraciones Publicas por
una parte y organizaciones sindicales y
empresariales por otra, en los términos
establecidos en el siguiente apartado.
Los acuerdos del Comité se adoptaran
por mayoria de los votos emitidos en
cada una de las partes, requiriendo asi
la mayoria de los votos de las Adminis-
traciones Publicas y la mayoria de los
votos de las organizaciones sindicales y
empresariales.

El Comité Consultivo estara presidido
por el representante de la Administra-
cion General del Estado que designe el
titular del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales. Su funcionamiento se regu-
lara por su reglamento interno.

Estara integrado por los siguientes
miembros, nombrados en los términos
que se establezcan reglamentariamente:

® Seis representantes de la Adminis-

tracion General del Estado.

PUBLICOS PROMOVERAN e B i

traciones de las Comunidades Au-

| AS Y LAS ACCIONES ténoms,

® Seis representantes de las Entida-

QU E s EAN N Ec ESARIAS L ld\le:el\(/):ils;'esentantes de las orga-

nizaciones empresariales mas re-

. ANTACION DE LOS

® Nueve representantes de las orga-

E STA B L E C E LA LEY” nizaciones sindicales mas represen-

tativas.
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