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RIICOTEC

Asistencia técnica, celebrada en Santiago de Chile

Centros de dia para adultos
mayores dependientes

En noviembre de este aio se han puesto en ejecucion los proyectos 2013 aprobados en el mes de julio anterior
por la Comision Permanente de la Red Intergubernamental Iberoamericana de Cooperacion Técnica (Riicotec). El
primero de ellos ha consistido en una asistencia técnica en Santiago de Chile para evaluar la experiencia piloto de
centros de dia para adultos mayores dependientes

Texto y Fotos |

Esta asistencia técnica se hizo a solici-
tud expresa de la directora del Servicio
Nacional del Adulto Mayor de Chile (Se-
nama) Rosa Kornfeld. Tuvo lugar en
Santiago de Chile durante los dias 4 a 8
de noviembre de 2013. Consistio en vi-
sitas a centros de dia y reuniones técni-
cas de mafiana y tarde, con personal de
los centros y el equipo directivo de los
servicios centrales del Senama y del
area territorial de Santiago de Chile. Fue

financiada por el Imserso, de la manera
como se acostumbra en los proyectos
Riicotec.

A tal fin se desplazaron a la capital chile-
na dos expertos espafioles en centros de
dia para adultos mayores dependientes,
José Maria Alonso Seco, Consejero Técni-
co de Cooperacion con Iberoamérica del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(Imserso) y Juan de la Torre Vidal, Jefe del

La directora del Senama, Rosa Kornfeld, expertos espafioles y equipo técnico del Senama.

Departamento de Centros de Dia y Resi-
denciales del Ayuntamiento de Madrid.

Contexto de la asistencia
técnica

La preocupacion del Gobierno de Chile
por los adultos mayores ha sido constan-
te en los Ultimos afios, especialmente
desde la creacion del organismo estatal
especializado Senama.
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Reunidn del equipo técnico del Senama con los expertos espafioles.

En el dmbito de los servicios sociales para
adultos mayores, ha de decirse que, en la
mayor parte de las municipalidades y co-
munas del pais, existen centros y clubes
para adultos mayores autovalentes. Son
un lugar de encuentro de adultos mayores
activos, con mayor o menor periodicidad,
para el desarrollo de actividades recreati-
vas, ludicas, culturales o de ocio. También
se encuentran en funcionamiento estable-
cimientos de larga estadia (Eleam) para
adultos mayores en situacion de depen-
dencia severa, con enfermedades muy in-
validantes (tipo Alzheimer o similares) y
para adultos mayores postrados.

Faltaba, sin embargo, la creacién de cen-
tros de dia para adultos mayores en si-
tuacion de dependencia, en los que se les
proporcionara una atencién social coor-
dinada con la atencion sanitaria que ya
reciben en sus respectivos centros de
atencién primaria de salud. Por este mo-
tivo se ha implementado un programa
piloto de creacién de centros de dia.

No son muchos todavia los centros exis-
tentes, aunque esta previsto el funciona-
miento de varios mas, distribuidos por

todo el territorio chileno. El Senama queria
que se visitasen algunos de los centros
gue se encuentran ya funcionando en de-
terminadas comunas de Santiago de Chile,
con el fin de evaluar su organizacion y ac-
tividades y tomar las decisiones oportunas,
de confirmacion o modificacion, relativas a
la orientacién de los centros ya previstos
para un futuro préximo.

Debe resaltarse que este proyecto piloto
no es una experiencia aislada, ni mucho
menos esporadica, del Senama. Ha sido
estudiada con mucho detenimiento por
todos los Departamentos ministeriales
implicados directamente o indirecta en
ella y aprobada por unanimidad. Hasta
tal punto que, precisamente para ponerla
en ejecucion con eficacia, se ha incre-
mentado el presupuesto del Senama, du-
rante el ejercicio economico 2012, en un
65%.

Los objetivos de la asistencia
técnica
Tres fueron los objetivos principales:

1. Visitar centros de dia para adultos ma-
yores dependientes para conocer su

funcionamiento, organizacién y activi-
dades.

2. Analizar con los técnicos del Senama
la finalidad que la institucion ha pre-
tendido con la experiencia piloto de
centros de dia para adultos mayores
dependientes.

3. Evaluar la experiencia realizada hasta
el momento de cara a las decisiones
que hayan de tomarse en el futuro con
los nuevos centros de dia que se prevé
concertar con distintas instituciones.

Resumen del contenido de la
asistencia técnica

Se sintetizan a continuacion los aspectos
mas relevantes de la asistencia técnica,
siguiendo el orden de los objetivos ante-
riormente mencionados:

a) Se visitaron los centros de dia “La Rei-
na”, en la municipalidad del mismo
nombre, gestionado por la entidad
Corporacion y Desarrollo La Reina; el
de “Cerro Navia”, gestionado por la
fundacién Cerro Navia Joven; y el cen-
tro “Kintun” para adultos mayores
con demencia, en la municipalidad de
Pefialolén, gestionado por la propia
municipalidad. En todas las visitas es-
tuvieron presentes los profesionales
de los centros y de los servicios centra-
les del Senama. En dos de ellos se
tuvo la ocasion de hablar con los
usuarios de los centros.

b) El Senama ha optado por crear cen-
tros de dia para adultos mayores de-
pendientes moderados (equivalente al
grado | de Espafia), con exclusion de
los dependientes moderados y severos
(grados Il y lll en Espafia) que se en-
cuentran en situacion de vulnerabili-
dad social y econdmica. El grado de
dependencia se barema, en cada cen-
tro, por los tests existentes en el mer-
cado, sin que se encuentre establecido
un baremo unico. La situacién social y
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econdémica se mide en funcién de la
Ficha de Proteccion Social (FPS), una
ficha que refleja la situacion familiar,
econdmica y social de la persona y
que se evalla por los servicios de cada
municipalidad en funcién de parame-
tros previamente establecidos. En los
centros de dia s6lo pueden acceder los
adultos mayores con un quintil inferior
a lll en dicha FPS.

No existe todavia normativa unificada
(no ha de olvidarse que se trata de
una experiencia piloto de reciente im-
plantacion) para el ingreso en los
centros de dia y no son tampoco
iguales los requisitos exigidos. Los
centros tienen un marcado caracter
comunitario, en el sentido de que han
nacido de las necesidades que pre-
sentan los adultos mayores de la
zona, para poderles dar una respues-
ta institucional, no a la inversa. En
algunos de los centros visitados exis-
te transporte, en otro no. Todos ellos
son gratuitos, sin que el usuario apor-
te ningun tipo de copago, dado que

o)

su precariedad economica es bastan-
te grande.

Como ya se dijo anteriormente, el Se-
nama ha hecho un importante esfuer-
zo econémico y de organizacion en la
creacion de estos centros. No se trata
de una iniciativa aislada o esporadica
de dicho organismo, sino consensua-
da entre los diversos Ministerios, has-
ta el punto de que el presupuesto del
Senama se ha incrementado un 65%
en 2013 para poder la financiacion de
estos centros.

Los centros de dia no son gestionados
de manera directa, con recursos y per-
sonal propio, del Senama, sino que
estan gestionados por otras Adminis-
traciones publicas o entidades priva-
das, a las que el Senama financia me-
diante el sistema de coste por usuario,
previa firma de convenios con cada
entidad.

Otro importante aspecto a destacar es
la gran motivacién profesional que
existe en los profesionales de los cen-
tros: sienten que su actividad es algo

Ejercicios conjuntos de kinesiologia en un centro de dia para adultos mayores dependientes de Chile

(pagina web del Senama).
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innovador, que viene a cubrir un im-
portante vacio de atencion a los adul-
tos mayores mas vulnerables.

Aunque de manera incipiente, se esta
consiguiendo con los centros de dia
una mejor integracion entre los cen-
tros de salud y los sociales.

Conclusiones principales de la
asistencia técnica

El dltimo dia los dos expertos redactaron
distintas sugerencias y conclusiones, en
las que reflejaron sumariamente sus im-
presiones sobre el funcionamiento de los
centros de dia visitados. Fueron comenta-
das y debatidas en presencia de la direc-
tora del Senama y su equipo técnico. Una
sintesis de ellas puede sintetizarse en los
siguientes puntos:

e Fs un gran acierto que el Senama haya
dado el paso de establecer centros de
dia para adultos mayores fragiles vulne-
rables o en situacion de dependencia
leve y con pocos recursos econémicos.

e Se ha optado por una politica de cen-
tros de dia cuyo objetivo principal es la
prevencion de la situacion de depen-
dencia, de manera que los adultos ma-
yores sigan teniendo la mayor funcio-
nalidad posible. No se trata de centros
de dia de caracter asistencial, sino de
centros en los que se promueve la re-
habilitacion y la prevencion de un
agravamiento de la dependencia.

e Es muy grande el nivel de motivacion e
implicacion personal y profesional de
los equipos de los centros asi como la
participacion que fomentan en los
usuarios. Ello augura un excelente por-
venir a estos centros.

e Se destaca el caracter comunitario que
tienen los centros de dia visitados. Han
nacido de las necesidades que presen-
tan los adultos mayores de la zona,
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Se ha optado por una
politica de centros de dia
cuyo objetivo principal
¢s la prevencion de la
Situacion de dependencia,
de manera que los adultos
mayoves sigan teniendo
la mayor funcionalidad
posible. No se trata
de centros de dia de
cardcter asistencial, sino
de centros en los que se
promueve la rehabilitaciin
y la prevencion de un
agravamiento de la

dependencia 99

Visita al centro KINTUN.

para poderles dar una respuesta insti-
tucional, no a la inversa.

® Se estima muy significativo el esfuerzo
economico, traducido en un aumento del
65% del presupuesto del Senama, para
la implementacion de estos centros de
dia, tanto los existentes como los que
esta previsto abrir en un futuro proximo.

e |os centros de dia puestos en funcio-
namiento por el Senama se destinan
s6lo a adultos mayores en situacion de
dependencia leve, con exclusion de los
moderados y severos.

e Deberia persequirse una mayor cone-
xion deseable entre los centros de dia,
los clubes y otros dispositivos de aten-
cién al adulto mayor no dependiente,
asi como con los programas de cuida-
dos domiciliarios y la atencién en esta-
blecimientos de larga estadia.

e Existe una gran preocupacién en la Di-
reccion del Senama por la formacion de
los profesionales. Se comparte esa preo-
cupacion en su totalidad. Por dicho mo-
tivo se entrego por los expertos, en so-
porte electronico, toda la informacién
existente en Espafia sobre cualificacio-

nes profesionales, titulos de formacion
profesional y certificados de acredita-
cion, relativos a las distintas areas de
intervencion social y sociosanitaria.

Los centros de dia para adultos mayores
dependientes en Chile son gratuitos
para sus usuarios, debido a los bajos in-
gresos econdmicos de que disponen.

En la actualidad la financiacion de los
centros de dia se hace en funcion de
coste por usuario del centro, con inde-
pendencia de los servicios que presta
el centro y del personal de que dispo-
ne. En este sentido podria estudiarse la
conveniencia de financiar los centros
en funcién de los servicios de que dis-
ponen o han de disponer.

Podria estudiarse, aunque todavia el
establecimiento de los centros de dia
se encuentre en una fase piloto, la con-
veniencia de ir articulando un esbozo
de normativa que regule las condicio-
nes de ingreso en los centros de dia y
otros aspectos necesarios o convenien-
tes para su funcionamiento.
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