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“David Travis, de System-Concepts (http://www.system-
concepts.com/), indica que la idea de "diseno centrado en el
usuario" propone que los disenadores comprenden el contexto
de uso: esto significa un profundo entendimiento del usuario, del
entorno en el que se desarrolla el trabajo y las tareas de usuario.

Es una aproximacion al desarrollo de sistemas interactivos que
persigue construir sistemas usables y utiles enfocandose en los
usuarios, sus necesidades y sus requisitos, y aplicando
conocimientos y técnicas de ergonomia, factores humanos y
usabilidad

ISO 13407, de titulo "Human centred design for interactive
systems”



Objetivos del Diseno Centrado en el Usuario

e Utilidad del sistema: satisfacer las necesidades: conocerlas,no suplantarlos

e Eficiencia de uso. Relacionada con la experiencia del usuario

eFacilidad en el aprendizaje: si mas facilidad mas aceptacion

* Facilidad en la retencion: si es dificil de retener en memoria, es porque la
informacién es excesiva, estda mal organizada y/o no existe un buen modelo
conceptual reflejado en la interfaz.

e Satisfaccion subjetiva: disefio emocional

* Fiabilidad y prevencion de errores: un error es una accion que parte de una
interpretacion incorrecta del usuario porque el sistema ha suscitado la duda. Si un
sistema esta disenado centrado en los seres usuarios, la tasa de errores se reducira
a la tasa de errores que se pueden producir por fallos humanos: fallos de memoria,
confusion, falta de concentracion, etc.), y no seran inherentes a la complejidad de
uso de un sistema heterogéneo y extrafio



Actividades del Diseno Centrado en el Usuario

= Identificar las necesidades de usuario y otros grupos interesados
*Derivar los requisitos del usuario
o El contexto de uso
o Los requisitos derivados de las necesidades del usuario y el
contexto de uso
o Los requisitos provenientes del conocimiento en ergonomia e
interfaces de usuario, estandares y pautas
o Los requisitos y objetivos de usuario, incluyendo aspectos medibles
de rendimiento y satisfaccion
o Los requisitos derivados de los requisitos de |la organizacion que
afecten directamente al usuario.



Meétodos...continuacion

4. ENTREVISTAS (Cook 1988, sinclair 1995, Kirwan y Ainsworth 1992)

La entrevista tiene un alto contenido de validez ecoldgica, si se quiere saber
gue es lo que una persona piensa de un instrumento, simplemente hay que
preguntarle. Las entrevistas tienen muchas formas, sin ninguna estructura
(libre, discusién), enfocada (entrevista tematica), muy estructurada
(cuestionario ).

8. ANALISIS JERARQUICO DE TAREAS (Annett y colegas 1971, Strammers y
Sheperd 1995)

Es una técnica central a la disciplina Ergonédmica .El método descompone la
tarea ,operaciones, metas, en una estructura jerarquica. La técnica ofrece
mas que la descripcion de la tarea, esta sirve como la base para otros
métodos predictivos, por ejemplo: el analisis de prediccidon del error humano

y el modelo de tareas clave
ANALISIS DE PREDICCION DEL ERROR HUMANO, etc
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Métodologia de Evaluacion

5

Sistema de doble valoracion
Linea de partida /

linea de resultados
/

ro cumplimentados por el profesi




Herramienta de valoracion

La Clasificacion Internacional del
Funcionamiento de la Discapacidad y de la
Salud de OMS de 2001

antificacion de items

dn de protocolos: tiempo, -

k




El Concepto de Bienestar en CIF

-

' Otros dominios
~ del bienestar Dominios de salud
" del bienestar
Educacion
Ver
i Hablar

Ambiente... Etc. Recordar._ Eic.



Usuario 2 L.R varén
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Dispositivo de orientacion temporal

el cuarto de hora es
la unidad temporal
mas facil de asimilar

(CERTEC-Suecia)

para representar el
paso del tiempo, se
demuestra de gran
utilidad la
comparacion con
los conceptos de
lleno y vacio

Se puede relacionar un intervalo
temporal con un concepto de
cantidad, para que, conforme

avance el tiempo, dicha cantidad
disminuya proporcionalmente




Dispositivo de orientacion temporal

Funcionalidad

»De uso colectivo o individual , nifios y mayores -

»Permite programar en el tiempo y alo largo de una jornada
gue se determine, las acciones de las que debe avisar )

»Utiliza dos tipos de avisos, y
b

| primero visual, llamar la atencién y ponerse en situacion

y
y

ndo auditivo, movilizar a la accion, junto_aipff’ SO
ono de la actividad a realizar

0s avisos y el color de los mis




Dispositivo de orientacion temporal DOT

Premisas para el disefio

* Representar el paso del

MARTES 2004 tiempo en una dimensién
gallel iel lineal > Hilera de luces
(LI PRel el el ]
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» Disposicion vertical

» Concepto de
llenado/vaciado asoci
paso del tiempo

O=E ppEEEN EEEEEE
om | HEEN EEENEN




El sistema completo del
DOT V1.0 elementos:

 Panel con indicadores
luminosos.

« Coordinador ZigBee
(comunicacion con ordenador).

* PC con altavoces.

~ «Software de gestion para
programacion de avisos:
Tempo-Tecnodiscap




Dispositivo de orientacion temporal DOT

K —

e Color de hase
» Color de aviso del evento
» Color de aviso de la actividad grupal




Programacion de actividades

ién  Ayuda

Calendario

febrero

Orientation Devices || Calendar |

I del dispositivo [Zigbee@(}(}(}DﬁF{}(}m@M‘l?:‘H

Actividades LEDs: 405 | Inigio: H: M:
Modulos: 55 Fini H M:

Descripcidn:

‘ MNueva nota

‘ % Eliminar nota.

Eventos

Color. | Cian

M

‘@ Mueva actividad ‘ Exg Eliminar actividad




Inicial
Cuestionario Funcionalidad
Antes
o[gl)_lscéjﬂlsag%n . Observadoras
Incertidumbres

discusion

Registros

Final

Usabilidad

Despues

Profesoras

Resoluciones
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