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(UADRO (COMPARATIVO DE PROGRAMAS
POR COMUNIDADES AUTONOMAS

ANDALUCIA

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias de personas mayores.

m Viviendas tuteladas.

m Pisos tutelados para mayores (Malaga).
m Centro de acogida de mayores (Malaga).
m Conjunto convivencial de atencién inte-
gral a personas mayores (Malaga).

m Acogimiento de mayores en familias
(Granada).

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Adaptacion funcional del hogar.

m Otras ayudas técnicas.

m Apoyo familiar a cuidadoras.

m Alojamiento para jovenes universitarios.
m Unidades de estancia diurna.

m Servicio doméstico (Cérdoba).

m Servicio de caracter personal (Cérdoba).
m Comidas a domicilio (Cérdoba y Malaga).
m Servicio de adaptacion funcional del
hogar (Cérdoba).

m Servicio de ayuda a domicilio (Cérdoba).
m Teleasistencia domiciliaria (Cérdoba,
Granada y Mélaga).

m Solidaridad con mayores también en Na-
vidad (Granada).

SALUD

m Programa de bonificaciones por la
compra de productos 6pticos.

m Adquisicion y renovacion de prétesis y
ortesis.

m Programas de Alzheimer.

m Taller de memoria (Mélaga).

VACACIONES Y 0CIO

m Turismo social de mayores.

m Acceso de los mayores a espectaculos
culturales (Cérdoba).

m Programa de vacaciones de la personas
mayores (Jaén).

m Semana del mayor (Malaga).

m Taller de prensa Solera (Malaga).

m Taller de teatro y dramatizacion (Malaga).

m Taller de bailes de Salén (Mélaga).
m Proyecto Dia del Mayor (Mélaga).
m Proyecto Los mayores en la Feria (Mélaga).

m Taller Coral Polifonica (Malaga).

m Talleres de animacion sociocultural
(Malaga).

m Coro rociero Moscatel (Malaga).

m Encuentro Vamos de Marcha (Granada).
m Turismo tropical (Granada).

m Cultura de ocio para asociaciones, fede-
raciones y otros colectivos (Granada).

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

m Programa de transporte beneficiado.

m Transporte gratuito para los pensionistas
(Malaga).

FORMACION

m Aula abierta universitaria.

m (Catedra intergeneracional de mayores
(Cérdoba).

m Taller de formacion.

m Aula del mayor (Mélaga).

m Formacidn a cuidadores de personas

con dependencia (Granada).

m Preparacion para |a jubilacién (Granada).
m Entrenamiento de habilidades interperso-
nales y de la vida diaria (Granada).

OTROS

m Tarjeta Andalucia Junta Sesentaycinco.
m Teléfono gratuito del maltrato al mayor.
m Proyectos de autonomia/personas mayo-
res (Cordoba).

m Red de Apoyo a los cuidadores informales
de las personas mayores (Malaga).

m Intercambio generacionales (Malaga).

m Ventanilla del Mayor (Malaga).

m Comision Pro-derechos Humanos del Ma-
yor (Mélaga).

m Tiempo entre mayores (Malaga).

m Hogares y clubes.

ARAGON ...

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Estancias temporales en residencias.

m Residencias piblicas.
m Plan de inversiones en centros para
personas mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.
m Ayuda a domicilio.
m Centros de dia.

SALUD
m Termalismo.
VACACIONES Y 0OCIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento
del empleo en las zonas turisticas.

m Turismo social.

m Guia de recursos sociales.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

OTROS

m Plan de inversiones en centros para per-
sonas mayores en municipios de la provin-
cia de Zaragoza.

m Hogares y clubes.

ASTURIAS .0

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Alojamiento heterofamiliar para
personas mayores.

m Viviendas tuteladas.

m Apartamentos para personas mayores.
m Residencias pablicas para personas
mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Centro social de personas mayores.
m Centros de dia para personas mayores
dependientes.
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Este cuadro presenta un resumen comparativo de todos los programas, ayudas y diferen-
tes actividades para las personas mayores existentes en cada una de las Comunidades Au-
tonomas de Espaiia, clasificados por diferentes apartados. Se han incluido los programas

nacionales del IMSERSO.

m Centro polivalente de recursos.

m Centro rural de apoyo diurno.

m Estancias temporales en residencias.
m Teleasistencia.

m Ayuda a domicilio.

VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
OTROS

m Hogares y clubes.

BALEARES ..,

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias para personas mayores.
m Programa de acogimiento familiar.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Servicios de estancias diurnas de
gestion propia para personas

mayores.

m Centros de dia socioculturales para
personas mayores.

m Comedor para personas sin recursos.
m Ayudas econdmicas individuales para
personas mayores.

m Ayuda a domicilio.

m Programa de accidn tutelar para adultos.
m Teleasistencia.

SALUD
m Campafia enfermedad de Alzheimer.

VACACIONES Y 0CIO

m Viajes para personas mayores.

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
OTROS

m Hogares y clubes.

CANARIAS e

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Centros y residencias para mayores.
m Pisos tutelados.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.

m Ayuda a domicilio.

m Centros de dia.

VACACIONES Y 0CIO

m Viajes para personas mayores.

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.
TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

OTROS

m Hogares y clubes.

CANTABRIA ig 3

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Apartamentos tutelados.
m Residencias para mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.

m Ayuda a domicilio.
m Centros de dia.

VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
O0TROS

m Hogares y clubes.

CASTILLAY LEON o056

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Estancias temporales en residencias.
m Centros residenciales para mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.

m Servicio de Estancias diurnas.

m Tutela de personas mayores
incapacitadas.

m Programas especificos de apoyo a
familias.

m Centros de dfa.

m Ayudas para la vivienda.

m Servicio de Ayuda a domicilio.

SALUD

m Balnearios.

m Termalismo social.

m Teléfonos de Alzheimer.

m Estancias sociosanitarias.

m Cursos de entrenamiento de la

memoria (Ledn).

m Programa de estimulacién motriz (Ledn).
m Programas de educacion para la salud
con personas mayores (Ledn).

m Natacion para los mayores (Salamanca).
m Revitalizacion, actividad fisica con
personas mayores, fisioterapia
(Salamanca).




(UADRO COMPARATIVO DE PROGRAMAS...

m Gimnasia (Salamanca).
m Psicomotricidad (Salamanca).
m Yoga (Salamanca).

VACACIONES Y 0CIO

m El Club de los 60.

m Programa de vacaciones.

m Circuitos culturales (Ledn).

m Actividades y talleres (Ledn).

m Cursos de encuadernacion (Salamanca).
m Cursos de dibujo y pintura (Salamanca).
m Cursos de bricolaje (Salamanca).

m Cursos de fotografia (Salamanca).

m Cursos de Cultura General (Salamanca).
m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

FORMACION

m Universidad de Experiencia.

m Educacion de adultos.

m Aulas de personas mayores.

m Programa de desarrollo comunitario y
sociocultural.

m Aulas de Personas Mayores “Maria Zam-
brano” (Burgos).

OTROS

m Subvenciones a instituciones y asocia-
ciones.

m Ayudas individuales a personas
mayores.

m Ayudas de emergencia social.

m Hogares y clubes.

CASTILLA-LA MANCHA .o

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias para mayores.
m Estancias temporales en residencias.
m Viviendas para mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Estancias diurnas en centros
gerontolégicos.

m Programa de ayuda a domicilio.
m Teleasistencia.

m Centros de dia.

SALUD

m Programa de termalismo.
m Aula de memoria (Cuenca).

VACACIONES Y 0Cl0

m Turismo social.

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
m Tarjetas de uso gratuito de los autobuses
urbanos (Cuenca).

OTROS

m Proyecto Nuestros Mayores.
m Actividades Intergeneracionales.
m Hogares y clubes.

(ATAI.“ NA (bdg.48)

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Estancias temporales en residencias.
m Programa Viure i Conviure.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.

m Ayuda a domicilio.

m Centros de dia.

m Alarma Telefdnica (Barcelona).

m Programa de apoyo a las familias con una
persona mayor discapacitada (Barcelona).
m Menjar sobre ruedas (Lleida).

SALUD

m Actividades de prevencion y salud para
los mayores (Lleida).

m Cursos de gimnasia para los mayores de
los hogares del Jubilado (Lleida).

m Actividad fisica en el agua (Lleida).

VACACIONES Y 0CIO

m Viajes para mayores subvencionados
por el ayuntamiento de Barcelona.

m Programa Noces d'Or (Barcelona).

m Sesiones de baile para mayores en el
casino municipal de Lleida.

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
FORMACION

m Actividades de formacion promovidas por
el ayuntamiento de Lleida.

m Actividades intergeneracionales para los
mayores (Lleida).

OTROS

m Pension de vellesa SOVI (Barcelona).

m Abono social de teléfono de Telefénica.

m Cesion de Huertos urbanos a personas ju-
biladas en Barcelona.

m Voluntariado dirigido a mayores que viven
solos (Lleida).

m Hogares y clubes.

(OM.VALENCIANA ycs:

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Ayudas para financiar estancias en Resi-
dencias de personas mayores.

m Ayudas de equipamiento, reforma y cons-
truccion para centros de servicios sociales
generales y centros especializados en el
sector de las personas mayores.

m Tramitacion de residencias de caracter
temporal y definitivo (Castelldn).

m Tramitacion de Bono-residencia (Castellon).
m Residencias publicas.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Ayudas para el cuidado de ancianos y an-
cianas desde el &mbito familiar (ayudas a
amas de casa).

m Prestaciones econdmicas individualizadas.
m Ayudas a Centros de servicios sociales
especializados.

m Convivencia intergeneracional.

m Comedores sociales.

m Ayuda a domicilio.

m Servicios complementarios al servicio de
ayuda a domicilio (Castellgn).

m Teleasistencia domiciliaria.

m Ayudas para el desarrollo personal.
(Castellon).
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..COMUNIDAD POR COMUNIDAD

m Ayudas de emergencia (Castelldn).

m Ayudas de atencidn institucionalizada
(Castellon).

m Campafa “No estés solo en Navidad”
(Castellon).

m Centros de dia.

SALUD

m Solicitud de estancias en balnearios de la
Comunidad Valenciana.

m Campafa de gimnasia de mantenimiento
adaptada a mayores (Castellén).

m Taller de memoria para gente mayor
(Castellon).

m Campafa de gimnasia acuatica e
introduccion a la natacion (Castellon).

VACACIONES Y 0CIO

m Centros Municipales de Actividades para
personas mayores (Valencia).

m Escuela de teatro para mayores (Castellon).
m Campafa de confeccion y disefio de
tapices (Castellon).

m Campana de disefio y decoracion
(Castelldn).

m Taller de habilidades sociales (Castellon).
m Campafia de bailes de salon (Castelldn).
m “Conozca Castellén”: campafa de excur-
siones culturales (Castelldn).

m Centros Municipales de Personas Mayores
(Alicante).

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

m Programa de reduccion del precio de
billetes de transporte colectivo interurbano
por carretera para personas mayores.

OTROS

m Oficina Municipal de Atencidn a Mayores
(Valencia).

m Semana de la gente mayor (Ayuntamiento

de Castellon).
m Hogares y clubes.

EXTREMADURA 5

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Viviendas tuteladas.

m Residencias para mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Ayuda a domicilio.

m Teleasistencia.

m Servicio de Estancias diurnas.
m Hogares de mayores.

m Prestaciones econdmicas para la vivienda.

m Compartir vivienda con un estudiante.
m Centros de dia.

SALUD

m Balneoterapia.

m Podologia.

m Atencidn Primaria.

m Ejercicio fisico y deporte.

VACACIONES Y 0OCIO

m Animacion comunitaria.
m Recursos para la participacion, en ocio
y el desarrollo cultura.

m Certamen literario anual Experiencia y Vida.

m Certamen fotogréfico anual sobre
Personas Mayores.

m Extremadura Verde en la Mirada.

m Programa de Vacaciones de la Consejeria
de Bienestar Social.

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
O0TROS

m Hogares y clubes.

GALICIA e

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Abono de estancias en distintas residen-
cias para mayores Sin recursos.

m Acogimiento familiar.

m Estancias temporales en residencias.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Teleasistencia.

m Cheque asistencial.
m Ayuda a domicilio.
m Centros de dia.

SALUD

m Programa de respiro para mayores con
demencia y sus cuidadores.

VACACIONES Y 0CIO

m Turismo social.

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
FORMACION

m Arte con tus manos.

OTROS

m Teléfono del Mayor.
m Navidad entre amigos.
m Hogares y clubes.

MADRID i

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Solicitudes y adjudicacion de plazas en
residencias de Mayores de la CAM.

m Ayudas econdmicas individuales para
acondicionamiento geriatrico.

m Ayudas econdmicas individuales

para usuarios de plazas municipales de
residencias de mayores.

m Estancias temporales en residencias de
mayores.

m Atencidn a las personas mayores durante
las vacaciones familiares.

m Acogimiento familiar a personas mayores.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Programa Voluntariado. Ayuda a
familiares con enfermos de Alzheimer.

m Ayuda a domicilio complementaria

de Cruz Roja.

m Teléfono Dorado de Atenci6n a la Tercera
Edad de la Asociacion Mensajeros de la Paz.
m Centros de Dia para las Personas Mayores.




(UADRO COMPARATIVO DE PROGRAMAS...

m Instalacion gratuita de teléfonos.
m Teleasistencia.

SALUD

m Termalismo.

m Ayudas econdmicas individuales de
atencion integral en centros de dia no
municipales especializados en Alzheimer.

VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Bono tet-Magnético
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

OTROS

m Hogares y clubes.

M U R( IA (pdg.16)

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Centros Especializados de atencion
residencial.

m Conjuntos Residenciales.

m Residencias.

m Viviendas Tuteladas.

m Apartamentos de Mayores.

m Viviendas Colectivas.

m Convivencia entre generaciones.

m Alojamiento de jovenes universitarios.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Centros de Estancias Diurnas.

m Estancias temporales.

m Respiro familiar.

m Alojamiento temporal con familias.
m Ayuda a Domicilio.

m Teleasistencia.

SALUD

m Atencion a personas con Enfermedad de
Alzheimer.

m Ayuda a domicilio de personas con
Enfermedad de Alzheimer.

m Apoyo familiar a personas con
Enfermedad de Alzheimer.

m Voluntariado de Atencién Primaria.

m Voluntariado de Personas Mayores.
VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE
m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.

FORMACION

m Programacion de cultura y tiempo libre.
Certamen ISSORM.
m Aula de Mayores en la Universidad.

OTROS

m Hogares y clubes.

NAVARRA s

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Apartamentos tutelados.

m Viviendas comunitarias.

m Prestaciones econémicas para la aten-
cién de personas ancianas en centros ge-
rontoldgicos.

m Residencias publicas.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Adecuacion de la vivienda.

m Ayuda a domicilio.

= Apoyo a la familia.

m Convivencia intergeneracional.

m Servicio telefénico de emergencia.
m Ayudas extraordinarias.

m Ayudas econdmicas para atencion
domiciliaria.

m Club comedor.

m Servicio de arreglo de viviendas.
m Centros de dia.

m Teleasistencia.

SALUD

m Programa de Balnearios.

VACACIONES Y 0CIO

m Subvenciones para funcionamiento, equi-

pamientos menores y fomento de activida-
des para diferentes entidades.

m Tiempo libre creativo.

m Programas de turismo social.

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
m Precio social del bono-bus.

FORMACION

m Cursos de preparacion para la jubilacion
y actividades de autoayuda.

OTROS

m Promocion de actividades intergeneracio-
nales en los clubes y asociaciones.

m Precios sociales en servicios lddicos.

m Asesoria juridica del mayor.

I.A R|0]A (pdg.86)

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias para personas mayores pro-
pias o concertadas.

m Hogares de personas mayores del Gobier-
no de La Rioja.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Ayuda a domicilio.

m Estancias temporales.

m Teleasistencia.

m Centros de Dia para personas mayores.

SALUD

m Ayudas econémicas para la adquisicion
de protesis.

m Centro de Dia para enfermos de
Alzheimer.

m Centro Residencial para enfermos de
Alzheimer y otras demencias de origen
neurodegenerativo.

m Atencion especial alimenticia.

m Programa de termalismo.

VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso para
mayores y para el mantenimiento del em-
pleo en las zonas turisticas.

8 Sesenta




..COMUNIDAD POR COMUNIDAD

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
m Descuentos en el transporte publico.

OTROS

m Asesoria juridica.
m Comedor social.
m Hogares y clubes.

PMS VAS(O (pdg.9D)

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Apartamentos Tutelados (Alava).

m Familias de acogida de personas
mayores. (San Sebastian).

m Estancias temporales en residencias
(San Sebastian).

m Acogimiento familiar de personas
mayores (Guiptzkoa).

m Servicios residenciales para personas
mayores (Guiptzkoa).

m Unidades de convivencia (Guiptizkoa).

m Viviendas y apartamentos tutelados para
personas mayores (Guiptizkoa).

m Ayudas econdmicas individuales
(Bizkaia).

m Ayudas individuales para estancias tem-
porales en residencias asistidas (Bizkaia).
m Residencias de personas mayores .

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Acompafiamiento de ancianos (Alava).
m Ayuda a domicilio (Alava, Guipizkoa).

m Servicio telefonico de emergencia (Alava).

m Atencion diurna en residencias (Alava).
m Centros de dia. (San Sebastian,
Guipuzkoa).

m Hogares de jubilados (San Sebastian).
m Asistencia domiciliaria (San Sebastian).
m Centros de dia (San Sebastian).

m Centros gerontoldgicos (Guiptizkoa).

m Programa de convivencia de estudiantes
con personas mayores (Guiplzkoa).

m Programa Respiro Extenso (Guipizkoa).
m Telealarma (Guiplzkoa).

m Sistema de acceso a centros de dia para
personas mayores dependientes (Bizkaia).

SALUD

m Asociacion de Familiares de enfermos
de Alzheimer y Demencia Senil de Alava
“AFADES” (Alava).

m Termalismo social (Alava, Guiptizkoa).

VACACIONES Y 0CIO

m Vacaciones para mayores (Alava).

m Vacaciones para personas con Alzheimer
u otra demencia y su cuidador o familiar
(Guiptizkoa).

m Vacaciones para mayores con minusva-
lfas fisicas o sensoriales (Guiptzkoa).

m Vacaciones para personas mayores
dependientes (Guipdzkoa).

m Vacaciones para personas mayores
(Adineko) (Bizkaia).

m Subvenciones para mantenimiento y rea-
lizacion de actividades en Servicios Sociales
Residenciales y Centros de Dia (Bizkaia).

m Subvenciones para el mantenimiento y
la realizacion de actividades en hogares y
clubes de jubilados, asociaciones de
jubilados (Bizkaia).

m Concursos para mayores (Bizkaia).

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores y para el mantenimiento del
empleo en las zonas turisticas.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe,
m Bonotaxi (Guiptzkoa).

FORMACION

m Aulas de mayores (Alava).

m Programas ocupacionales, formativos
y de sensibilizacion para personas con
enfermedad mental (Alava).

O0TROS

m Comedor.

m Ayudas de emergencia social (Guiplzkoa).
m Pension de ancianidad del Fondo de Bie-
nestar Social FSB-Ancianidad (Guiptzkoa).
m Programa de desenvolvimiento personal
en la calle (Guipdzkoa).

m Apoyo a familias con personas depen-
dientes: (Guiptzkoa).

m Pensiones del fondo de bienestar social
por razén de edad (Bizkaia).

m Subvenciones para inversiones en
Centros de Servicios Sociales para mayores
(Bizkaia).

m Tarjeta Adineko (Bizkaia).

(EUTA

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias publicas.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Servicio de ayuda a domicilio.

m Teleasistencia.

m Centros de dfa.

SALUD

m Ayudas para la adquisicion de protesis.

VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
m Descuentos en el transporte publico.

O0TROS
m Ayudas econdmicas para atender
situaciones de emergencia social.

m Ayudas econémicas para equipamientos.
m Hogares y clubes.

MELILLA

ALTERNATIVAS RESIDENCIALES

m Residencias.
m Hogar de pensionistas Divina Providencia.

AYUDA PARA PERMANECER EN
EL PROPIO DOMICILIO

m Servicio de ayuda a domicilio.
m Teleasistencia.

m Centros de dia.
VACACIONES Y 0CIO

m Programa de Vacaciones del Imserso
para mayores.

TRANSPORTE

m Tarjeta Dorada. Descuentos en Renfe.
FORMACION

m Aulas culturales para mayores.
OTROS

m Hogares y clubes.







ANDALUCIA

En esta comunidad auténoma estan muy arraigados los Consejos de Mayores, orga-
nos de participacion institucional de las personas mayores en los ambitos autono-
mico, local y provincial que asumen funciones de representacion, asesoramiento y
elaboracion de propuestas de actuacion a las Administraciones Publicas.

Participacion a traves de Consejos

SUBVENCIONES
INDIVIDUALES

Destinadas a personas mayores de
60 afios, inactivas laboralmente, y cu-
yas condiciones econémicas y sociales
sean deficientes.

1.- Adquisicién y renovacién de pré-
tesis y ortesis.

REQUISITOS:

® No superar el Salario Minimo In-
terprofesional de renta per capita fami-
liar. (Excepto en la adquisiciéon de au-
difonos , en cuyo caso se requiere no
superarlo en 1,5 veces).

® No haber sido beneficiario por el
mismo concepto en la convocatoria an-
terior.

2.- Adaptacion funcional del hogar:
con estas ayudas se pretende facilitar
la mayor autonomia dentro del entorno
familiar de las personas mayores con
problemas de movilidad, mediante la
financiacion de las obras de adapta-

TODOS LOS MAYO-
RES DE 55 ANOS
PUEDEN PARTICI-
PAR EN EL PRO-
GRAMA DE AULAS
UNIVERSITARIAS
DE FORMACION
ABIERTA ORIENTA-
DO A FOMENTAR
LA PARTICIPACION
EN LAS ACTIVIDA-
DES CULTURALES
DE SU ENTORNO

cion necesarias, cuando en su entorno
inmediato existan obstaculos que im-
pidan o dificulten su normal desenvol-
vimiento.

REQUISITOS:

@ Tener una renta per capita familiar
que no supere en 1,5 veces el Salario
Minimo Interprofesional.

@ No haber recibido subvencién por
el mismo concepto en los dos Ultimos
anos.

3.- Asistencia en Centros: Consisten
en financiar la asistencia, temporal o
permanente, de personas mayores en
Centros Residenciales o Unidades de
Estancias Diurnas.

REQUISITOS:

@ No ocupar plaza concertada.

@ Que el Centro cumpla las obliga-
ciones en materia de autorizacion y re-
gistro establecidas en el Decreto
87/1996, de 20 de febrero, por el que
se regula la acreditacion e inspeccién
de los Servicios Sociales de Andalucia.
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ANDALUCIA

CON LA TARJETA ANDALUCIA JUNTA SESENTAYCIN-
CO, LAS PERSONAS MAYORES OBTIENEN

MULTIPLES SERVICIOS Y PRESTACIONES, COMO
BONIFICACIONES EN LA COMPRA DE PRODUCTOS.

@ Haber solicitado el ingreso en cen-
tro propio o concertado por el Instituto
Andaluz de Servicios Sociales.

® No superar 2 veces el Salario Mi-
nimo Interprofesional de renta per ca-
pita familiar.

4.- Otras ayudas técnicas: tienen
por objeto favorecer la autonomia per-
sonal y la permanencia de las personas
mayores en su entorno habitual, me-
diante la financiacion de otras ayudas
técnicas distintas de las anteriores.

REQUISITOS:

@ Tener una renta per capita familiar
que no supere en 1,5 veces el Salario
Minimo Interprofesional.

Para solicitar informacion sobre requi-
sitos y documentacién a aportar, diri-
girse a:

m Delegaciones Provinciales de
Asuntos Sociales.

m Servicios Sociales Comunitarios.

m Centros de Dia de Personas Ma-
yores del I.A.S.S.

TARJETA ANDALUCIA
JUNTA SESENTAYCINCO

La Tarjeta Andalucia Junta sesen-
taycinco es un documento personal y
gratuito que la Junta de Andalucia po-
ne a disposicion de todas las personas
mayores de nuestra Comunidad Auto-
noma, y que permite a su titular obte-
ner multiples servicios y prestaciones
que desarrolla la Consejeria de Asun-
tos Sociales.
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Es una tarjeta modernay funcional,
dotada de chip y banda magnética,
que permite a sus usuarios el acceso
facil y directo a las prestaciones vi-
gentes, como la bonificacién en la ad-
quisicién de productos oépticos, y a
otras como la bonificaciéon en viajes
interurbanos con origen y destino en
Andalucia.

La Consejeria de Asuntos Sociales
tiene previsto ampliar estas prestacio-
nes con la bonificacion en la adquisi-
cién de protesis auditivas, el acceso
al Servicio Andaluz de Teleasistencia,
que se pondra en marcha antes de fi-
nal de afio, e importantes bonificacio-
nes en actos culturales, de ocio y re-
creativos.

LA TARJETA SE ESTABLECE EN
DOS MODALIDADES:

1.- Tarjeta Andalucia Junta sesen-
taycinco.

2.- Tarjeta Andalucia Junta sesen-
taycinco Oro

REQUISITOS:

@ Con caréacter general, seréan bene-
ficiarios todas las personas que, ha-
biendo cumplido sesenta y cinco afios,
estén empadronadas en cualquier mu-
nicipio de Andalucia.

@ Para obtener la Tarjeta Andalucia
Junta sesentaycinco Oro es necesario,
ademas de reunir los requisitos ante-
riores, disponer de ingresos anuales y
personales inferiores al 75 por ciento
del Salario Minimo Interprofesional en
el afio anterior al de la solicitud.

INFORMACION: 900 2001 65
En este teléfono gratuito se pueden
resolver sus dudas y obtener informa-
cién sobre:
m El estado de tramitacion de su
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.
m Las prestaciones o servicios a los
que se pueden acceder a través de la
Tarjeta Andalucia Junta sesentaycinco.
m Informacion puntual sobre alguno
de los programas de Asistencia Social
a los que se puede acceder mediante
la tarjeta.

PLAN GERONTOLOGICO

Desde 1992 se viene gestionando
las subvenciones concedidas por el
Ministerio de trabajo y Asuntos Socia-
les para la realizacion de programas
del Plan Gerontolégico. Estas subven-
ciones se regulan por Convenio de co-
laboracién entre el Ministerio y la Co-
munidad Auténoma.

En el se recoge anualmente los
proyectos que se subvencionan y se
fija, por el Ministerio la corresponsa-
bilidad en la financiacion entre las
administraciones autonémicas y loca-
les en una cuantia no inferior al 50
por ciento.

A TRAVES DE ESTE PLAN SE
FINANCIAN PROYECTOS PARA:

a. Construccion, adaptacion o re-
conversion de plazas residenciales de
titularidad publica, para alojamiento
permanente o temporal de personas
mayores, afectadas por graves proble-
mas de autonomia funcional.

b. Construccién o adaptacion de
plazas de estancias diurnas, de titula-
ridad puablica, destinadas igualmente a
personas mayores, afectadas por gra-
ves problemas de autonomia funcional.

c. Construccion o adaptacion de vi-
viendas tuteladas, destinadas priori-
tariamente a personas mayores con



pérdidas ligeras de autonomia funcio-
nal y/o graves problemas de aisla-
miento familiar.

d. Mantenimiento de plazas residen-
ciales y/o en Unidades de Estancias
Diurnas.

e. Mantenimiento de programas y
servicios dirigidos a la atencién de en-
fermos de Alzheimer y otras demencias.

CONCIERTOS CON
CENTROS RESIDENCIALES

La Orden de 30 de agosto de 1996,
modificada por las 6rdenes 17 de octu-
bre de 1996 y de 5 de abril de 2000,
regula la concertacién de plazas con
centros de atencién especializada para
el sector de Personas Mayores, entre el
Instituto Andaluz de Servicios Sociales
y las Entidades Publicas o Privadas ti-
tulares de los centros y servicios.

EL COSTE DE LAS PLAZAS CONCER-
TADAS, DE ACUERDO CON LA RESO-
LUCION DE 30 DE ENERO DE 2001,
ES EL SIGUIENTE:

1.- Plazas en Residencias:

® Para personas mayores validas:
3.349 ptas./dia (20,64 )

® Para personas mayores asistidas:
6.172 ptas./dia (37,09 )

@ Para personas mayores con tras-
tornos graves y continuados de con-
ducta: 6.869 ptas./dia (41,28 )

2.- Unidades de Estancia Diurnas:

@ Para personas mayores asistidas,
régimen de media pension: 2.682
ptas./dia (16,12 )

TELEFONO DEL MALTRATO
AL MAYOR: 900.858.381

El Teléfono del Maltrato al Mayor es
un servicio publico y gratuito que
presta el Instituto Andaluz de Servi-
cios Sociales de la Junta de Andalu-

ANDALUCIA

LOS DENUNCIANTES QUE UTILICEN EL TELEFONO
DEL MALTRATO AL MAYOR PUEDEN PERMANECER

EN EL ANONIMATO, YA QUE SU FIN ES DETECTAR
DE FORMA RAPIDA SITUCIONES DE RIESGO.

cia. Es accesible desde cualquier apa-
rato telefénico instalado en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma
de Andalucia.

Los denunciantes, si asi lo desean,
pueden permanecer en el anonimato.
Las llamadas catalogadas como de-
nuncias son derivadas a las Delegacio-
nes Provinciales de la Consejeria de
Asuntos Sociales.

OBJETIVOS:

@ Detectar de forma rapida situacio-
nes de alto riesgo y facilitar la inter-
vencién mas adecuada a cada caso.

@ Conseguir una mayor sensibiliza-
cién de la opinion publica con respec-
to a los problemas y deficiencias que
padecen personas mayores.

PROGRAMAS DE
ALZHEIMER

Para contribuir a mejorar la calidad
de vida de las personas con estas en-
fermedades y apoyar a sus familiares
facilitandoles una mejor comprensién
de la enfermedad, la Consejeria de
Asuntos Sociales pone a su disposi-
cién, las Unidades de Estancia Diurna
y las Estancias Temporales, asi como
programas especificos dirigidos a fami-
liares de estos enfermos.

Las Unidades de Estancia Diurna
que, en el caso de la enfermedad de
Alzheimer se considera el recurso so-
cial méas adecuado, tienen como objeti-
vo fundamental conseguir o mantener
el mayor grado de autonomia personal
de los usuarios, prestando una atencién

integral durante parte del dia, evitando
el ingreso innecesario en Centros Resi-
denciales.

Este recurso supone, al mismo
tiempo, un "alivio" para la persona
que asume la responsabilidad de cui-
dar al enfermo de Alzheimer, permi-
tiendole tener tiempo para si mis-
mo/a, y poder mantener una vida mas
0 menos normal.

Se consideran estancias temporales
porque la permanencia en estos Cen-
tros es por un periodo de tiempo prede-
terminado y, fundamentalmente, para
descanso de los familiares cuidadores.

APOYO A FAMILIAS
CUIDADORAS

Siguiendo la misma linea que los
programas de Alzheimer, se trata de
un programa de respiro familiar des-
tinado a intervenir en el proceso de
atencién al anciano para posibilitar la
evolucion eficaz de la dinamica fami-
liar, condicionada por la asistencia
que dispensa a una persona mayor
con discapacidad.

SERVICIOS QUE INCLUYE:

® Programas de informacion: dar a
conocer los cuidados que precisan de-
terminados tipos de patologias y los re-
cursos con los que podrian contar, in-
cluso para sustituir a la familia en ca-
SO necesario.

@ Programas de formacion dirigidos a
las familias cuidadoras: ensefiar al cui-
dador/a las habilidades o técnicas nece-
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ANDALUCIA

LAS PERSONAS MAYORES QUE ALOJEN UNIVERSI-
TARIOS RECIBEN UNA PRESTACION ECONOMICA

ENTRE 30 Y 90 EUROS MENSUALES, ADEMAS DE
UN SEGURO DE EQUIPAMIENTO PARA LA VIVIENDA.

sarias para atender a la persona mayor.

® Recursos de alivio: destinados a
proporcionar al cuidador del anciano
tiempo para si mismo, permitiéndole
mantener una vida mas o menos nor-
mal, aliviando una sobrecarga que po-
dria poner en peligro su salud fisica y
mental.

ESTOS RECURSOS SON:

® Centros de Dia de Mayores.

® Unidades de Estancias Diurnas.

® Estancias temporales en Centros
Residenciales.

® Programas de Voluntariado.

® Adquisicion de material ortoproté-
sico y ayudas técnicas.

® Adquisicién de elementos parasa-
nitarios.

TURISMO SOCIAL
DE MAYORES

Ademas de los programas de vaca-
ciones del IMSERSO, los mayores resi-
dentes en Andalucia pueden disfrutar
de una amplia programacién de activi-
dades vacacionales.

MODALIDADES:

® Vacaciones en la Residencia de
Estepona (Malaga)

® Estancias en Albergues Juveniles.

® Vacaciones en Residencias de
Tiempo Libre.

El alojamiento es en régimen de
pensién completa en los centros men-
cionados y en diferentes hoteles. Se re-
alizan excursiones a distintos lugares
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de la zona en las que se desarrollan di-
versas actividades de ocio.

Para obtener informacion sobre los re-
quisitos y presentar solicitudes dirigir-
se a las delegaciones provinciales de
Asuntos Sociales.

ALOJAMIENTO DE
UNIVERSITARIOS CON
PERSONAS MAYORES

La misién de este programa es po-
ner en contacto a estudiantes univer-
sitarios que necesitan alojamiento en
la ciudad donde estédn cursando sus
estudios, con personas mayores que
tienen la posibilidad de alojarlos en
sus casas.

Las personas mayores beneficiarias,
ademas de la ventaja de no vivir solas
y tener compafiia, reciben de la Junta
una contraprestacién econémica que
oscila entre 30 y 90 euros mensuales,
ademas de otras ventajas, entre ellas
un seguro o equipamiento para su vi-
vienda.

Informacion:

m Las personas mayores interesa-
das en participar como alojadoras en
este programa, podran solicitarlos en
las Delegaciones Provinciales de
Asuntos Sociales y Ayuntamientos
colaboradores.

m Los estudiantes universitarios
podran hacerlo, ademas, en los ser-
vicios de atencion de la comunidad
universitaria de sus respectivas Uni-
versidades.

RESIDENCIAS DE
PERSONAS MAYORES

Son centros de alojamiento y de
convivencia que tienen una funcién
sustitutiva del hogar familiar, ya sea de
forma temporal o permanente, donde
se presta a la persona mayor una aten-
cion integral.

TODAS CUENTAN CON LAS SIGUIEN-
TES AREAS E INSTALACIONES:

@ Zona residencial: dormitorios in-
dividuales y dobles, bafio geriatrico,
pulsadores de llamada.

® Zona de servicios generales: sala
de visitas, teléfono publico, zonas ver-
des, comedor, unidades diferenciadas
de enfermeria.

@ Zona de atencion especializada:
sala de usos multiples para rehabilita-
cién, gimnasia, terapia ocupacional.

SERVICIOS:

® Atencion a la salud, mediante
una actuacién programada que in-
cluye la valoracién individualizada y
la evaluacion y seguimiento en cada
caso.

@ Estimulacion de las capacida-
des bio-psico-sociales, conforme a
las pautas establecidas en la progra-
macion individualizada (rehabilita-
cién y estimulacién fisica, cognitiva,
relacional...).

@ Ayuda en el desarrollo de todas
las actividades de la vida diaria
(aseo personal, ayuda en la alimen-
tacién, movilidad, y la realizacion de
todas aquellas actividades que no
puedan realizarse por si mismos).

UNIDADES DE ESTANCIA
DIURNA

Prestan atencién integral parte del
dia a personas mayores con un grado
variable de dependencia fisica o psi-
quica. Su objetivo es mejorar o mante-



ner el nivel de autonomia de los usua-
rios y apoyar a las familias o cuidado-
res que afrontan la tarea de atenderlos.

SERVICIOS:

® Manutencion.

® Atencidn a la salud.

® Ayuda en las actividades de la vi-
da cotidiana.

® Rehabilitaciéon y estimulacién fi-
sica, cognitiva y relacional.

® Asistencia social.

® Dinamizacién socio-cultural.

® Soporte familiar.

CENTROS DE DIA

Estos centros, una alternativa a la
soledad para muchas personas mayo-
res, facilitan su bienestar gracias al fo-
mento de la convivencia, la integra-
cién, la participacion, la solidaridad y
la relaciéon con el medio social, con
una fuerte proyeccién hacia el inter-
cambio generacional.

SERVICIOS:
@ Actividades sociales.
® Actividades autoayuda.
@ Actividades culturales.
® Actividades recreativas.
® Actividades deportivas.
@ Actividades artesanales.
@ Actividades turisticas.
® Gimnasia.
® Rehabilitacién.
® Comedor.
o Cafeteria.
® Peluqueria.

VIVIENDAS TUTELADAS

Viviendas destinadas a las perso-
nas mayores que posean un grado
suficiente de autonomia personal y
se configuran como pequefias unida-
des de alojamiento y convivencia
ubicadas en edificios o en zonas de
viviendas normalizadas. Ademas del

ANDALUCIA

ADEMAS DE OTROS SERVICIOS, EL PERSONAL DE
LAS RESIDENCIAS TRATARA DE ESTIMULAR LAS

CAPACIDADES BI0-PSICO-SOCIALES DE LAS PERSO-
NAS CON ACTIVIDADES INDIVIDUALIZADAS.

alojamiento, incluyen otros servicios
como higiene personal, manutencién
y atencién médica.

CONSEJO DE MAYORES

Los Consejos de Mayores constitu-
yen los 6rganos de participacion insti-
tucional de las personas mayores en el
ambito autonémico, provincial y local,
asumiendo las funciones de represen-
tacion, asesoramiento y elaboracién de
propuestas de actuacién a las Admi-
nistraciones Publicas en el sector de
las personas mayores, en los términos
establecidos reglamentariamente.

Estan compuestos por representan-
tes de las Administraciones Publicas,
Asociaciones, Federaciones y Confede-
raciones de Mayores, Federaciones de
Pensionistas de las Organizaciones
Sindicales, representantes de Entida-
des y Centros que atienden a mayores,
mayores usuarios de Centros y servi-
cios para mayores y personas de rele-
vancia en este ambito y desarrollan sus
funciones a través de los érganos ple-
narios y las Comisiones Permanentes.

PROGRAMA DE AULAS
UNIVERSITARIAS DE
FORMACION ABIERTA
PARA MAYORES

En colaboracién con las Universida-
des Andaluzas, se pretende promover
la ciencia y la cultura, al mismo tiem-
po que las relaciones intergeneraciona-
les, para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores y fomentar la

participacién de éstas en las activida-
des culturales de su entorno.

BENEFICIARIOS:

El programa va dirigido a personas
mayores de 55 afios, sin necesidad de
titulacién previa, que residan en las
ciudades universitarias andaluzas o en
las poblaciones a las que se extiende
el programa.

Informacion:

m Delegaciones Provinciales de
Asuntos Sociales.

m Universidades Andaluzas, donde
podran formalizar la matricula.

DIRECCIONES DE
INTERES

Consejeria de Asuntos Sociales
Avda. de Hytasa, 14.

41005 - Sevilla

Teléfono: 955.04.80.00

Fax: 955.04.82.34

e-mail:
cas@cas.junta-andalucia.es

En Internet:

Asociaciones de voluntariado y
ONG’s en Andalucia
http://www.sumadevoluntades.
org/asociaciones/default.jsp

Centros para la Tercera Edad:
http://www.cas.junta-
andalucia.es/Centros/
Busqueda_Centros_inicio.asp
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ARAGON

Plan de inversiones en Centros de la Tercera Edad. Plan Gerontolégico. Estancias temporales en resi-
dencias. Teleasistencia. Ayuda a domicilio. Centros de dia. Hogar o club. Programa de termalismo.
Programa de vacaciones para la Tercera Edad. Turismo social.




ARAGON

El Plan Gerontolégico del Instituto Aragonés de Servicios Sociales presta una espe-
cial atencion a la prevencion y el envejecimiento satisfactorio, la participacion so-
cial y la atencion a las personas mayores dependientes, ademas de mejorar la co-
laboracion entre las diferentes administraciones y optimizar los recursos.

Envejecimiento satisfactorio

CENTROS DE DIA

Es un Servicio Social especializado
que ofrece durante el dia atencion a
las necesidades personales basicas,
terapéuticas y socio-culturales de per-
sonas afectadas por diferentes grados
de dependencia, promoviendo su au-
tonomia y la permanencia en su en-
torno habitual y proporcionando apo-
yo a las familias que se encargan de
su cuidado.

Los Centros de Dia disponen de Ser-
vicios de Estancias Diurnas.

Con el fin de optimizar los recursos
existentes, los Servicios de Estancias
Diurnas se ubican en Residencias de
Mayores y en Centros de Dia, diversi-
ficando los servicios ofertados.

Alli se traslada diariamente a los
usuarios mediante un sistema de
transporte adaptado y se les presta
una serie de servicios de caracter ba-
sico (alimentacién, higiene...), tera-
péutico (control médico y de enfer-
meria, apoyo psicolégico, gimnasia,
terapia ocupacional...), y socio-cultu-

SE HAN PUESTO
EN MARCHA PRO-
GRAMAS ESPECI-
FICOS PARA AM-
PLIAR EL NUMERO
DE PLAZAS TANTO
DE ALOJAMIENTO
COMO EN CEN-
TROS DE DIiA PA-
RA PERSONAS
MAYORES CON
PROBLEMAS DE
AUTONOMIA

ral (ocio, socializacién, actividades
culturales...).

Se pretende, de este modo, ayudar
a las familias cuidadoras cuando és-
tas, por sobrecarga excesiva o por
motivos de trabajo, no alcanzan a po-
der cubrir la total atencién del ancia-
no dependiente.

La oferta de este apoyo social y
asistencia a las familias con perso-
nas mayores a su cuidado, junto con
el adiestramiento en las tareas de
cuidado, contribuye a prevenir el
agotamiento o estrés del cuidador,
asi como la conflictividad inherente,
en muchos casos, a la permanencia
de las personas mayores dependien-
tes en el seno de las familias.

1.- Centros propios

® Ejea de los Caballeros:
Avda. Cosculluela, n® 32
(50600-Zaragoza).

® Roger de Flor: Roger de Flor,
n° 6 (50017-Zaragoza).

@ Borja: Avda. Canto Coral, s/n
(50540-Zaragoza).
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ARAGON

EN LA COMUNIDAD DE ARAGON HAY 26 RESIDEN-
CIAS PARA ESTANCIAS TEMPORALES, 10 DE ELLAS

EN LA PROVINCIA DE ZARAGOZA, 11 EN LA DE
TERUEL Y LAS 5 RESTANTES EN HUESCA.

2.- Centros concertados

® Argualas: ¢/ Argualas, n° 14,
Local B® Casablanca, Zaragoza.

® Las Nieves: c/ Foralata, n°1
(50012-Zaragoza).

® Las Cheblas: ¢/ Prevision Social,
n° 3 (Zaragoza).

® Neuropsiq. “ElI Carmen”: Camino
del Abejar s/n (50019-Zaragoza).

ESTANCIAS TEMPORALES

Se entiende como estancia tempo-
ral la permanencia en régimen de alo-
jamiento, manutencién y atencion in-
tegral por un periodo de tiempo limi-
tado (méaximo dos meses, aunque ex-
cepcionalmente se podréa prorrogar
dos meses mas), originada por moti-
vos de caracter temporal.

En la comunidad hay un total de
26 residencias con este tipo de acogi-
miento repartidas de la siguiente ma-
nera: 10 en la provincia de Zaragoza,
11 en Teruel y otras 5 en Huesca.

RESIDENCIAS DE
PERSONAS MAYORES

Centro especializado de Servicios
Sociales que presta una atencién in-
tegral y sirve de alojamiento a las
personas mayores que no pueden sa-
tisfacer estas necesidades por otros
medios.

Dependiendo de las caracteristicas
de los beneficiarios, estos Centros re-
ciben la siguiente denominacion:

a. Residencias de Personas Mayo-
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res con plazas de validos destinadas
a quienes por sus condiciones perso-
nales puedan desarrollar las activida-
des de la vida diaria sin la asistencia
permanente de otras personas.

b. Residencias de Personas Mayo-
res con plazas de asistidos destina-
das a la atencién de personas que pa-
dezcan patologias crénicas o invali-
dantes que les impidan desarrollar
las actividades normales de la vida
diaria, precisando, por ello, la ayuda
de terceras personas.

c. Residencias de Personas Mayo-
res que tienen ambos tipos de bene-
ficiarios, conjuntamente.

PLAN GERONTOLOGICO

Las lineas de actuacién del Instituto
Aragonés de Servicios Sociales para
promocionar y mejorar la calidad de vi-
da de las personas mayores se han
concretado en:

@ Abordar la prevencion y el enveje-
cimiento satisfactorio, la participacién
social y la atencién a las personas ma-
yores dependientes.

@ Habilitar cauces y mecanismos
para una mejor colaboracién, coordina-
cién e intercambio de informacion en-
tre las diferentes Administraciones Pu-
blicas.

@ Desarrollar funciones de asesora-
miento y apoyo técnico y financiero a
las Corporaciones Locales, ONGs e Ins-
tituciones.

® Impulsar y realizar Programas
que permitan mantener, mejorar y

ampliar la red de recursos comunita-
rios existentes de atencién a las per-
sonas mayores.

Se ha suscrito un convenio entre la
Comunidad Auténoma de Aragén, De-
partamento de Sanidad, Bienestar
Social y Trabajo y el Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, cuya fi-
nalidad es financiar conjuntamente
Programas del Plan Gerontolégico a
través de Proyectos especificos de:

@ Construccion, adaptacién o recon-
versién de plazas residenciales, para
alojamiento permanente o temporal de
personas mayores de sesenta y cinco
afios con problemas de autonomia fun-
cional.

@ Construccién o adaptacion de pla-
zas de Centros de dia/estancias diur-
nas, destinadas igualmente a personas
mayores de sesenta y cinco afios con
problemas de autonomia funcional.

@ Construccién o adaptacién de vi-
viendas tuteladas, accesibles y practi-
cables, destinadas a personas mayores
de sesenta y cinco afios con pérdidas
ligeras de autonomia y/o graves proble-
mas de aislamiento familiar.

@ Mantenimiento de plazas asistidas
en residencias de caracter permanente
o temporal, asi como en centros de
dia/estancias diurnas y en alojamien-
tos alternativos: viviendas tuteladas,
acogimiento familiar, etc.

@ Proyectos, de caracter innovador,
de atencién socio-asistencial a perso-
nas dependientes afectadas por la en-
fermedad de Alzheimer o demencias
de caracteristicas similares.

TELEASISTENCIA

Teleasitencia es un servicio de
asistencia a domicilio a través del te-
|éfono, de atencién inmediata y per-
manente, con respuesta eficaz ante
cualquier incidencia o situacién de
emergencia (lesiones, enfermedades,



intoxicaciones, accidentes, incen-
dios, etc.).

Va dirigido a personas mayores que
viven o pasan gran parte del dia solas,
y a todas aquellas personas que pade-
cen alguna enfermedad o cualquier li-
mitacién en su movilidad

Consiste en la instalacion en su
domicilio de un teléfono especial
(por lo que es imprescindible dispo-
ner de linea telefénica) que, ademas
del uso normal, se encuentra conec-
tado permanentemente a un centro
de atencion con el que puede comu-
nica las 24 horas del dia, todos los
dias del afio.

También se facilita un pulsador por-
tatil en forma de medallén o pulsera,
para que pueda llevarlo siempre consi-
go comodamente, que acciona el ter-
minal a distancia, por lo que puede co-
municarse con el centro de atencién
desde cualquier lugar de su vivienda,
sélo con pulsar un botén, sin necesi-
dad de descolgar el teléfono ni de
acercarse a él.

La respuesta o ayuda desde el cen-
tro de atencidn sera la méas adecuada a
las caracteristicas de su demanda, de
forma directa o canalizdndola a través
de familiares , vecinos enviando perso-
nal del propio centro o aquellos otros
servicios especializados que se requie-
ran (ambulancia, atencién médica,
bomberos, policia o cualquier servicio
técnico de urgencia).

Los diferentes servicios que ofrece
teleasistencia no solo se limitan a ca-
sos de emergencia; puede llamar al
centro de atencién en momentos de
soledad, por cualquier motivo de an-
gustia, o por el simple deseo de comu-
nicacion.

Teleasistencia puede, igualmente,
realizar servicios de caracter preventi-
vo recordandole distintas actividades
que deba realizar (hora de tomar la
medicacién, de acudir a una visita mé-
dica, de llevar a cabo una gestion...).

ARAGON

LA RESPUESTA DESDE EL CENTRO DE ATENCION
DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA SERA SIEMPRE

LA MAS ADECUADA A LAS CARACTERISTICAS DE
LA DEMANDA DE LA PERSONA MAYOR.

El coste del servicio de teleasisten-
cia para el usuario depende de su si-
tuacion personal y de sus recursos eco-
némicos.

Para solicitarlo o recabar mas infor-
macion, debe dirigirse a:

m Los Servicios Sociales de su
Ayuntamiento.

m Area de Bienestar Social de la
Diputacién de Zaragoza. Teléfono:
976 28 88 44

TERMALISMO SOCIAL

El Instituto Aragonés de Servicios
Sociales colabora con el IMSERSO en
este programa recibiendo y subsanan-
do los errores y omisiones de las solici-
tudes presentadas.

No s6lo participa en la tramitacion y
gestién, sino que también realiza una
importante labor de informacién y di-
fusion al poseer una amplia infraes-
tructura de redes que canalizan y faci-
litan el acceso de los posibles benefi-
ciarios.

Este programa de caracter anual
convoca plazas disponibles en estable-
cimientos concertados.

En régimen de pensiéon completa, y
dentro de los precios establecidos
comprende, ademas del tratamiento
termal, que en cada caso prescriba el
médico del balneario, su seguimiento.

Pueden ser beneficiarios de este
Programa los pensionistas del sistema
de la Seguridad Social que no padez-
can trastornos mentales graves que
puedan alterar la normal convivencia

en los establecimientos, ni enfermeda-
des infecto-contagiosa, que puedan va-
lerse por si mismos y que precisen el
tratamiento termal solicitado.

LOS BALNEARIOS CON PLAZAS
CONCERTADAS EN ARAGON SON:

@ Panticosa - Panticosa (Huesca).

@ EIl Paraiso - Manzanera (Teruel).

@ La Virgen - Jaraba (Zaragoza).

@ Termas San Roque - Alhama de
Aragon (Zaragoza).

@ Bafos del Serén - Jaraba (Zara-
goza).

@ Sicilia - Jaraba (Zaragoza).

@ Termas Pallarés - Alhama de Ara-
gon (Zaragoza).

DIRECCIONES DE
INTERES

Departamento de Sanidad,
Bienestar Social y Trabajo
Paseo M. Agustin, 36 (Edificio
Pignatelli)

50071 ZARAGOZA

Tel.: 976 71 50 30 y

976 50 21

Fax: 976 71 50 34.

email: dgbiensoc@aragob.es
infosan@aragob.es

En Internet:

Guia de Recursos Sociales
en Aragon:
www.aragob.es/san/guiass/
guiasec.htm
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ASTURIAS

El Mapa de Recursos Sociales es un instrumento, al servicio de profesionales y ciu-
dadanos, que informa a los usuarios de las dotaciones de servicios sociales y su
distribucion. Recoge toda aquella informacion y util sobre equipamientos, recursos
y programas dependientes o relacionados con la Consejeria de Asuntos Sociales.

Fomento de la vida saludable

CENTROS SOCIALES

Centros sociales gerontolégicos des-
tinados a promover la convivencia, la
participacién comunitaria y la mejora
de las condiciones de vida de las per-
sonas mayores a través de la oferta de
diferentes servicios y programas.

Con la asistencia a estos centros
se pretende que los mayores adquie-
ran habitos saludables y actitudes
positivas hacia el envejecimiento, al
tiempo que se estimula la participa-
cién e integracién del mayor en la
comunidad.

En estos Centros Sociales, ade-
mas, se desarrollan una serie de pro-
gramas para conseguir los objetivos
resefiados:

1.- Promocién de la salud:

® Programa de envejecimiento salu-
dable y positivo.

® Programa de estimulacién y man-
tenimiento psicofisico.

2.- Comunidad, integracion y parti-
cipacion:

® Programa de voluntariado.

LOS PROGRAMAS
DIRIGIDOS A LA
PROMOCION DE

LA VIDA ACTIVA ,

EL MANTENIMIEN-

TO PSICO-FiSICO,
LAS RELACIONES
SOCIALES Y LA
PARTICIPACION

DEL MAYOR EN LA

COMUNIDAD,

TIENEN AYUDAS

ECONOMICAS

® Programa de intercambio genera-
cional.

® Programa de preparacién a la ju-
bilacién.

® Programa de apoyo a las familias
y al cuidador/a informal.

3.- Ocio-cultura-educacion:

® Programa de formacion perma-
nente.

® Programa de ocio recreativo.

CENTROS DE DIA PARA
PERSONAS MAYORES
DEPENDIENTES

Centros gerontolégicos sociotera-
péuticos de apoyo a la familia que
durante el dia prestan atencién a las
necesidades basicas, terapéuticas vy
sociales de la persona mayor depen-
diente promoviendo su autonomia y
una permanencia adecuada en su
entorno habitual.

Su objetivo principal es favorecer la
permanencia en el medio habitual de
la persona mayor dependiente mejo-
rando la calidad de vida del nucleo
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LOS CENTROS RURALES DE DIiA TIENEN CARACTER
INTEGRADOR, PREVENTIVO Y ASISTENCIAL Y

PROMUEVEN LA AUTONOMIA DE LAS PERSONAS
MAYORES EN SU ENTORNO HABITUAL.

familiar de convivencia al proporcionar
respiro y apoyo a las familias encarga-
das de su cuidado.

Permiten una atencién integral a
las personas mayores, de forma indi-
vidualizada segln las necesidades de
cada uno.

SERVICIOS Y PROGRAMAS:

® Manutencion.

® Transporte.

@ Asistencia en las AVD (Actividades
de la Vida Diaria).

® Cuidados para la salud.

® Programas de intervencién tera-
péutica.

® Programas socio-recreativos.

® Programas de intervencién con fa-
milia.

® Programas de intervenciéon am-
biental.

® Programas de formacion a los cui-
dadores profesionales y sociales de la
persona mayor dependiente.

ALOJAMIENTO
HETEROFAMILIAR

Consiste en ayudas econdomicas
que permiten a la persona mayor,
que debido a diferentes situaciones
debe optar por dejar su casa, convi-
vir con una familia de su comunidad,
posibilitando la eleccién de un
modelo de convivencia organizado en
torno a un ndcleo familiar cercano a
su lugar habitual de residencia, lo
que evita el desarraigo del propio
medio y favorece la integracién en la
comunidad.
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VIVIENDAS TUTELADAS

Es otra alternativa de alojamiento
para aquellos mayores que deben a
abandonar su domicilio y esto les per-
mite elegir un tipo de vivienda mas
préxima y cercana a su modo de vida
habitual, ofreciendo un modelo dife-
rente al institucional.

APARTAMENTOS

Se trata de pequefias viviendas
independientes que garantizan la pri-
vacidad, y un modelo de convivencia
muy similar al que gozaban los mayo-
res en su propio hogar. Potencias,
pues, la vida independiente y favore-
cen la integracién en la comunidad.

RESIDENCIAS

Centros gerontoldgicos abiertos, de
desarrollo personal y atencién sociosa-
nitaria interdisciplinar, para que resi-
dan temporal o permanentemente per-
sonas mayores dependientes o con
necesidades sociales, donde se les
proporciona una atencién integral indi-
vidualizada dependiendo de sus nece-
sidades.

SERVICIOS Y PROGRAMAS:

@ Alojamiento y manutencion.

@ Asistencia en Actividades de la Vi-
da Diaria.

@ Cuidados sanitarios.

@ Intervencion terapéutica.

@ Programas de intervenciéon con
familias.

® Programas de intervenciéon am-
biental.

@ Programas socio-recreativos.

® Programas de formacién a los cui-
dadores profesionales.

CENTROS POLIVALENTES
DE RECURSOS

Centros gerontologicos que ofrecen,
de manera integrada y flexible, una
variada gama de prestaciones y servi-
cios tales como alojamiento temporal o
permanente, centro de dia, apoyos en
el domicilio, formacién u otros ajusta-
dos a las necesidades de las personas
mayores y de sus familias, de manera
que se garantice la continuidad de cui-
dados sin producir desarraigos territo-
riales. Sirven ademas para proporcio-
nar respiro y apoyo a las familias cuan-
do estas lo precisen.

CENTRO RURAL DE
APOYO DIURNO

Centros gerontolégicos de caréacter
integrador, preventivo y asistencial que
durante el dia prestan atencién a las
personas mayores promoviendo su
autonomia y una permanencia adecua-
da en su entorno habitual.

Entre sus objetivos destacan: favo-
recer la permanencia en el medio habi-
tual de la persona mayor; fomentar la
relacién e integracion social de las per-
sonas mayores que viven aisladas; pro-
porcionar respiro y apoyo a las fami-
lias, proporcionar atencion integral a
las personas mayores segln sus pro-
pias necesidades.

SERVICIOS Y PROGRAMAS:

@ Manutencion.

@ Transporte.

@ Asistencia en las AVD.

® Programas de estimulacién y
mantenimiento psicofisico.

® Programas socio-recreativos.



ESTANCIAS TEMPORALES
EN RESIDENCIAS

Estancias en centros residenciales u
otros alojamientos alternativos, duran-
te un periodo limitado de tiempo, en
general no superior a tres meses, para
cubrir necesidades transitorias bien de
las personas mayores o bien de los
familiares que les atienden.

Se trata de una alternativa que posi-
bilita que la persona mayor permanez-
ca en su medio habitual, al ofrecer alo-
jamiento y atencién durante aquellos
periodos en los que no puede estar
atendida debidamente. También ofrece
un descanso a los cuidadores y les per-
mite desarrollar otras actividades que
no pueden realizar habitualmente
debido a su labor asistencial.

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL PROPIO DOMICILIO

El servicio de ayuda a domicilio es
un programa de atencién dirigido a
personas o grupos familiares, depen-
dientes o en riesgo de dependencia,
que contribuye al mantenimiento de
las personas mayores en su medio
habitual, facilitando su autonomia fun-
cional mediante apoyos de caracter
personal, doméstico o social, presta-
dos preferentemente en su domicilio o
entorno mas préximo.

TELEASISTENCIA

Es un servicio que a través de la
linea telefénica y con un equipamiento
de comunicaciones informatico especi-
fico, ubicado en un Centro de Atencién
y en el domicilio de los usuarios, per-
mite a las personas mayores entrar en
contacto verbal permanente con el per-
sonal de este Centro de Atencion.
Suele complementarse con "agendas
de usuarios" que permiten recordar a
éste, la necesidad de realizar una acti-

vidad concreta en un momento deter-
minado, por ejemplo, tomar una medi-
cacion. Este recurso, puede ser com-
plementario de la Ayuda a Domicilio.

AYUDAS ECONOMICAS

Convocatoria de la concesién de
subvenciones a Corporaciones Locales
que realicen tareas en el campo de los
servicios sociales especializados como:

a. Programas de promocién de la

DIRECCIONES DE
INTERES

Consejeria de Asuntos Sociales
c/ General Elorza, 35.

33001 Oviedo

Tel.: 985 10 55 00

Fax: 985 18 65 78.

Direccion General de Atencion a
Mayores, Discapacitados y
Personas Dependientes

Tel.: 985 10 65 59 y

985 10 65 56

Fax: 985 10 65 75.

Establecimientos Residenciales
para Ancianos, ERA
C/Arzobispo Guisasola, 14
33009 Oviedo

Tel.: 985 10 69 56.

Tel. Informacion y Atencion al
Usuario: 900 71 28 53

Letrado Defensor del Anciano:
c/ General Elorza, 35

33001 Oviedo

Tel.: 985 10 63 13

En Internet:
www.princast.es
www.tematico.princast.es/
asunsoci/mrs
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vida activa y saludable y programas
de mantenimiento y estimulacién psi-
co-fisica.

b. Programas de relacién social, par-
ticipacién e integracion del mayor en
la comunidad.

c. Programas de informacion, aseso-
ramiento y apoyo a las personas mayo-
res y las familias con las que conviven.

AYUDA INDIVIDUAL

La ayuda individual para personas
mayores tiene como finalidad promo-
ver el acceso a determinadas presta-
ciones técnicas para las personas
mayores, que potencien la permanen-
cia en su medio habitual de vida o en
un entorno adecuado.

Las ayudas individuales para el aco-
gimiento familiar de personas mayores
tienen como finalidad la concesién de
ayudas econdémicas para facilitar el
alojamiento y cuidados familiares ordi-
narios a las personas mayores que,
careciendo de hogar adaptado a sus
caracteristicas, opten por vivir con un
grupo familiar adecuado.

MAPA DE RECURSOS
SOCIALES

Este instrumento, al servicio de
todos los profesionales y ciudadanos
en general, tiene como objetivo dar a
conocer e informar a los usuarios de
las dotaciones de servicios sociales y
su distribuciéon. Recoge toda aquella
informaciéon necesaria y Util sobre
equipamientos, recursos y programas
de servicios sociales dependientes o
relacionados con la Consejeria de
Asuntos Sociales.

Para ampliar informacion sobre el
Mapa:

m Llamar al 900 71 28 53,
de lunes a viernes y en horario
de 8:00 h. a 20:00 h.
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BALEARES

La fundacion Aldaba, en virtud de un convenio firmado con las administraciones pu-
blicas baleares, gestiona el Programa de Accidn Tutelar para Adultos que desarro-
lla las funciones tutelares designadas judicialmente en los casos en los que no ha-

ya familiares idoneos para desempeiiar esta funcion.

Todos los adultos tutelados

AYUDA A DOMICILIO

Convenios con los Ayuntamientos
para la creacién y/o mantenimiento de
los Servicios de Ayuda a Domicilio mu-
nicipales.

DESTINATARIOS:

Aquellos Ayuntamientos que presten
Servicios de Ayuda a Domicilio, prefe-
rentemente a los sectores de personas
mayores y discapacitados.

SERVICIOS QUE INCLUYE:
El convenio recoge las atenciones
destinadas a los usuarios:
® Servicios de caracter doméstico.
® Servicios de caracter personal.
® Servicios de caracter integrador.
@ Servicios de caracter rehabilitador.

PROGRAMA DE ACCION
TUTELAR PARA ADULTOS

Mediante un convenio de colabora-
cion entre el IBAS, el Ayuntamiento
de Palma y los Consejos Insulares de

CASI 3.500
PENSIONISTAS
CON INGRESOS

MENORES A

3.606 EUROS AL
ANO SON
BENEFICIARIOS
DEL PROGRAMA
TARJETA BASICA,
UNA TARJETA
BANCARIA CON
UN SALDO DE
160 EUROS

Mallorca y Menorca, se crea el Servi-
cio de Tutela para los adultos suscep-
tibles de ser incapacitados judicial-
mente.

Este servicio desarrollara las funcio-
nes tutelares designadas judicialmen-
te en aquellos casos que no haya fa-
miliares mas idéneos para desempe-
fiar esta funcion.

La fundacién Aldaba gestiona el ser-
vicio, en virtud de un convenio firmado
con esta finalidad.

DESTINATARIOS:

Dentro del ambito territorial de las
islas de Mallorca y Menorca, persones
adultas incapacitadas judicialmente
que no tengan familiares para asumir
la tutela o que éstos no sean adecua-
dos para tal fin.

ATENCION QUE SE PRESTA:

1.- Funciones de tutelajes o de cu-
ratela cuando asi lo decida la autori-
dad judicial competente.

2.- Asumir la defensa judicial de
los presuntos incapaces cuando asi lo

Sesenta 25



BALEARES

EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE BALEARES HAY
11.000 PERSONAS AFECTADAS POR ALZHEIMER,

POR LO QUE HAY UNA CAMPANA EN LA QUE LOS
PROFESORES EXPLICAN QUE ES Y QUE SUPONE.

decida la autoridad judicial competen-
te, una vez que el ministerio fiscal ini-
cie el procedimiento.

3.- Facilitar el asesoramiento técni-
co y la orientacién judicial a los profe-
sionales de los servicios sociales y sa-
nitarios que lo precisen.

CAMPANA ENFERMEDAD
DE ALZHEIMER

La enfermedad de Alzheimer es una
de las causas de dependencia mas fre-
cuente entre las personas mayores. Se-
gun los datos que disponemos, en
nuestra Comunidad Auténoma hay
11.000 personas afectadas por esta
enfermedad degenerativa.

Los profesores colaboran explicando
qué es la enfermedad y lo que supone
para las familias.

PROGRAMA TARJETA BASICA

Con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de los colectivos mas desfavo-
recidos, el Gobierno Balear ha creado
la Tarjeta Basica, gestionada por el
Instituto Balear de Asuntos Sociales
(IBAS), que consiste en una ayuda
econémica a los beneficiarios de las
pensiones mas bajas.

Se trata de una tarjeta bancaria car-
gada con la cantidad de 180 euros pa-
ra el afio 2002.

Su caracteristica principal es que su
uso se ha limitado a sectores comer-
ciales concretos: alimentacién, confec-
cién, farmacias, es decir, a productos
de primera necesidad.
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Esta tarjeta ha beneficiado a 3.442
pensionistas mayores de 65 afios que
cobran menos de 3.606 euros al afio.

TRJETA DESCUENTO
PARA MAYORES

Mediante un convenio de colabora-
cion firmado entre el IBAS y las enti-
dades bancarias La Caixa y Sa Nostra,
se pone en marcha una tarjeta que fa-
cilita descuentos en productos comer-
ciales a las personas mayores de 65
afios en una serie de comercios cola-
boradores.

DESTINATARIOS:
Las personas mayores de 65 afios.

SERVICIO QUE PRESTA:

@ Descuentos en comercios colabo-
radores.

@ Boletin informativo de la guia de
comercios colaboradores con la tarjeta.

PLAN ESTRATEGICO PARA
LA TERCERA EDAD

Se trata de un documento que refle-
ja las actuaciones que llevara a cabo la
Conselleria de Bienestar Social del Go-
bierno de las Islas Baleares entre los
afios 2001 y 2004.

Todas las actuaciones estan avala-
das por un estudio diagndstico previo
y pretenden ser una respuesta a los
retos que representa el envejecimien-
to, ofreciendo un modelo de atencién
que responda a las necesidades de-
tectadas.

EL DOCUMENTO SE DIVIDE EN
CINCO APARTADOS:

1.-Los principios que presiden la
elaboracion del Plan.

2.-Los objetivos estratégicos del
Plan.

3.-Los objetivos generales del Plan.

4.-Las medidas a adoptar y las en-
tidades competentes.

5.-El indicador de evaluacién.

DIRECCIONES DE
INTERES

Instituto Balear de Asuntos
Sociales

Via Alemania, 6.

07003 Palma

Teléfono 971 17 70 00.

AFAM (Asociacion de Familiares
de Alzheimer de Mallorca)
Teléfonos: 971 777 404

y 971 771 229.

Programa interinstitucional de
accion tutelar de adultos en
Mallorca y Menorca:

MALLORCA:

Passatge Sta. Catalina de Siena,
2, 2on H. 07002 Palma
Teléfono: 971 45 52 25.

MENORCA:

Mao:

Carrer Vives Llull, 154-156.
07703 Maé.

Teléfono: 971 35 70 24
Fax. 971 35 22 51
Ciutadella:

Av. Argentina,94-96.
07760 Ciutadella
Teléfono: 971 48 02 01
Fax. 971 38 56 65
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CANARIAS

El Plan General de Servicios Sociales de Canarias tiene como fin estratégico
mejorar las condiciones de vida de las personas mayores potenciando las atencio-
nes orientadas al bienestar social de la vejez y proveer las condiciones necesarias
para conservar sus facultades fisicas y psiquicas, asi como su integracion social.

Un Plan de hienestar social

AYUDA A DOMICILIO

En 1988 a través del Plan Concer-
tado de Prestaciones Basicas, veinti-
dés municipios iniciaban la ayuda a
domicilio; en 1996 la ayuda a domici-
lio alcanzaba ya al 99 por ciento de los
Municipios. La demanda de este servi-
cio ha ido en constante aumento, lo
que ha provocado una sobresaturacién
del servicio, ya que la demanda es muy
superior a la oferta existente.

TELEASISTENCIA

Este servicio se propone asegurar a
las personas con discapacidades que
viven solas, una via de atencién inme-
diata en caso de emergencia o necesi-
dad grave. Actualmente lo lleva a cabo
la Cruz Roja, con un nimero de usua-
rios en constante ascenso.

CENTROS DE TERCERA EDAD

Los Centros de Tercera Edad, tanto
Hogares como Clubes de dependencia

EL GOBIERNO
CANARIO SE HA
PROPUESTO
ALCANZAR UNA
MEDIA DE 3,5
PLAZAS RESIDEN-
CIALES POR CADA
100 PERSONAS
MAYORES. EN
ESTE MOMENTO,
HAY UN CENTRO
POR CADA 2.500
MAYORES

publica, son Centros donde se desarro-
[lan actividades socioculturales, fo-
mentando el contacto social entre las
personas mayores, organizando el ocio
y la participacién; en algunos centros
existen facilidades para desarrollar ac-
tividades de fisioterapia y manteni-
miento, disponiendo de enfermeria,
poddlogo, etc. Ademas existen Asocia-
ciones y Clubes de tercera edad, que
suelen depender de asociaciones de la
comunidad, entidades locales, parro-
quias, etc.

Los Centros de Dia, donde la perso-
na mayor puede realizar ejercicios de
terapia ocupacional con el objeto de
mantener su capacidad fisica y mental
0 recuperar una incapacidad fisica o
invalidez que no requiera la interven-
cién de un Centro Hospitalario, pero si
de personal especializado, sala de re-
habilitacién, transporte propio y come-
dor, son escasos como consecuencia
de su reciente implementacion a partir
de 1995.

El nimero existente de Centros de
Tercera Edad en Canarias cubre la de-
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CANARIAS

TENDENCIA AL ENVEJECIMIENTO

1.- El descenso de la natalidad.

en la actualidad.

mas de 60 afios.

sonas del sexo femenino.

@ Elindice de envejecimiento de la poblacidn canaria ha pasado de un 8,5 por ciento
en 1960 a un 10,5 por ciento en 1996, es decir, de cada 100 canarios, 10 son mayores de
65 afios. Esto es debido, principalmente, a dos motivos:

2.- El incremento de la esperanza de vida: se ha pasado de los 34,7 afios de vida media
en 1900 a los 72 afios de promedio en los hombres y 80 afios en las mujeres en Canarias

@ Elnimero de mayores de 65 afios en Canarias, segiin censo del afio 1996, era de
169.117, y se estima que para el afio 2010, el 20 por ciento de la poblacion canaria tendra

® Laesperanza de vida femenina supera a la masculina, al igual que en el resto del
territorio nacional, lo que produce un incremento de un 15 por ciento de mujeres sobre los
hombres dentro del grupo poblacional mayor de 65 afios. Dentro de los "mayores de los
mayores", es decir, mas de 75 aiios, el 57,48 por ciento de dicho grupo lo constituyen per-

Fuente: Plan General de Servicios Sociales de Canarias

PROYECCION DE LA POBLACION EN CANARIAS POR GRUPOS DE EDAD

Edad 1991

2001 2011 2021

De 0 a 9 aiios 204.057

1.492.291

191.753

1.580.492

187.399 156.621

1.653.250 1.679.544

Fuente: Instituto Canario de Estadistica.

manda existente, un centro por cada
2.500 personas mayores de 65 afios.

El 14 por ciento disponen de come-
dor, servido por catering de caracter
privado.

CENTROS RESIDENCIALES

La politica moderna de asistencia a
las personas mayores esta orientada a
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facilitarles la permanencia en su domi-
cilio, utilizando para ello todos los re-
cursos sociales y sanitarios correcta-
mente coordinados, que eviten la insti-
tucionalizacion y el consiguiente desa-
rraigo de estas personas de su medio
habitual. En aquellos casos en que es-
to no sea posible se ofrecen como al-
ternativa las Residencias.

Se trata de centros destinados al

alojamiento y atencién temporal o per-
manente de personas mayores, que
acuden voluntariamente o por necesi-
dad, donde se garantizan los cuidados
y necesidades basicas a través de unos
servicios comunes. En ellas, se desa-
rrollan actividades de ocio, educativas
y de animacion.

El Plan Sectorial de las Personas
Mayores en Canarias tiene como obje-
tivo que haya 3,5 plazas residenciales
por cada 100 personas mayores.

Respecto a la oferta de plazas resi-
denciales, la Administracién Publica
Canaria, en sus actuales niveles, Cabil-
do, Comunidad Auténoma y Ayunta-
miento, dispone del 49 por ciento
aproximadamente de los centros resi-
denciales, con el 43,38 por ciento de
las plazas ofertadas.

PISOS TUTELADOS

Son otra alternativa de alojamiento
para aquellos que tienen que dejar su
domicilio por circunstancias diversas,
temporal o definitivamente. Son vi-
viendas en régimen de autogestion,
destinadas a personas con dificultades
econémicas, de integracién familiar o
sociales.

SALUD Y ASISTENCIA
SANITARIA

Las personas mayores enfermas tie-
nen dos tipos de necesidades: de or-
den médico y de orden social, como la
adaptacién al medio en que viven y te-
ner un soporte familiar y comunitario.

En el nivel primario de la atencién
sanitaria, los médicos de cabecera,
junto con el resto de atencién que se
proporciona desde los centros de sa-
lud, llevan el grueso de la asistencia a
las personas mayores en la comunidad,
tanto en el aspecto preventivo como en
el asistencial, en colaboracién con los
servicios sociales comunitarios.



El 16,6 por ciento de los Centros de
Salud de Canarias cuenta con un pro-
grama especifico de atencioén a las per-
sonas mayores, siendo esta proporcion
algo mayor en Gran Canaria (40 por
ciento) y Lanzarote (20 por ciento).

AYUDAS ECONOMICAS

® Régimen de concesion de subven-
ciones a las corporaciones locales para
el desarrollo de prestaciones basicas.
Se trata de la concesion de subvencio-
nes a las Corporaciones Locales para el
desarrollo de prestaciones basicas de
servicios sociales.

® Ayudas para adquisicion, cons-
truccion, ampliacién, reforma y equi-
pamiento de Centros destinados a an-
cianos y marginados en Canarias.

® Ayudas individualizadas no periédi-
cas a personas en estado de necesidad.

® Acuerdo de colaboracién entre el
Instituto Espafiol de Emigracién y el
Gobierno de Canarias para la atencion
de los ancianos espafioles emigrantes
que deseen retornar a Espafia y carez-
can de medios econémicos.

® Ayudas individuales a discapacita-
dos y mayores: destinadas al arreglo y
mejora de la vivienda o adaptacién
funcional del hogar.

REQUISITOS:

® Ser mayor de 60 afios

® No superar la renta per-capita de
la unidad familiar el salario minimo In-
terprofesional.

CANARIAS EN RED

El proyecto Canarias en Red recoge
la necesidad de introducir a todos los
sectores de la poblacién canaria en la
sociedad de la informacién, poniendo
especial énfasis en los de mayor riesgo
de quedar marginados en el empleo de
las nuevas tecnologias.

El Plan Canarias Digital del Gobier-

CANARIAS

CANARIAS EN RED PRETENDE FACILITAR EL USO Y
PRODUCCION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

ENTRE LOS CIUDADANOS DE LAS ISLAS PARA DAR
A CONOCER EXPERIENCIAS NOVEDOSAS.

no de Canarias organiz6 entre el 14y
el 24 de noviembre pasados el progra-
ma Canarias en Red, una iniciativa que
pretende facilitar el uso y produccién
de las nuevas tecnologias entre los ciu-
dadanos de las islas. Su objetivo es
acercar y dar a conocer a la poblacion
islefia experiencias significativas y no-
vedosas en el uso de las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones,
fomentando de este modo su uso coti-
diano y masivo.

PLAN GENERAL DE
SERVICIOS SOCIALES

Actuaciones dirigidas a personas
mayores de 65 afios. Todas las actua-
ciones de los Servicios Sociales con las
personas mayores compartiran una
misma finalidad estratégica:

Mejorar las condiciones de vida de las
personas mayores en canarias, poten-
ciando las atenciones orientadas a pro-
mover el bienestar social de la vejez, a
fin de normalizar y proveer las condi-
ciones necesarias para conservar sus
facultades fisicas y siquicas, asi como
su integracién social.

PARA SU LOGRO, SE PROPONEN
LOS SIGUIENTES OBJETIVOS:

1.- Facilitar la permanencia de las
personas mayores en su entorno habi-
tual , a través de medidas de apoyo a
estas personas y a sus familias.

2.- Garantizar la atencion integral a
las personas mayores con necesidad de
cuidados continuados y con ausencia de

soporte familiar adecuado, proporcio-
nandoles plaza en la red de centros so-
cio-sanitarios de cuidados continuados.

3.- Contribuir a la preparacion de
los trabajadores y trabajadoras que se
aproximan a la edad de jubilacién, pa-
ra que asuman ésta no como un retiro,
sino como un cambio en el modo de
participacion en la sociedad.

4.- Contribuir a la mejora del bie-
nestar fisico y de la salud de las perso-
nas mayores.

DIRECCIONES DE
INTERES

Direccion General de Servicios
Sociales

Avda. Benito Pérez Armas, n° 4
Edf. Andrea

38071 Santa Cruz de Tenerife
Teléfono: 922 47 44 44

Fax: 922 47 44 23/37

Prof. Agustin Millares Carl6, 18
Edf. Usos Multiples Il, Planta 2°
35071 Las Palmas de Gran
Canaria

Teléfonos: 928 30 60 00/01
Fax: 928 30 62 15

Oficina de voluntariado canario:
902 11 44 99

En Internet:
www.canariasenred.org
www.gobiernodecanarias.org/
asuntossociales
WWw.canarias7.es
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Residencias. Ayuda a domicilio. Apartamentos tutelados. Estancias temporales. Ayudas econdmicas a
instituciones. Universidad Nacional Aulas de Tercera Edad. Asociacionismo.



CANTABRIA

El principal programa cultural de Cantabria es el desarrollado por UNATE, Universi-
dad Nacional Aulas Tercera Edad, entre cuyos objetivos esta la promocidn del aso-
ciacionismo entre mayores que deseen perfeccionar su formacién y modificar la
mentalidad que el resto de la sociedad tiene hacia este colectivo social.

Un cambio de mentalidad social

RESIDENCIAS

Centros en la que se presta aten-
cién continua e integral, proporcio-
nando alojamiento temporal o perma-
nente a personas mayores que tienen
dificultades para llevar una vida inde-
pendiente en su hogar, como conse-
cuencia de problemas derivados de su
autonomia funcional, junto a otros re-
lacionados con problemas de soledad,
vivienda y de tipo econémico.

AYUDA A DOMICILIO

El servicio de Ayuda a Domicilio
consiste en la prestacion temporal de
una serie de atenciones y servicios
personales, domésticas y sociales a
las personas de la tercera edad y en
su domicilio, cuando se encuentren
en situaciones en que no sea posible
realizar las actividades de la vida dia-
ria o en situaciones de conflicto psi-
cofamiliar.

Su objetivo es posibilitar la perma-
nencia de los beneficiarios en su ca-

QUE LAS PERSO-
NAS MAYORES,
DESDE SU PROPIA
REFLEXION,
ACEPTEN DESEM-
PENAR EL PROTA-
GONISMO QUE
LES CORRESPON-
DE EN SU ENTOR-
NO FAMILIAR, PO-
LITICO Y SOCIAL
ES OTRA DE LAS
METAS DE UNATE

sa y entorno sociofamiliar, evitando
ingresos innecesarios en institucio-
nes, facilitando la autonomia perso-
nal para las actividades de la vida
diaria y las condiciones higiénicas
necesarias.

También persigue la prevencién de
situaciones personales y familiares de
deterioro fisico y psiquico y su margi-
nacién social.

EL SERVICIO PRESTARA LAS SI-
GUIENTES TAREAS:

@ Tareas relacionadas con el hogar
(domésticas):

1. Limpieza de la vivienda.

2. Lavado, repaso y planchado de
ropa.

3. Realizaciéon de compras domésti-
cas y gestiones diversas a cuenta del
usuario del servicio.

4. Cocinado de alimentos.

@ Tareas de atencion personal:

1. Ayuda en el aseo personal, lavado
de cabello, afeitado, cambio de ropa y
todo aquello que requiera higiene cor-
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CANTABRIA

LAS ESTANCIAS TEMPORALES TAMBIEN SE
CONSIDERAN COMO UN PROGRAMA DE APOYO Y

RESPIRO PARA LOS CUIDADORES HABITUALES DEL
MAYOR QUE, TEMPORALMENTE, LO NECESITEN.

poral, incluso en incontinencias y en-
camados.

2. Apoyo y ayuda en la movilizacién
en la casa, ayuda en la ingestién de
medicamentos, exclusivamente por via
oral, y debidamente contrastados por
la prescripcion facultativa. Ayuda para
levantar y acostarse.

3. Compafia en traslados fuera del
domicilio del usuario.

4. Gestiones diversas, contacto con
familiares, vecinos, recogida y entrega
de documentos, etc.

@ Tareas de caracter psicosocial:

1. Asesoramiento, seguimiento y
tratamiento social.

2. Atencién técnica para desarrollar
capacidades personales.

3. Intervencion en el proceso educa-
tivo y de promocién social.

APARTAMENTOS TUTELADOS

Las viviendas tuteladas son aloja-
mientos en los que un grupo de perso-
nas mayores de la zona, capaces de va-
lerse por si mismas y con un alto gra-
do de independencia personal, viven
en régimen de autonomia, con la tute-
la 0 asistencia técnica de una entidad
publica o privada.

ESTANCIAS TEMPORALES

Para todas aquellas personas mayo-
res que, por un periodo de tiempo de-
terminado (hormalmente no superior
a tres meses), precisen residir fuera
de sus domicilios por diversas cir-
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cunstancias: enfermedad (que no pre-
cise ingreso hospitalario), convale-
cencia, ausencia temporal de sus cui-
dadores, etc.

También se considera un programa
de apoyo y respiro a los cuidadores ha-
bituales del mayor que, temporalmen-
te, necesiten atender otros compromi-
S0S personales.

AYUDAS ECONOMICAS A
INSTITUCIONES

Son ayudas econémicas a institucio-
nes sin animo de lucro, con el objeto
de subvencionar proyectos de activida-
des de caracter educativo dirigidas a la
Tercera Edad, como conferencias, fo-
ros de debate, talleres, etc.

PROGRAMAS CULTURALES

UNATE, Universidad Nacional Aulas
de Tercera Edad, es una entidad de ca-
racter privado creada en 1978, cuyos
fines primordiales son:

@ la promocion del asociacionismo
cultural de las personas mayores que
deseen perfeccionar su formacién en
cualquier ambito del conocimiento o
de ocupacion del ocio;

@ estudiar e investigar aspectos re-
lacionados con su problematica;

@ promover cuantos actos asisten-
ciales sean necesarios para repartir be-
neficios culturales a los integrantes de
la Asociacion;

@ colaborar con los organismos del
Estado y demés entidades de caracter
local o regional para elevar el nivel cul-

tural de las personas mayores de Can-
tabria;

@ modificar la mentalidad que el
resto de la sociedad tiene hacia este
colectivo social;

@ mejorar su nivel de salud fisica y
mental, propiciando la actividad y la
potenciaciéon de sus capacidades; de-
sarrollo de contenidos, servicios e inte-
graciéon generacional, propiciando que
las personas mayores, desde su propia

DIRECCIONES DE
INTERES

Direccién General

de Bienestar Social
Hernan Cortés, 9.
39003 Santander
Teléfono 942 20 77 76

Guia de los Servicios Sociales de
la Consejeria de Sanidad, Con-
sumo y Servicios Sociales

Servicio complementario de
Acompainamiento al Mayor
Caritas Diocesana

c/ Ruasal, n° 4

39001 Santander
Teléfono: 942-22.78.09

Servicios de Ayuda a Domicilio
de ambito autonémico:

UNATE

c/ Lealtad, 13 Ppal. dcha.
39002 Santander
Teléfono: 942 22 89 22
Fax: 942 22 89 93
Correo electrénico:
unate@mundivia.es

En internet:
www.gobcantabria/es
www.unate.org



reflexién, acepten desempefiar el pro-
tagonismo que les corresponda en su
entorno familiar, social y politico.

En la actualidad cuenta con 14 Ex-
tensiones Culturales, incluida Santan-
der. Por Extensién Cultural se entiende
los centros creados en Cantabria a par-
tir de la iniciativa de un grupo de per-
sonas mayores, a veces con el apoyo de
ayuntamientos, otras a partir de su pro-
pia iniciativa.

Las Extensiones son EI Astillero,
Barcena de Pie de Concha, Béarcena de
Cicero, Cabezén de la Sal, Los Corrales
de Buelna, Laredo, Mataporquera, Me-
dio Cudeyo, Piélagos, Reinosa, Santan-
der, Santillana del Mar, San Felices de
Buelna y Villaescusa.

En la actualidad tiene alrededor
de 5.000 asociados, de los cuales
cerca de 1.000 pertenecen al centro
de Santander. El centro de Santan-

CANTABRIA

der mantiene un convenio con el
Ayuntamiento de Santander, a través
de la Concejalia de la Tercera Edad,
en el que se establecen 200 becas
para las personas mayores con esca-
SOS recursos.

Para acceder a las actividades pro-
gramadas por UNATE es condicién in-
dispensable asociarse al centro en
cualquiera de sus extensiones y tener
cumplidos los cincuenta afios.

ASOCIACIONES PARA LA TERCERA EDAD EN CANTABRIA

ASOCIACION PARA LA CULTURA Y

EL OCIO DE LA TERCERA EDAD

¢/ Ruasal, 8-4°. 39001-Santander.

Tel.: 942 37 11 22

Finalidad: Significar y potenciar el nivel
fisico, psiquico y cultural de todas y
cada una de las personas que pertene-
cen al gran colectivo Ilamado de la
Tercera Edad.

Servicios: Actividades para el ocio y

la cultura. Talleres ocupacionales.
Ciclos de conferencias. Terapia
ocupacional. Salud y psicologia de la ve-
jez. Familia y sociedad. Grupos de
encuentro.

ASOCIACION LA CARIDAD DE
SANTANDER

¢/ Argentina, 2. 39008-Santander.

Tel.: 942 33 17 08

Finalidad: Auxiliar ancianos necesitados,
proporcionandoles residencia en su
establecimiento de forma permanente

o transitoria.

Servicios: Auxilio al anciano.
ASOCIACION DE MUJERES MAYORES
DE BAREYO

Plaza del Ayuntamiento - Ajo

39170 Bareyo

Finalidad: Actividades de ocio y tiempo
libre para las mujeres mayores de Bare-
yo, lectura, proyeccion de peliculas, au-
dicién de musica, conferencias y char-
las, fomento del teatro, exposiciones,
proteccién del patrimonio artistico

y actividades culturales.

Servicios: Talleres de manualidades

ASOCIACION DE VOLUNTARIOS

DE LAS HERMANAS HOSPITALARIAS
DEL SAGRADO CORAZON DE JESUS
Avenida de Cantabria, 40 - CUETO
39012 Santander.Tel.: 942 39 00 60
Finalidad: La promocién y prevencion de
la salud, la mejora de la asistencia y cali-
dad de de enfermos, asistidos, necesitados
y familiares.

Servicios: Promover y contribuir a los as-
pectos humanizantes de la asistencia de
los enfermos y necesitados. Promover y di-
fundir la filosofia del Voluntariado. Inter-
cambiar experiencias y colaborar con otras
asociaciones semejantes.
CONGREGACION DE HERMANITAS

DE ANCIANOS DESAMPARADOS.

¢/ Cardenal Herrera Oria s/n -

39011 Santander. Tel.: 942 33 11 96
Finalidad: El ejercicio constante de la virtud
de la caridad cristiana en el socorro y am-
paro de los ancianos de uno y otro sexo de
més de sesenta afios, pobres y desvalidos,
que tome libremente bajo su cuidado la
Congregacion, y por fin principal, la mayor
gloria de Dios, santificacion de las personas
que la forman o de ella reciben asistencia y
contribuir al mayor bien de la sociedad.
Servicios: Casa - Asilo.

FEDERACION DE ASOCIACIONES

DE MAYORES DE CANTABRIA.

¢/ Castilla s/n - Parque de la Marga -
39009 Santander. Tel.: 942 32 40 02
Finalidad: Difusion de los problemas que
afectan a los mayores, asi como la promo-
cién y defensa de sus derechos.

Servicios: Fomento del asociacionismo,
promocion de los servicios sociales y asis-
tenciales, desarrollo de programas de inte-
gracion y participacion social, actividades
culturales y recreativas.

VOLUNTARIAS DE LA CARIDAD

¢/ Tantin, 27, 39001 Santander.

Tel.: 942 21 19 63

Finalidad: Promover a sus asociados para
orientar la cooperacién voluntaria hacia la
atencion de personas en situacién de ne-
cesidad, y actuar, fundamentalmente, co-
mo drgano de enlace entre las mismas y
los organismos publicos e instituciones
privadas o de la Iglesia que disponen me-
dios para facilitar las prestaciones corres-
pondientes.

Servicios: Cursillos, conferencias, jornadas
de estudio, coloquios, etc.

FUNDACION UNION PARA LA
ASISTENCIA E INTEGRACION DE

LA TERCERA EDAD "UNIATE"

¢/ Ruasal, 8-4°. 39001-Santander.
Finalidad: El estudio y seguimiento de
los problemas y la atencién de las necesi-
dades y demandas individuales y colecti-
vas de las Personas Mayores, en sus as-
pectos asistenciales, de prestacion de
servicios, médicos, culturales, recreativos
y cualquier otro orientado a procurar una
mejora de su calidad de vida tanto a ni-
vel individual como colectivo.

Servicios: Gestién de centros propios,
ayudas econémicas, subvenciones a ins-
tituciones, colaboracién con entidades
analogas.
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CASTILLAY LEON

En esta comunidad auténoma existen numerosas actividades relacionadas con la
formacion, las relaciones sociales, el entretenimiento en general. Hay posibilidades
de cursos desde musica, pintura y fotografia hasta ceramica. Ademas, existe un
convenio con la Universidad de Salamanca para el desarrollo de actividades.

La importancia del ocio y la cultura

ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES

® Estancias temporales en residen-
cias: Se consideran estancias residen-
ciales temporales, los ingresos en un
centro por un tiempo predeterminado,
cuando ocurran circunstancias que
afecten temporalmente a las personas
mayores o a las personas que habitual-
mente les atienden y tales circunstan-
cias asi lo aconsejen.

® Centros residenciales para perso-
nas mayores: SUponen un recurso para
la residencia habitual o temporal de
personas mayores donde se les presta
una atencién continuada e integral du-
rante las 24 horas del dia. Son centros
de alojamiento y de convivencia que
tienen una funcion sustitutiva del ho-
gar familiar, ya sea de forma temporal
o permanente, donde se presta a la
persona mayor una atencién integral.

TODAS CUENTAN CON LAS SIGUIEN-
TES AREAS E INSTALACIONES:
m Zona residencial: dormitorios in-

EL LLAMADO
“CLUB DE LOS
60” DESARROLLA
ACTIVIDADES
RECREATIVAS Y
CULTURALES QUE
INCLUYEN
CONCURSOS DE
POESIA Y
CUENTOS, VIAJES,
EXPOSICIONES,
ENCUENTROS Y
CONGRESOS

dividuales y dobles, bafio geriatrico,
pulsadores de llamada.

m Zona de servicios generales: sala
de visitas, teléfono publico, zonas ver-
des, comedor, unidades diferenciadas
de enfermeria.

m Zona de atencién especializada:
con una sala de usos multiples para
rehabilitacién, gimnasia, terapia ocu-
pacional.

SERVICIOS:

m Atencién a la salud, mediante
una actuacién programada que in-
cluye la valoracién individualizada y
la evaluacién y seguimiento en cada
caso.

m Estimulacién de las capacida-
des bio-psico-sociales, conforme a
las pautas establecidas en la progra-
macién individualizada (rehabilita-
cién y estimulacién fisica, cognitiva,
relacional...).

m Ayuda en el desarrollo de todas
las actividades de la vida diaria
(aseo personal, ayuda en la alimen-
tacion, movilidad, y la realizacion de
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EXISTE UN PROGRAMA DE ALOJAMIENTOS
COMPARTIDOS QUE PONE EN CONTACTO A

ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS QUE NECESITAN
VIVIENDA CON MAYORES QUE VIVEN SOLOS.

todas aquellas actividades que no
puedan realizarse por si mismos).

® Alojamientos compartidos entre
personas mayores y universitarios. La
misién de este programa es poner en
contacto a estudiantes universitarios
que necesitan alojamiento en la ciu-
dad donde estan cursando sus estu-
dios, con personas mayores que tie-
nen la posibilidad de alojarlos en sus
casas.

Las personas mayores beneficiarias,
ademas de la ventaja de no vivir solas
y tener compafiia, reciben de la Junta
una contraprestacién econémica que
oscila entre 30 y 90 euros mensuales,
ademas de otras ventajas, entre ellas
un seguro o equipamiento para su vi-
vienda.

Informacion:

m Las personas mayores interesa-
das en participar como alojadoras en
este programa, podran solicitarlos en
las Delegaciones Provinciales de
Asuntos Sociales y Ayuntamientos
colaboradores.

m Los estudiantes universitarios
podran hacerlo, ademas, en los servi-
cios de atencion de la comunidad
universitaria de sus respectivas Uni-
versidades.

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL PROPIO DOMICILIO

® Ayuda a domicilio: prestacién so-
cial basica del Servicio Publico de Ser-
vicios Sociales, destinada a facilitar el
desarrollo o mantenimiento de la auto-
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nomia personal, prevenir el deterioro in-
dividual o social y promover condicio-
nes favorables en las relaciones familia-
res y de convivencia, contribuyendo a la
integracion y permanencia de las perso-
nas en su entorno habitual de vida, me-
diante la adecuada intervencion y apo-
yos de tipo personal, socio-educativo,
doméstico y/o social.

@ Teleasistencia: Consiste en un
dispositivo que, conectado a una cen-
tral de seguimiento a través de la red
telefénica, garantiza apoyo en su pro-
pio domicilio durante 24 horas al dia,
ante situaciones de urgencia a las
personas que tienen autonomia limi-
tada, debido a problemas de edad,
enfermos con discapacidad fisica o
psiquica, etc.

Su funcionamiento es muy sencillo.
A través de la linea telefénica normal,
se instala un teléfono dotado de un
pulsador que emite, al ser tocado, una
sefial de alarma sin necesidad de ser
descolgado el teléfono.

Estas alarmas estan codificadas de
tal forma que en el Centro de Control
se conoce la persona y ubicacién
exacta de la urgencia. Para facilitar
la movilidad del usuario y aumentar
el radio de accién, la persona dispo-
ne de una medalla, pulsera o colgan-
te dotado de un dispositivo que, de
igual forma, lanza una alarma al ser
accionado.

@ Servicio de estancias diurnas:
Constituye un recurso que ofrece du-
rante el dia atencién integral, indivi-
dualizada y dinadmica, de caréacter
socio-sanitario y de apoyo familiar, a

las personas mayores que padecen
limitaciones en su capacidad funcio-
nal, con el fin de mejorar o mantener
su nivel de autonomia personal
mientras permanece en su entorno
socio-familiar.

SERVICIOS:

m Manutencién.

m Atencioén a la salud.

m Ayuda en las actividades de la vi-
da cotidiana.

m Rehabilitaciéon y estimulacion fi-
sica, cognitiva y relacional.

m Asistencia social.

m Dinamizacion socio-cultural.

m Soporte familiar.

@ Tutela de personas mayores inca-
pacitadas: La Administracién Regio-
nal, con el objetivo de asegurar la pro-
teccion y defensa de los derechos de
las personas mayores, realiza acciones
dirigidas a:

1.- Apoyar al sector privado sin ani-
mo de lucro, que de forma especifica
asume la Tutela de las personas mayo-
res.

2.- Garantizar los derechos de aque-
llas personas mayores residentes en-
Centros propios, que se encuentran en
procesos de incapacitacion.

@ Programas especificos de apoyo a
familias: Estos programas tienen por
finalidad el favorecer la permanencia
de las personas mayores en su medio
ambiente habitual y facilitar a las fa-
milias ayudas y apoyos para la convi-
vencia y/o atencion de sus miembros
de edad maés avanzada, especialmen-
te cuando estos poseen limitaciones
en su capacidad funcional, a través
de diversos servicios de apoyo en el
ambito comunitario.

LOS OBJETIVOS A CUBRIR A TRAVES
DE LAS ACCIONES DESARROLLADAS
SON LOS SIGUIENTES:

m Ofrecer, a las personas mayores



con limitaciones en su autonomia fun-
cional, una atencién adecuada a través
de la diversificacién de recursos alter-
nativos a los centros residenciales.

m Descargar psicolégicamente a las
familias.

m Mejorar las condiciones sociales
y familiares del grupo afectado.

m Aumentar las redes sociales.

® Ayudas para la vivienda: Convoca-
toria de subvenciones para financiar la
realizaciéon de obras de conservaciéon y
restauracion de inmuebles integrantes
del Patrimonio Histérico Espafiol situa-
dos en la Comunidad de Castillay Ledn.

SALUD

® Termalismo social: se proporciona
a los pensionistas que, por prescrip-
cién facultativa, lo precisen. Los trata-
mientos de los establecimientos ter-
males se prestan a precios reducidos.

El objetivo principal de este progra-
ma es contribuir a la prevencién y pro-
mocion de la salud de las personas
mayores.

El programa de Termalismo Social,
se publica en el B.O.E. a finales de ca-
da afio, indicando los turnos, requisitos
de acceso y balnearios participantes.

La Gerencia de Servicios Sociales
realiza la difusion, informacién, trami-
tacion e inscripcién de los usuarios
participantes en el Programa de Ter-
malismo Social, correspondiendo al
IMSERSQO, la seleccién de los partici-
pantes.

® Estancias sociosanitarias: Las
estancias socio-sanitarias constitu-
yen un recurso para la atencion tem-
poral de personas mayores que, debi-
do a un proceso patolégico han re-
querido asistencia sanitaria en un
centro hospitalario, precisando, para
su recuperacion de un apoyo y aten-
cién especial que, por diversas cir-
cunstancias, no pueden recibir en su
medio social.

CASTILLAY LEON

LA EDUCACION DE ADULTOS PRETENDE INCREMEN-
TAR Y ACTUALIZAR LA FORMACION BASICA DE

LOS MAYORES FACILITANDO SU ACCESO A LOS
DIFERENTES NIVELES DEL SISTEMA EDUCATIVO.

@ Curso de entrenamiento de la me-
moria: sus objetivos son la evaluacién
individual de la pérdida de memoria,
estimulacién del aprendizaje y entre-
namiento y favorecer la autoestima.

@ Programa de estimulacion motriz:
programa de educacién fisica cuyos
objetivos son mejorar la movilidad de
las personas afectadas por trastornos
del aparato locomotor, aliviar las do-
lencias porpias de la edad en el siste-
ma musculo esquelético y apoyar emo-
cional y humanamente a estas perso-
nas para que puedan superar o conlle-
var dichas limitaciones.

@ Programas de educacion para la
salud con personas mayores: apuesta
por actuaciones educativas centradas
en la capacitacién y la potenciacién de
recursos personales para promover
cambios, realizar elecciones informa-
das, tomar decisiones que afectan a
sus vidas y para asegurar una vida au-
tébnoma y satisfactoria.

@ Otros programas: Yoga, gimnasia
de mantenimiento, natacién para los
mayores, revitalizacién, actividad fisi-
Ca con personas mayores, psicomotri-
cidad, refuerzo de la memoria.

OTROS BENEFICIOS
SOCIALES

® Programa de vacaciones: progra-
mas de viajes con destinos nacionales
e internacionales, variados en funcién
de las demandas y necesidades de las
personas mayores. El objetivo es con-
tribuir a la calidad de vida y enriqueci-
miento del ocio y cultura en el sector

de las personas mayores.

@ Universidad de Experiencia: es un
programa que se desarrolla a través de
un convenio entre la Gerencia de Ser-
vicios Sociales de Castillay Ledn y la
Universidad Pontificia de Salamanca.
El Unico requisito exigible para poder
participar en el programa es tener
cumplidos los 55 afos.

@ Educacion de adultos: sus objeti-
VoS principales son incrementar y ac-
tualizar la formacion basica facilitando
el acceso a los diferentes niveles del
sistema educativo y desarrollar su ca-
pacidad de participacion en la vida so-
cial, cultural, politica y econémica.

@ Aulas de la tercera edad: desa-
rrollan programas de formacién inte-
gral a las personas mayores, que en
el marco de la animacién comunitaria
realizan actividades diversas en dis-
tintas areas.

@ Aulas de Personas Mayores '‘Maria
Zambrano': es un centro municipal en
el que se lleva a cabo el programa de
animacién comunitaria para tercera
edad. Se trata de un espacio de en-
cuentro para los mayores de Burgos en
el que se fomenta la convivencia, las
habilidades sociales y el crecimiento
personal continuado.

@ Cursos de cultura general.

@ Centro de Accién Voluntaria

@ Actividades y talleres en los Cen-
tros de Accién Social - CEAS.

@ Circuitos culturales: programa es-
table de actividades socioculturales.

PRETENDE:
m Desarrollar nuevas experiencias
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LA JUNTA CONCEDE AYUDAS ECONOMICAS Y
SUBVENCIONES INDIVIDUALES PARA FAVORECER

LA PERMANENCIA DE LAS PERSONAS MAYORES
EN SU ENTORNO HABITUAL.

que favorezcan la capacidad de dis-
frutar, con actividades de ocio y tiem-
po libre.

m Propiciar el aprovechamiento de
la riqueza cultural de los mayores, po-
tenciando asi su autovaloracién y sal-
vaguardando las tradiciones populares.

m Establecer actividades que moti-
ven a las personas mayores a partici-
par activamente en la vida cultural y
artistica en la ciudad de Leon.

@ Coro.

@ Manualidades.

@ Ceramica.

® Curso intergeneracional para ma-
yores.

@ Cursos de encuadernacion.

® Cursos de dibujo y pintura.

® Cursos de bricolaje.

® Cursos de fotografia.

® Cursos de Cultura General.

PROGRAMAS DE SERVICIOS
SOCIOCULTURALES

® Programa de desarrollo comunita-
rio y socio-cultural: Este programa, de-
sarrollado por la Confederacion Regio-
nal de Pensionistas y Jubilados de Cas-
tillay Ledn, con el apoyo técnico y eco-
némico de la Gerencia de Servicios So-
ciales, tiene como principal finalidad
la atencién a las personas mayores del
ambito rural a través de los siguientes
programas:

m Coordinacién, asesoramiento e in-
formacién, incluyendo cursos destina-
dos a directivos de asociaciones,
asambleas informativas, charlas con-
vivencias, voluntariado...
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m Monitorias de gimnasia, manuali-
dades y otras actividades de caracter
creativo.

m Peluqueria y podologia.

CLUB DE LOS 60

El Club de los 60 es un programa de
animacién socio-cultural, que gestiona
la Gerencia de Servicios Sociales, para
el desarrollo de actividades recreativas
y culturales con caracter participativoy
voluntario.

DESTINATARIOS:
Se destina a personas mayores de
60 afios que residan en Castillay Ledn.

PROGRAMAS DESARROLLADOS EN
EL MARCO DEL CLUB DE LOS 60:

m Viajes.

m Concurso de poesia y cuentos.

m Programas formativos e informa-
tivos.

m Encuentros de personas mayores.

m Exposiciones y congresos.

m Publicaciones

DIRECCION:

m ¢/ Fuente Dorada, 21
(Valladolid). Tfno.: 983 41 49 00
y 902 10 60 60

TELEFONO 902 106 060

El Club de los 60 pone a disposi-
cién de las Personas Mayores un te-
[éfono en el que pueden exponer
aquellas situaciones que se estimen

pertinentes, y donde se puede solici-
tar informacién sobre temas relativos
al colectivo, asi como acceder a la
condicion de Socio.

AULAS DE LA TERCERA EDAD

Las aulas de la Tercera Edad desa-
rrollan Programas de Formacién inte-
gral a las Personas Mayores, que en el
marco de la animacién comunitaria,
realizan actividades diversas en distin-
tas areas como:

® Formacién y promocién cultural

@ Talleres y otras actividades de ca-
racter ocupacional y de desarrollo de la
creatividad

@ Actividades Fisicas

@ Prevencién socio-sanitaria

@ Ocio y tiempo libre

@ Relacion y convivencia, etc...

VIA DE ACCESO:

Para acceder a las Aulas de la Ter-
cera Edad es necesario:

m Tener cumplido 60 afios

m 55 afos con la condicién de ser
pensionista o no realizar actividades
remuneradas

m Formalizar la inscripcion anual y
abonar el coste que cada aula tiene
marcado para el desarrollo de las acti-
vidades.

PROGRAMA DE SUBVENCIO-
NES Y AYUDAS ECONOMICAS

® Subvenciones a instituciones y
asociaciones: Son ayudas para cubrir
gastos de mantenimiento y realizacién
de programas de actividades en mate-
ria de Servicios Sociales, asi como pa-
ra la realizacion de inversiones en Cen-
tros de Personas Mayores.

BENEFICIARIOS:

m Entidades Locales.

m Entidades Privadas sin animo de
lucro.



@ Ayudas individuales a personas
mayores: Estas ayudas econdmicas
se conceptllan como prestaciones
destinadas a la atencién de proble-
mas especificos del colectivo, con-
centrando los esfuerzos presupuesta-
rios en areas de atencion prioritarias,
potenciando las prestaciones que fa-
vorecen la permanencia de las perso-
nas mayores en su entorno habitual y
el mantenimiento de su autonomia
personal.

Las ayudas econémicas individuales
se convocan anualmente a través de
una Resolucién del llmo. Gerente de
Servicios Sociales, publicAndose ésta,
en el Boletin Oficial de Castillay Ledn.

Los conceptos financiados se espe-
cifican en la citada convocatoria, pu-
diendo incluir los siguientes:

m Adaptacién funcional del hogar
unifamiliar.

m Reparacién de instalaciones y
servicios de la vivienda.

m Adquisicion de electrodomésticos
de primera necesidad.

m Atencién domiciliaria (tanto per-
sonal como doméstica), en aquellas
zonas donde ésta no sea ya prestada
por entidades, ya sean publicas o
privadas, financiadas con fondos pu-
blicos.

@ Ayudas de emergencia social: Las
ayudas econ6micas para situaciones
de emergencia o d urgente necesidad
social tienen la finalidad de cubrir to-
tal o parcialmente situaciones de ex-
trema urgencia o gran necesidad de
personas fisicas con caracter indivi-
dualizado.

TELEFONO DE ALZHEIMER:
900 123 654

EL Teléfono Alzheimer es un servi-
cio de Informacion sobre la Enferme-
dad de Alzheimer y otras Demencias,
promovido por la Gerencia de Servi-
cios Sociales en colaboracién con el

Centro Hospitalario Benito Menni de
Valladolid. Se inauguré el 21 de Sep-
tiembre de 1999, Dia Mundial del Alz-
heimer.

CARACTERISTICAS:

m Dirigido a la poblacién general,
afectados, familiares, etc.

m La informacion del usuario es
anénima y confidencial.

m Accesible en horario de 8 a 22
horas todos los dias del afio.

m El servicio proporciona informa-
cioén especifica sobre:

a) La enfermedad de Alzheimer y
otras demencias.

b) Recursos socio sanitarios existen-
tes en la regién para estas enfermeda-
des.

c) Tramites administrativos y legales
(jubilacién, tutela e incapacitacién, in-
validez).

d) Pautas de comportamiento con
los enfermos (ej: "como actuar ante
una conducta agresiva").

UBICACION:

El Teléfono de Alzheimer se encuen-
tra en el Centro Hospitalario Benito
Menni de Valladolid, sito en Paseo de
Juan Carlos | n° 10, 47008.

El Centro pertenece a la Congrega-
cion de las Hermanas Hospitalarias,
entidad sin animo de lucro cuyo traba-
jo en el terreno de la Salud Mental y de
la Psicogeriatria respalda y fortalece la
labor que el servicio del Teléfono Alz-
heimer desarrolla.

EQUIPO DE ATENCION:

El equipo que atiende las llamadas
a este nimero de teléfono esta forma-
do por psicologos y trabajadores socia-
les especificamente formados en geria-
tria, demencias y enfermedad de Alz-
heimer.

El teléfono atiende las llamadas
desde las 8 de la mafiana hasta las 10
de la noche, de lunes a viernes.

CASTILLAY LEON

DIRECCIONES DE
INTERES

Gerencia de Servicios Sociales
c/ Francisco Suarez, 2

47006 Valladolid

Tfno.: 983 41 36 00

Gerencias Territoriales
Plaza de Nalvillos, 1
Tfno.: 920 35 21 65
05001 -Avila.

¢/ Julio Saez de la Hoya, 5
Tfno.: 947 23 07 12
09005 - Burgos.

¢/ Modesto Lafuente, 5
Tfno.: 987 25 66 12
24004 - Leon.

¢/ Valentin Calderén, 2
Tfno.: 979 70 61 09
34001 - Palencia.

¢/ Correhuela, 18-20
Tfno.: 923 21 61 01
37001 - Salamanca.
¢/ Doctor Laguna, 4
Tfno.: 921 46 19 79
40001 - Segovia.
Paseo del Espolén, 2
Tfno.: 975 22 05 55
42001 - Soria.

c/ Dos de Mayo, 14-16
Tfno.: 983 30 68 88
47004 - Valladolid

¢/ Prado Tuerto, 17
Tfno.: 980 67 13 00
49018 - Zamora

Asociacion Tutelar para las
Personas Mayores

c/ Acibelas, 9, 1° A
47004 Valladolid

Teléfono 983 20 19 55

FED. ASOCIACIONES DE FAMI-
LIARES DE ALZHEIMER

c/ Ayala, 22, bajo.

37004 Salamanca
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CASTILLA
LA MANCHA

Actividades del Centro de Mayores de Valdepeiias. Residencias para Mayores. Estancias Temporales.
Estancias Diurnas. Centros de Mayores. Viviendas de Mayores. Consejo de Mayores. Termalismo.
Turismo Social. Subvenciones y Ayudas. Programa de Ayuda a Domicilio. Programa de Teleasistencia.



CASTILLA LA MANCHA

El Consejero de Bienestar Social de Castilla - La Mancha afirma que lo principal de
su politica de Servivios Sociales es la intencion de cumplir con el primer deseo de
los mayores: seguir viviendo en su casa con sus vecinos y amigos de siempre. Por
eso, pone especial atencidn a las ayudas a domicilio y a las viviendas de mayores.

Cumplir con su primer deseo

ESTANCIAS TEMPORALES

La duracion maxima de las estan-
cias temporales es de 30 dias, en el
caso de que estén motivadas por des-
canso vacacional y de 60 dias, que
pueden ser excepcionalmente prorro-
gados, cuando estén motivadas por re-
cuperacién sanitaria, sin que en nin-
gln caso puedan exceder de los 120
dias anuales.

PUEDEN SOLICITAR ESTANCIAS
TEMPORALES EN RESIDENCIAS
LAS PERSONAS MAYORES EN LAS
QUE CONCURRA ALGUNO DE LOS
SIGUIENTES MOTIVOS:

® Se trate de personas mayores
que viven habitualmente solas y ne-
cesitan, después de una enferme-
dad, un accidente o una interven-
cion quirdrgica, un periodo de con-
valecencia que no necesita atencion
hospitalaria.

® Personas incapacitadas que viven
con su familia y tienen que quedarse
solas por enfermedad, accidente o in-

UNO DE LOS
SERVICIOS MAS
DEMANDADOS
POR LOS
MAYORES DE LA
COMUNIDAD, Y
QUE SE ACABA DE
ANADIR DURANTE
EL ANO PASADO A
LA LISTA DE LOS
OFRECIDOS, ES EL
DE PODOLOGIA
AMBULANTE.

tervencién quirargica de la persona
que les cuida.

@ Personas que viven habitualmen-
te solas y necesitan un lugar donde
alojarse mientras se realizan obras en
su hogar.

@ Por vacaciones familiares.

ESTANCIAS DIURNAS EN
CENTROS GERONTOLOGICOS

Las Estancias Diurnas en Centros
Gerontolégicos son un servicio que
se presta fundamentalmente en Re-
sidencias y Centros de Mayores y
ofrece atencion integral a un grupo
limitado de personas mayores que
tienen una determinada situacion de
dependencia para la realizacién de
las actividades de la vida diaria y ne-
cesitan atencién de caracter terapéu-
tico, rehabilitador o psicosocial, con
el fin de mejorar su nivel de autono-
mia personal.

Un servicio adicional a éste con-
siste en proporcionar a los familiares
0 cuidadores habituales el apoyo y
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LOS CENTROS DE MAYORES FACILITAN LA
CONVIVENCIA Y EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES

DE CARACTER SOCIOCULTURAL, FAVORECEN LA
PARTICIPACION ACTIVA Y LA INTEGRACION SOCIAL.

orientacién necesaria para facilitar
su labor.

CENTROS DE MAYORES

Los Centros de Mayores son esta-
blecimientos publicos de titularidad
de la Junta de Comunidades de Cas-
tilla-La Mancha que facilitan la con-
vivencia entre las personas mayores y
el desarrollo de actividades de caréac-
ter sociocultural, con el objetivo de
favorecer la participacion activa, las
relaciones personales y la integracion
social. También ofrecen servicios ba-
sicos de informacion y atencion so-
cial y sanitaria. Existen un total de 50
Centros de Mayores .

VIVIENDAS DE MAYORES

Las Viviendas de Mayores son un
recurso social de alojamiento y convi-
vencia integrado en el entorno comu-
nitario, para un grupo pequefio de
personas mayores, con un adecuado
nivel de autonomia para el desarrollo
de las actividades de la vida diaria,
pero con dificultades para vivir solas,
0 que carezcan de un hogar, (o bien
éste no tenga las condiciones ade-
cuadas de habitabilidad).

Las Viviendas de Mayores incluidas
en el programa son de titularidad Mu-
nicipal y mantienen convenios de cola-
boracion para su funcionamiento con
la Consejeria de Bienestar Social.

DESTINATARIOS:
® Personas mayores de sesenta afios
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que no padezcan enfermedad que limi-
te su autonomia.

REQUISITOS EXIGIDOS:

@ Ser mayor de sesenta afos.

@ Ser independiente en la mayoria
de las actividades de la vida diaria.

® Que puedan desplazarse por si
mismos.

@ Que expresen su deseo de vivir en
grupo.

@ Que sean continentes y no necesiten
vigilancia las veinticuatro horas del dia.

Informacion adicional:

Cada ayuntamiento de esta Comuni-
dad Autonénoma tiene un modelo de
solicitud donde se consignan los datos
personales.

AYUDA A DOMICILIO

El Servicio Publico de Ayuda a Do-
micilio, promovido por la Junta de
Comunidades, en colaboraciéon con
las Entidades Locales y con Institu-
ciones sin animo de lucro, es una
prestacion basica del Sistema Publi-
co de Servicios Sociales, que tiene
por objeto esencial y prioritario la
prevencién y atencién de situacién
de necesidad personal en el entorno
del hogar familiar.

Su finalidad esencial es la presta-
cién de apoyo doméstico, psicolégico y
social, orientado a facilitar a sus bene-
ficiarios la autonomia personal sufi-
ciente, segln su situacién, en el medio
habitual de convivencia.

Las solicitudes para la admisién

de los usuarios se dirigiran al Alcal-
de del Ayuntamiento o al Presidente
de la Mancomunidad, que previa
propuesta de los servicios sociales
de base, resolveran en el sentido que
proceda.

Por parte de los Servicios Sociales
de las zonas béasicas comprendidas en
el ambito territorial del convenio, se fa-
cilitara la informacién necesaria para
el conocimiento del recurso por los po-
sibles usuarios.

En todos los Centros Sociales com-
prendidos en el citado ambito se ten-
dra a disposicién de los interesados
modelos de impresos de solicitud y se
facilitara su cumplimentaciéon a cuan-
tas personas lo requieran.

DESTINATARIOS:

El Servicio Publico de Ayuda a Do-
micilio tiene como destinatario basi-
co a la familia, propiciando la asun-
cién de responsabilidades por sus
miembros mediante el fomento de
habitos de conducta solidarios entre
si y con su entorno vecinal y comu-
nitario.

En este sentido facilitara presta-
ciones de caracter preventivo, esti-
mulador y educativo que posibiliten
la convivencia en el domicilio habi-
tual de los miembros de la unidad
familiar, dirigidas a la superacién de
situaciones de pasividad y depen-
dencia.

A efectos de incorporacién al servi-
cio, cada unidad de convivencia sera
objeto de un sélo expediente.

BENEFICIARIOS:

@ Ancianos con dificultades de au-
tonomia personal.

@ Discapacitados o minusvalidos,
con merma aguda de autonomia perso-
nal, sea cual fuere su edad.

@ Menores cuyas familias no puedan
proporcionarles cuidados y atenciones
adecuados a su situacién.



® Personas cuyo entorno familiar o
social presente problemas derivados
de padecimientos de enfermedades fi-
sicas o psiquicas.

TELEASISTENCIA

En el marco del Programa de Ayu-
da a Domicilio, la Consejeria de Bie-
nestar Social incluye el Servicio de
Teleasistencia, que se presta por Cruz
Roja Espafiola en Castilla-La Man-
cha, en virtud de un convenio de co-
laboracién.

Las solicitudes de incorporacién al
servicio se dirigen al Delegado Provin-
cial de Bienestar Social.

El servicio permite la atencién en
cualquier momento del dia de las
personas mayores o discapacitadas,
con dificultades de movilidad o que
vivan solas, ante situaciones de
emergencia, soledad, crisis de angus-
tia, etc., mediante linea telefénica,
con sélo pulsar la sefial de alarma.
Igualmente facilita la atencién de las
emergencias en el domicilio, movili-
zando los recursos asistenciales que
corresponda.

PROGRAMAS SOCIO
CULTURALES

PROGRAMA DE TERMALISMO DE
CASTILLA - LA MANCHA

El programa de termalismo de la
comunidad de Castilla - La Mancha
pone a disposicion de los ciudadanos
castellano manchegos estancias en
balnearios de la Comunidad que po-
sibilitan tratamientos médicos indi-
vidualizados y fomentan las relacio-
nes sociales.

PUEDEN SER USUARIOS DE ESTE
PROGRAMA QUIENES REUNAN LOS
SIGUIENTES REQUISITOS:

® Ser mayor de 65 afios 0 ser pen-

CASTILLA-LA MANCHA

EL SERVICIO DE TELEASISTENCIA PERMITE LA
ATENCION, A CUALQUIER HORA, DE LAS PERSONAS

MAYORES O DISCAPACITADAS QUE VIVEN SOLAS,
ANTE UNA SITUACION DE EMERGENCIA.

sionista de jubilacion o de invalidez,
cualquiera que sea la edad, o ser pen-
sionista de otras prestaciones a partir
de los 60 afios.

@ Residir en Castilla - La Mancha.

@ No padecer trastornos mentales
graves que puedan alterar la normal
convivencia es los establecimientos
termales.

@ No padecer enfermedad infecto-
contagiosa.

@ Poder valerse por si mismos.

@ Precisar los tratamientos termales
solicitados y carecer de contraindica-
cion médica para la recepcién de los
mismos.

El solicitante podra ir acompafiado
de su conyuge o persona con relacién
analoga de convivencia, siempre que
ésta también necesite tratamiento
termal.

EL PROGRAMA DE TERMALISMO
OFRECE LOS SIGUIENTES SERVI-
CIOS:

@ Alojamiento y manutencion en ré-
gimen de pension completa y en habi-
taciones dobles.

@ Un tratamiento termal que inclui-
ra lo siguiente:

1.- Reconocimiento médico al co-
mienzo de la estancia.

2.- Tratamiento termal prescrito
(reumatolégico y respiratorio).

3.- Seguimiento médico durante la
estancia.

4.- Programa de actividades socio-
culturales.

5.- Péliza colectiva de seguros.

PROGRAMA DE TURISMO SOCIAL

El Programa de Turismo Social tiene
la finalidad de favorecer el ocio y la
convivencia de las personas mayores
de Castilla - La Mancha mediante su
participacién en viajes realizados a lu-
gares de interés turistico del territorio
nacional.

El Programa se viene desarrollando
desde 1989 y cuenta con una conside-
rable aceptaciéon, como demuestra el
creciente nivel de demanda y partici-
pacion.

Las caracteristicas de los viajes y las
correspondientes estancias, asi como
los demas aspectos del programa se re-
gulan en convocatorias anuales.

El desarrollo del programa se lleva
a cabo durante los meses de marzo,

DIRECCIONES DE
INTERES

Castilla - La Mancha
Consejeria de Bienestar Social
Direccion Avda. de Francia, 4.
45005 Toledo

Teléfono 925 26 72 00

Direccion General de Accion
Social

Teléfono/s

(949)88-55-00
(925)26-90-69
(967)55-80-00
(926)27-62-00
(969)17-65-50
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CASTILLA-LA MANCHA

EL PLAN DE ATENCION A LAS PERSONAS MAYORES
PREVE, COMO OBJETIVO, PROMOVER LA DEFENSA

DE SUS DERECHOS A TRAVES DE LA CREACION DE
UN ORGANO REGIONAL CONSULTIVO Y ASESOR.

abril, mayo, junio, septiembre y oc-
tubre.

Tiene una duracién de 6 dias, ex-
cepto los viajes a Mallorca que cuen-
tan con un dia mas.

PUEDEN PARTICIPAR LOS CIUDADA-
NOS DE CASTILLA - LA MANCHA
QUE REUNAN LAS SIGUIENTES
CONDICIONES:

® Haber cumplido los 65 afios de
edad o disfrutar de algln tipo de pen-
sion.

® No padecer enfermedad infecto-
contagiosa alguna, ni trastornos men-
tales graves que puedan alterar la nor-
mal convivencia en los establecimien-
tos publicos.

® Podran ser igualmente beneficia-
rios del programa los cényuges o per-
sonas con analoga relacién de convi-
vencia de quienes relinan los requisi-
tos anteriores.

Los colectivos interesados en el Pro-
grama de Turismo Social enviaran sus
solicitudes a la Presidencia de la Jun-
ta de Comunidades de Castilla - La
Mancha, segln el correspondiente mo-
delo de instancia que se une a la soli-
citud y que puede recogerse en todas
las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Bienestar Social.

CONSEJO DE PERSONAS
MAYORES

La creacion del Consejo de Personas
Mayores de Castilla-La Mancha, érga-
no consultivo y de participacion, ads-
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crito a la Consejeria de Bienestar So-
cial de la Comunidad, responde basi-
camente a la necesidad de dar res-
puesta a uno de los principios recto-
res de la Politica Social en favor de
las Personas Mayores que consagra la
Ley 5/1995, de Solidaridad en Casti-
[la-La Mancha: La promocién y parti-
cipacién activa en la comunidad y es-
pecialmente en la defensa de sus de-
rechos y la gestion de los recursos
propios.

A su vez, el Plan de Atencién a las
Personas Mayores (1998 -2002), en
la linea de actuacién de Integracion
Social y Participacion, prevé como
objetivo principal, promover la defen-
sa de los derechos de las Personas
Mayores y, como actuacion para con-
seguir este fin, la Constitucién de un
6rgano regional de caracter consulti-
vo, asesor y de participacion.

SUBVENCIONES Y
AYUDAS ECONOMICAS

La Orden de 20-12-1999 de con-
vocatoria de subvenciones tiene por
objeto la convocatoria con caracter
indefinido de subvenciones destina-
das a asociaciones y otras entidades
privadas sin animo de lucro para el
mantenimiento de Centros y servi-
cios y desarrollo de programas de ac-
tividades destinadas a la atencién a
personas con discapacidad y perso-
nas mayores, con base en lo dis-
puesto en el Capitulo IV del Titulo I,
de la Ley de Solidaridad de Castilla-
La Mancha.

LAS AYUDAS OBJETO DE
LA PRESENTE CONVOCATORIA
SON LAS SIGUIENTES:

@ Ayudas para el desarrollo de pro-
gramas de actividades tendentes a fo-
mentar la integracion social de perso-
nas con discapacidad.

® Ayudas para gastos de personal y
mantenimiento de Centros

® Programas de actividades cultura-
les, deportivas y/o de ocio.

@ Programas de informacién, sensi-
bilizacién y participacién social.

® Programas de formacion profe-
sional para todo el personal que
presta servicios o colabora en el de-
sarrollo de actividades para perso-
nas mayores.

@ Otros programas de actividades
considerados de interés social.

El plazo de presentacion de las soli-
citudes comenzara el dia 1 de enero y
terminara el dia 15 de febrero de cada
ejercicio.

La Orden de 21-12-2000, de la
Consejeria de Bienestar Social, por la
gue se convocan prestaciones econé-
micas a favor de Menores, Discapaci-
tados y Mayores, tiene por objeto la
convocatoria, con caracter indefini-
do, de una serie de ayudas de aten-
cién a discapacitados y mayores que
se encuentren en una situacién de
necesidad.

Estas ayudas estan encaminadas a
favorecer su integracion en el medio
familiar y social o la asistencia espe-
cializada.

LAS AYUDAS A MAYORES TIENEN
LAS SIGUIENTES MODALIDADES:

@ Ayuda domiciliaria en las localida-
des en las que no exista el servicio Pu-
blico de ayuda a Domicilio.

@ Estancia en centros residenciales
para personas mayores.

@ Ayudas técnicas.



AYUDA INDIVIDUAL PARA
TRANSPORTE

Descuento del 50 por ciento del bi-
llete transporte regular de viajeros por
carretera de personas mayores de 65
afios y pensionistas por invalidez.

REQUISITOS:
® Residir en Castilla-La Mancha.

@ Ser mayor de sesenta y cinco afios
0 pensionistas por invalidez permanen-
te total, absoluta o gran invalidez.

Lugar de presentacion:

Las solicitudes podran presentarse:
en cualquier registro perteneciente a la
Administracién del Estado, a la de las
Comunidades Auténomas, y a la de
aquellas Entidades Locales que hubie-

CASTILLA-LA MANCHA

ran suscrito el oportuno Convenio, asi
como en las oficinas de correos, o en
cualquier otra forma prevista por ley.

Informacién adicional:

Valido sélo para los servicios de los
concesionarios de lineas que suscriban
el Convenio con la Consejeria. Esta tar-
jeta permite obtener la licencia gratui-
ta de pesca.

ENTREVISTA
TOMAS MANAS

CONSEJERO DE BIENESTAR SOCIAL DE CASTILLA-LA MANCHA

1. ¢Qué destacaria de los servicios sociales para las per-
sonas mayores de la Comunidad de Castilla/La Mancha?

Creo que lo primero a destacar es la intencion de cumplir con el
primer deseo de los mayores, que es seguir viviendo en su casa, con
sus vecinos y amigos de siempre. Para ello tenemos servicios como
los de Ayuda a Domicilio o Teleasistencia que les permiten, con estos
apoyos, seguir en sus hogares. También, para los que no pueden vi-
vir en su casa, pero tienen la suficiente autonomia existe una amplia
red de viviendas de mayores, para que puedan seguir viviendo en sus
pueblos.

Otros mayores, que estan con sus hijos o familiares, tienen recur-
sos como el de estancias diurnas, con los que tienen una atencion es-
pecializada de 8 de la mafiana a 6 de la tarde, lo que permite a las fa-
milias que tienen a sus mayores en casa poder seguir su ritmo de tra-
bajo, sin desatender a estas personas. Ademas, Castilla-La Mancha

posee una red de plazas residenciales publicas, la mayor de Espafia
seglin constata el Imserso, para aquellos que ya no pueden valerse por
si mismos y necesitan una atencién especial durante todo el dia.

2. Algunos estudios sobre el sistema de servicios socia-
les sefalan que, en general, el conocimiento que tienen los
ciudadanos sobre el mismo es hajo. En el caso de la Co-
munidad de Castilla/La Mancha, cree que el nivel de cono-
cimiento de la poblacién mayor sobre los servicios sociales
a su disposicion es:

-Bueno

-Aceptable

-Insuficiente

¢Como se podria mejorar?

Creo que el nivel de informacion que tienen los ciudadanos es
aceptable, sobre todo de los recursos mas conocidos como residen-
cias de mayores, centros para discapacitados psiquicos, centros de
atencion a la infancia, ayudas a personas en riesgo de exclusion.

Para mejorar el nivel de conocimiento se hacen, de manera regular,
campafias de informacion sobre los distintos servicios. Ademas, en to-
dos los centros dependientes de la Consejeria de Bienestar Social, asi
como los trabajadores sociales, se ofrece informacion para dar res-
puesta a las necesidades que se vayan planteando.

3. ;Qué seria conveniente afiadir a los servicios sociales
que se ofrecen en la actualidad a la poblacion mayor de 65
anos en la Comunidad de Castilla/La Mancha?

Durante este afio se estan afiadiendo nuevos servicios, bastante
demandados entre los mayores, como el de Podologia Ambulante.

Sin embargo, lo que hay que transmitir a los mayores es la seguri-
dad que cualquier demanda que puedan tener se cubrira desde los
servicios sociales. Ellos han trabajado por todos nosotros y nos han
dejado la sociedad de la que disfrutamos actualmente, es justo que
ahora, en los tltimos afios de su vida, la misma sociedad les devuel-
va con atenciones y servicios todo el esfuerzo y el trabajo que han lle-
vado a cabo.
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Programa de ayudas para personas dependientes. Vacaciones para parejas que lleven 50 aiios ca-
sados (“Noces d’0r”). Hogares de jubilados. Oficina para la promocion de los Derechos y la Defensa
de los Mayores. Ayudas para el acogimiento residencial. Servicios de Residencia asistida y de Cen-
tros de Dia. Ayuda a domicilio. Estancias temporales. Telealarma y Teleasistencia. Apartamentos tu-
telados. Plan de preparacion para la jubilacién activa. “Personas Mayores, Grandes Personas”.




CATALURA

Incentivar y asegurar la calidad el buen funcionamiento de los servicios publicos y
privados dirigidos a los mayores es el objetivo de sistema Marca de Qualitat que se
esta gestando en esta comunidad auténoma. Un servicio es de calidad cuando ha-
ce lo que tiene que hacer y lo hace hien de acuerdo con una practica aceptable.

Hacerlo y, ademas, hacerlo bien

MARCA DE QUALITAT

En Catalufia se esta gestando un ori-
ginal sistema cuyo objetivo es fomen-
tar la calidad de los servicios destina-
dos a las personas mayores, el distinti-
vo de garantia de calidad (Marca de
Qualitat per als serveis a la gent gran).
Con la creacién de este distintivo se
pretende “incentivar y asegurar la cali-
dad y el buen funcionamiento de los
diferentes tipos de servicios, publicos
y privados, dirigidos a este sector de
poblacion”.

La “Marca de Qualitat” se puede de-
finir de forma sencilla: “se considera
gue un servicio es de calidad cuando
hace lo que tiene que hacer y lo hace
bien, de acuerdo cumpliendo con una
normas de practica aceptable”.

La Generalitat se encargara de es-
tablecer unos criterios de calidad que
deben cumplir todos aquellos servicios
adheridos a la “marca”. Ademas se im-
plantara un sistema de quejas y suge-
rencias, externo al servicio, que velara
por el cumplimiento de los compromi-

CON EL “CLUB DE
LA CALIDAD” SE
TRATA DE HACER
COINCIDIR LOS
INTERESES DE
LOS MAYORES
USUARIOS DE LOS
SERVICIOS
SOCIALES CON
LOS DE LOS
EMPRESARIOS Y
ORGANIZACIONES
QUE LOS PRESTAN

sos asumidos como miembro de este
singular “club de la calidad”.

Se trata de hacer coincidir los inte-
reses de las personas mayores usuarias
de esos servicios, con los intereses de
los empresarios y las organizaciones
que prestan dichos servicios, ya que
estos Ultimos se beneficiarian del pres-
tigio de la “marca” para comercializar
sus productos.

FEDERACIO D'ASSOCIACIONS
DE GENT GRAN DE
CATALUNYA (FATEC)

La Federaci6 d'Associacions de Gent
Gran de Catalunya (FATEC) es una en-
tidad sin animo de lucro y reconocida
de Utilidad Publica, que agrupa las
asociaciones de personas mayores de
Catalufia, ya sean hogares y casales co-
mo también asociaciones especializa-
das de otro tipo, siempre que estén in-
tegradas por personas mayores. La FA-
TEC promueve actividades y acciones a
favor de la promocién de las personas
mayores en nuestra sociedad.
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CATALUNA

EL PORTAL DE LA GENT GRAN ASPIRA A
CONVERTIRSE EN UN PUNTO DE ENCUENTRO PARA

TODOS LOS MAYORES Y FOMENTAR EL ACCESO DE
ESTOS A LAS NUEVAS TECNOLOGIAS.

El objetivo de FATEC es consolidar y
desarrollar el asociacionismo de gente
mayor (ofreciéndoles apoyo, e impul-
sando la creacién de asociaciones alli
donde no hay). La estructura descen-
tralizada de funcionamiento, con dele-
gaciones territoriales y delegados co-
marcales, favorece la proximidad a las
asociaciones de toda Catalufia.

Desde su creacién en 1982 y con
mas de 400 entidades federadas, su
trayectoria la ha convertido en la or-
ganizacion mas representativa de los
mayores de Catalufia. Esta represen-
tada en el Consell General de Serveis
Socials y en el Consell Sectorial de la
Gent Gran de la Generalitat a la vez
que preside el Comite Intercongressos
de la Gent Gran.

PORTAL DE LA GENTE MAYOR

http://www.gentgran.org

El Portal de la Gente Mayor es un
portal en catalan dirigido basicamente
a los mayores y promovido por FATEC.

SUS OBJETIVOS SON:

1. Que la gente mayor tenga acceso
a la informacién también a través de
Internet.

2. Abrir nuevas vias de participacion
e intercambio entre los mayores.

3. Que los mayores y sus asociacio-
nes tengan una mayor presencia en la
red.

4. Fomentar el acceso de los mayo-
res a las nuevas tecnologias (Internet -
correo electrénico, etc.)
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Los mayores son cerca del 20 por
ciento de la sociedad y el Portal de la
Gent Gran quiere ser un punto de en-
cuentro para todos. En este caso, para
11 millones de catalanohablantes, de
los que alrededor de dos millones de
personas son mayores.

VIVIR EN FAMILIA

http://www.gencat.net/benestar

Forma parte de los programa de ayu-
das a personas con dependencias. El
programa tiene por objeto facilitar, me-
diante ayudas econémicas, el manteni-
miento de la persona con dependencia
en su propio entorno social y familiar
habitual, respetando asi su voluntad
de permanecer en su domicilio.

NOCES DOR

Programa dirigido a las parejas que
[levan 50 afios de matrimonio, que
consiste en que los beneficiarios dis-
fruten de una estanca en centros hote-
leros de Catalufia durante unos dias,
en régimen de pension completa. Los
desplazamientos son en autocar. Du-
rante la estancia podran participar en
una programacién socio-cultural.

REQUISITOS:

@ Haber completado 50 afios de ma-
trimonio y acreditarlo.

@ Residir en Catalufia.

@ No haber disfrutado este progra-
ma con anterioridad.

OFICINA PARA LA PROMOCION
DE LOS DERECHOS Y LA
DEFENSA DE LOS MAYORES
(ODG)

Las actividades de la ODG se resu-
men en informacién, asesoramiento,
orientacion y documentacién sobre to-
das las acciones que vulneren los de-
rechos de los mayores. Sus lineas de
actuacién siguen las directrices del
Plan Integral de la Gente Mayor y tie-
nen por objeto proteger y garantizar los
derechos de los mayores con eficacia.

Es un espacio abierto de participa-
cién ciudadana, y cualquier persona,
entidad o asociacién que conozca casos
en los que se hayan vulnerado los dere-
chos de los mayores, o deseen promo-
ver acciones en defensa de estos dere-
chos, puede dirigirse a esta Oficina.

OBJETIVOS GENERALES

@ Promover los derechos de los ma-
yores como ciudadanos libres e iguales.

@ Dar a conocer la situacion de los
mayores al respeto de sus derechos.

@ Contribuir a la prevencién de si-
tuaciones que vulneren los derechos
de los mayores.

@ Detectar situaciones en las que no
se respeten los derechos de los mayo-
res e iniciar las acciones pertinentes
para corregirlas.

@ Ofrecer un espacio de referencia
para todos los ciudadanos, institucio-
nes o entidades interesados en promo-
ver acciones en defensa de los dere-
chos de los mayores.

AYUDA A DOMICILIO

Consiste en una serie de atenciones
en el domicilio de los usuarios, y estan
dirigidos a personas o familias en si-
tuacion de necesidad por falta de au-
tonomia, dificultades para desenvol-
verse en la vida diaria, o cuya situacién
familiar sea problematica.



QUIEN PUEDE ACCEDER:

Personas o familias que se encuen-
tren, por motivos fisicos o sociales, en
situaciones de falta de autonomia
temporal o permanente para poder re-
alizar las tareas habituales de la vida
cotidiana.

APARTAMENTOS TUTELADOS

Son establecimientos que ofrecen
un servicio de residencia alternativa a
personas mayores con autonomia, cu-
yas circunstancias no les permiten
continuar en su propio domicilio. Favo-
recen la independencia de sus usua-
rios y fomentan las relaciones persona-
les y la integracion social.

TELEALARMA'Y
TELEASISTENCIA

Son una modalidad e los servicios
de atencién domiciliaria. Sirviéndose
de la tecnologia adecuada, ofrecen a
los usuarios una atencion permanente
a distancia, asegurando una respuesta
rapida a cualquier emergencia.

Estos servicios estan pensados para
aquellos mayores con un nivel de auto-
nomia limitado y con dependencia a
causa de su edad o su estado fisico,
que estén capacitados para la utiliza-
cién correcta del servicio y vivan solos
0 con personas que no pueden aten-
derles de forma permanente.

PLAN DE PREPARACION
PARA LA JUBILACION ACTIVA

Ofrece la informacion necesaria pa-
ra reorganizar su vida en la etapa de la
jubilacion y les ayuda a descubrir los
aspectos positivos, motivandoles para
mantener una vida activa.

TEMAS DEL CURSO :
® Jubilacion y vida activa.
® Desarrollo personal.

CATALURA

CON EL PROGRAMA PERSONAS MAYORES,
GRANDES PERSONAS, SE PRETENDE QUE PUEDAN

DEDICAR PARTE DE SU TIEMPO Y EXPERIENCIA A
PROYECTOS DE VOLUNTARIADO.

® La edad madura. Algunos aspec-
tos sobre la salud.

@ Jubilacién y planificacion eco-
némica.

@ Relaciones interpersonales.

@ Participacién activa y compromi-
so social.

PROGRAMA DE
PERSONAS MAYORES,
GRANDES PERSONAS

Tiene como objeto que los mayores
puedan dedicar parte de su tiempo y su
experiencia a proyectos en una asocia-
cion de voluntariado.

AMBITOS EN LOS QUE SE DESARRO-
LLAN LOS PROYECTOS:

® Social: ayudar a personas y colec-
tivos con dificultades para la integra-
cién en la sociedad, como minusvali-
dos, enfermos, pobres, inmigrantes.

@ Cultural: promocionar la cultura po-
pular y tradicional, la produccién artisti-
ca, la defensa del patrimonio cultural...

@ Comunitario: conjunto de accio-
nes para promocionar la participacion
de las personas en la vida social.

® Ambiental: proteccion de la Natu-
raleza. Defensa del patrimonio natural.

@ Cooperacién internacional: actua-
ciones a favor de otros paises, espe-
cialmente aquellos denominados del
Tercer Mundo, mediante la educacién
para el desarrollo, intercambios, pro-
yectos, etc.

Teléfono: 93 228 73 08
web: http://www.voluntariat.org

DIRECCIONES DE
INTERES

Institut Catala de Serveis
Socials. ICASS

Pl. Pau Vila, 1

Tel.: 93 483 10 00
08039 Barcelona.

Delegaciones territoriales
c/ Tarragona, 141-147
Tel.: 93 567 51 60
08014 Barcelona.

c/ Emili Grahit, 2

Tel: 972 48 60 60
17001 Girona.

Av. del Segre, 5

Tel: 973 23 05 02
25007 Lleida.

Av Andorra, 7bis

Tel: 977 24 18 88
43002 Tarragona.

c/ Ruiz d'Alda, 33
Tel.: 977 70 65 34
43870 Amposta.

Institut Catala del Voluntariat.
INCAVOL

Carrer Diputacié, 92-94

Tel.: 93 228 71 00

08015 Barcelona.

FATEC Federacié d'Associacions
de Gent Gran de Catalunya

c/ Valéencia, 281 entresol B
08009 Barcelona

Tel. 93 215 02 33

Correo electroénico:
fatec@gentgran.org
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Ayudas para financiar estancias en Residencias de Personas Mayores. Ayudas de equipamiento, reforma
y construccion para centros de servicios sociales. Ayudas para el cuidado de mayores desde el ambito
familiar. Prestaciones econdmicas individualizadas. Comedores sociales. Ayuda a domicilio. Teleasis-
tencia. Programa de reduccion del precio de hilletes de transporte colectivo interurbano por carretera pa-
ra personas mayores. Centros Municipales de Actividades para personas mayores. Oficina Municipal de
Atencion a Mayores. Cursos gratuitos de formacion a cuidadores de personas mayores dependientes.



VALENCIA

Los programas y servicios ofrecidos contemplan tanto a las propias personas ma-
yores como a las dedicadas a su cuidado y atencion. Entre el 14,5y el 19,8 por
ciento de la poblaciéon mayor de 65 aiios en esta Comunidad tiene algin grado de
dependencia y necesitan a alguien que le ayude en sus actividades cotidianas.

Un gran apoyo a los cuidadores

ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES

1.- Ayudas para financiar estancias
en Residencias de Personas Mayores:
Con ellas, se pretende sufragar las es-
tancias en Residencias de aquellas per-
sonas que, teniendo necesidad de in-
gresar en un centro residencial, no dis-
pongan de medios suficientes para ha-
cer frente al coste del mismo. Podrén
tener caracter permanente o temporal.

REQUISITOS GENERALES:

® Tener 65 afios 0 mas y que hayan
cesado en su actividad laboral. Excep-
cionalmente se contemplaran personas
menores cuando se trate de minusvali-
dos convivientes con los solicitantes y
que deseen ingresar conjuntamente
con ellos, al objeto de preservar la uni-
dad familiar, siempre que ingresen en
el mismo centro.

® Residir en la Comunidad Valen-
ciana, estando empadronado en alguno
de sus municipios con una antigliedad
minima de dos afios.

CON LA AYUDA A
DOMICILIO SE
EVITA EL
DESARRAIGO SO-
CIAL Y FAMILIAR
DE LA PERSONA,
YA QUE SU
OBJETIVO ES
PERMITIR QUE
LAS PERSONAS
MAYORES SIGAN
VIVIENDO EN SU
ENTORNO.

@ Acreditar la necesidad del ingreso
en un centro residencial por no dispo-
ner de otros recursos alternativos a es-
ta necesidad.

:DONDE SE SOLICITA?

m Direccion territorial de Bienestar
Social Alicante. ¢/ Teatro, 37 y 39,
03001 Alicante.

m Direccion territorial de Bienestar
Social Castellén. Pl. Maria Agustina, 1,
12003 Castellén de la Plana.

m Direccion territorial de Bienestar
Social Valencia. Avda. Barén de Car-
cer, 36, 46001 Valencia.

TIPOLOGIA DE LAS ESTANCIAS:

@ Se entiende por ingreso temporal
el que se produce para satisfacer ne-
cesidades eventuales tanto sanitarias
como sociales de caracter previsible,
que afectan directamente a personas
mayores por periodos de convalecencia
0 necesidades transitorias.

® Se entiende por estancia de res-
piro la que tiene como finalidad esen-
cial la sustitucion del cuidador/es de
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EXISTEN AYUDAS ESPECIFICAS PARA MAYORES
CON PROBLEMAS MOTORES 0 SENSORIALES QUE

DIFICULTEN SU MOVILIDAD. INCLUYEN TANTO LA
ADAPTACION DEL HOGAR COMO LA DEL VEHiCULO.

personas mayores con algin grado de
dependencia, cuando por diferentes
razones, y por un tiempo limitado, los
primeros no pueden hacerse cargo de
la atencién que precisa el segundo.

® La duracion de las estancias tem-
porales y de respiro serd como maximo
de dos meses. En ambos casos las so-
licitudes deberan efectuarse con una
antelacion minima de dos meses a la
fecha prevista para el ingreso.

® Cuando se trate de este tipo de
estancias de caracter transitorio, una
vez agotado el plazo correspondiente,
el solicitante podra abandonar el cen-
tro o bien permanecer a titulo particu-
lar en el mismo.

® A fin de evitar que este sistema se
utilice como una forma privilegiada de
acceso permanente, las personas que
hayan sido atendidas temporalmente,
que deseen acceder a estancias con
caracter permanente, deberan solici-
tarlo nuevamente.

2.- Ayudas a Centros de Servicios So-
ciales: Para el equipamiento, reforma y
construccién de centros de servicios so-
ciales generales y centros especializa-
dos en el sector de la tercera edad, ges-
tionados por entidades locales o entida-
des privadas sin animo de lucro.

AYUDAS ECONOMICAS

1.- Prestaciones econémicas indivi-
dualizadas: Son aquellas medidas
que posibilitan a personas con proble-
mas motores o sensoriales el mante-
nimiento en el propio entorno social,
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incrementando su autonomia y favore-
ciendo sus relaciones y la integracién
social.

QUIEN PUEDE SOLICITARLOS:
Personas mayores de 60 afios con
deficiencias de caracter motor o senso-
rial que le impidan o dificulten su mo-
vilidad a través de medios normales.

EXISTEN TRES MODALIDADES:

® Ayudas para la eliminacién de
barreras arquitectonicas existentes en
la vivienda propia o en el edificio del
anciano que obstaculizan su movili-
dad. Incluyen las transformaciones o
reformas que contribuyen a evitar los
obstaculos y a facilitar la movilidad.

@ Ayudas técnicas: adaptacion fun-
cional del hogar y adquisicion de tiles
necesarios para el desenvolvimiento en
la vida ordinaria (gruas, utiles de ali-
mentacién, instrumentos de comunica-
cién como sefiales luminosas, etc.)

@ Adaptacion de vehiculo a motor.

2.- Ayudas de emergencia: Para pa-
liar situaciones en que puedan hallar-
se las personas con hogares indepen-
dientes, afectadas por un estado de
necesidad. Van dirigidas a la unidad de
convivencia.

3.- Ayudas a centros de servicios so-
ciales especializados: Se convocan
ayudas para la financiacién de centros
de servicios sociales especializados di-
rigidos a atender necesidades sociales
especificas en varios sectores, entre
ellos la tercera edad.

4.- Comedores sociales: Atienden a
las personas que requieren un apoyo
para la nutricién basica.

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL PROPIO DOMICILIO

1.- Ayuda a domicilio: Servicio gra-
tuito publico que consiste en la aten-
cién a las personas mayores que no
pueden realizar por si mismos las acti-
vidades basicas de la vida cotidiana.
Su objetivo es permitir que los mayores
residan en su entorno, evitando en lo
posible el desarraigo de su vida social
y familiar. Los servicios que se prestan
son: limpieza, higiene, comida, com-
pras, etc...

Hay también una serie de servicios
que se consideran complementarios
al servicio de ayuda a domicilio como:
compafia dentro y fuera del domici-
lio, gestiones, etc., que son prestados
por personas voluntarias o colabora-
dores sociales.

2.- Teleasistencia: Es un servicio
gratuito cuyo objetivo es dar seguridad
y posibilitar la comunicacion, median-
te un sistema de teleasistencia domici-
liaria a las personas que por su avan-
zada edad, discapacidad, aislamiento
social y alto nivel de dependencia de
terceros, lo necesitan para poder conti-
nuar viviendo en su propio domicilio.

OTROS BENEFICIOS SOCIALES

1.- Programa de reduccion del pre-
cio de billetes de transporte colectivo
interurbano por carretera para perso-
nas mayores: Mediante una tarjeta
personal acreditativa las personas
mayores obtienen descuentos en el
precio de los viajes interurbanos con
origen y destino dentro del ambito de
la Comunidad Valenciana, siempre
que se efectlien en lineas regulares
de transportes de viajeros de utiliza-



cion colectiva, gestionados por los en-
tes publicos Consorcio Valenciano de
Transportes (CTV) y Ferrocarriles de la
Generalitat Valenciana, o en empresas
concesionarias.

QUIEN PUEDE SOLICITARLO:
Personas mayores de 65 afios o pen-
sionistas siempre que sus ingresos no
superen el salario minimo interprofesio-
nal y residan habitualmente en un mu-
nicipio de la Comunidad Valenciana.

:DONDE ACUDIR?

m Centros de Tercera Edad depen-
dientes de la Generalitat Valenciana
(Si desea conocer el mas proximo a su
domicilio puede llamar al 012).

m Direcciones territoriales de Bie-
nestar Social en Alicante, Castellén y
Valencia.

2.- Centros Municipales de Activida-
des para personas mayores: Son cen-
tros destinados a la convivencia e in-
tercambio de experiencias entre mayo-
res, por medio de actividades que pro-
mocionan la cultura, el ocio, y muy es-
pecialmente la calidad de vida de
cuantos participan.

Su finalidad es potenciar la partici-
pacion, integracion y autorrealizacion
de las personas mayores en el medio,
previniendo situaciones de aislamiento
y soledad. No hay excusa para quedar-
se en casa.

3.- Oficina Municipal de Atencién a
Mayores: Es un servicio municipal que
ofrece el Ayuntamiento de Valencia pa-
ra facilitar a los mayores el acceso a
los recursos de la ciudad. Sus objetivos
son promocionar una mejor calidad de
vida al mayor posibilitdndole un mayor
conocimiento de las prestaciones cul-
turales y socio-sanitarias que se adap-
ten mejor a sus necesidades, y estimu-
lando su participacién en la vida social
y cultural de la ciudad.

VALENCIA

LA OFICINA MUNICIPAL DE ATENCION A MAYORES
DE VALENCIA PRETENDE MEJORAR SU CALIDAD DE

VIDA ESTIMULANDO SU PARTICIPACION EN LA
VIDA SOCIAL Y CULTURAL DE LA CIUDAD.

CURSOS GRATUITOS DE FOR-
MACION A CUIDADORES DE
MAYORES DEPENDIENTES

La Conselleria de Bienestar Social
de la Generalitat Valenciana ofrece
cursos de formacién dirigidos a los cui-
dadores de personas mayores depen-
dientes. Con la incorporacién de este
nuevo servicio, la Comunidad Valencia-
na se ha convertido en la primera au-
tonomia que imparte estos cursos de
forma gratuita.

En nuestra Comunidad se estima
que entre el 14,5y el 19,8 por ciento
de la poblacién mayor de 65 afios tie-
ne algln grado de dependencia, lo que
significa que entre 91.500y 121.500
personas mayores necesitan que al-
guien les ayude en el desarrollo de las
actividades cotidianas.

El curso va dirigido a cualquier per-
sona que tenga a su cargo a un mayor
dependiente, tanto si es un familiar
como una persona empleada para es-
te fin, siempre que sus cuidados per-
mitan al mayor permanecer en su do-
micilio.

El programa del curso es muy am-
plio e incluye temas como las enfer-
medades de Alzheimer y Parkinson, la
prevencién de caidas, la incontinencia,
el insomnio, el ejercicio fisico para ma-
yores, la nutricién y los cuidados post-
operatorios.

Los cursos, organizados por la Di-
reccion General de Servicios Sociales,
la Sociedad Levantina de Geriatria y
Gerontologia, y la Asociacion para la
defensa y atencién de profesionales

pensionistas y mayores (ADAPRO-
PEM), tendran una duracion de 40 ho-
ras y se impartiran los viernes por la
tarde y los sabados por la mafiana pa-
ra facilitar la asistencia a aquellas per-
sonas que trabajan.

DIRECCIONES DE
INTERES

CONSELLERIA DE BIENESTAR
SOCIAL

P° Alameda, 16, 46010 Valencia
Tel.: 963 86 67 01 y 963 86
67 00

Direccion General de Servicios
Sociales. c/ Colon 80, 46004
Valencia. Tel: 963 86 97 88.

Tel. del Mayor: 900 100 011

Direcciones Territoriales Provin-
ciales de Bienestar Social:
Alicante: c/ Pintor Lorenzo Casa-
nova, 6 - 03003 Alicante.
Tel: 965 90 12 00

Castellon: Pza.de Maria Agusti-
na, 1 - 12003 Castellon de la
Plana. Tel.: 964 35 80 00
Valencia:

C/ Baron de Carcer, 36. 8° plan-
ta - 46001 Valencia.

Tel.: 963 86 67 50

EN INTERNET
www.tra.gva.es
www.ayuncas.es
www.ayto-valencia.es
www.alicante-ayto.es
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Ayuda a domicilio. Atencidn sanitaria en el domicilio. Teleasistencia. Residencias y Hogares. Atencion diurna en
Centros de Dia para mayores dependientes. Estancias temporales. Préstamos de ayudas técnicas. Subvenciones
piblicas. Balneoterapia. Termalismo social. Podologia. Ejercicio fisico y deporte. Programas culturales:
Bibliotecas-hemerotecas, Internet, Informatica, Mediatecas. Certamen literario: Experiencia y Vida, Universidad de
los mayores, Actividades en hogares. Programas de Turismo. Turismo Rural: "Extremadura Verde en la Mirada".
Vacaciones. Programa de voluntarios de MAyores: Guias culturales y turisticos. Comision Tutelar de Adultos.



EXTREMADURA

El Plan de Atencion para personas mayores de Extremadura 2001-2005 trata de ga-
rantizar derechos, cauces de participacion y programas que establezcan habitos de
vida saludable intentando, a la vez, que los mayores puedan permanecer el mayor
tiempo en sus casas, en su entorno, cerca de sus referencias culturales y vitales.

Garantizar una vida saludable

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL DOMICILIO

® Ayuda a domicilio en tareas do-
mésticas: Prestacion de caracter co-
munitario, con financiacién y control
publico, que comprende ayudas de ca-
racter doméstico, aunque puede pro-
porcionar ayudas complementarias co-
mo realizacion de gestiones, adapta-
cién de la vivienda y ayudas técnicas
para facilitar la movilidad dentro del
hogar. Se dirige a mayores con dificul-
tades para valerse por si mismos, y que
precisen de un apoyo complementario
para permanecer en su domicilio.

® Ayuda a domicilio para cuidados
personales: La ayuda para tareas do-
mésticas puede extenderse a cuidados
y atencién personal como aseo ayuda
para levantarse y acostarse, compafiia
etc., apoyo psicosocial y educativo.

® Atencion sanitaria en el domicilio:
1. Desde los Centros de Salud a pa-
cientes inmovilizados o terminales.

LA JUNTA APUES-
TA POR CREAR
PLAZAS RESIDEN-
CIALES PARA
DEPENDIENTES A
LA VEZ QUE
ADAPTA LAS QUE
INICIALMENTE
SON PARA PERSO-
NAS AUTONOMAS
EN PLAZAS PARA
LAS QUE NO
PUEDEN VALERSE

2. Desde el Hospital de Mérida, a
través de la Unidad de Hospitaliza-
cién a Domicilio a pacientes que han
sufrido una intervencién quirdrgica,
que padecen multipatologias o que
necesitan cuidados paliativos y cuya
atencién en su entorno familiar es
aconsejable.

® Teleasistencia: Consiste en un
dispositivo instalado en el domicilio
que genera una sefial de alarma que
identifica una central de escucha que
inmediatamente se pone en contacto
telefénico con el interesado o, si lo re-
quiere, envia ayuda urgente al domici-
lio de donde proviene la sefial. Dirigido
a personas mayores en situacion de
riesgo que viven solas o pasan solas
gran parte del dia.

@ Servicios de atencién ofertados
por Residencias y Hogares: Servicios
asistenciales comunitarios ofrecidos
desde los Hogares de Mayores y desde
las Residencias para personas no resi-
dentes.
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EXTREMADURA

LOS CENTROS DE DiA TIENEN, POR UN LADO, UN
CARACTER REHABILITADOR PARA MANTENER EL

NIVEL DE AUTONOMIA DEL MAYOR Y, POR OTRO,
DAN RESPIRO Y APOYO AL CUIDADOR.

LOS SERVICIOS COMPRENDEN:

1.- Comida a domicilio o comida
precocinada para llevar a casa por el
interesado u otra persona de apoyo.

2.- Comedor.

3.- Lavado y planchado de la ropa.

Algunos de estos servicios pueden
proporcionarse en el domicilio o por el
contrario el usuario puede beneficiarse
de ellos acudiendo al centro. Por otra
parte, son servicios que pueden pres-
tarse de forma independiente al Servi-
cio de Ayuda a Domicilio o como com-
plemento al mismo.

® Atencién diurna en Centros de
Dia para personas mayores depen-
dientes: Servicio de atencién integral
durante el dia para ancianos depen-
dientes que tiene, por un lado, un ca-
racter rehabilitador, actuando para
mantener el nivel de autonomia del
anciano y, por otro, es un servicio de
respiro y de apoyo del cuidador (en-
trenamiento de habilidades de cuida-
dos, informacion y orientacién sobre
demencias, grupos de autoayuda,
grupos de apoyo y voluntariado de
atencion, etc.)

Este servicio esta indicado para an-
cianos con demencia, con deterioro
cognoscitivo importante o discapacita-
dos que requieran una atencién inten-
sa y cuyos cuidados supongan una so-
brecarga para el cuidador habitual.

iDONDE SE SOLICITA?
m En el Hogar de San Andrés de
Badajoz para personas dependientes.
m En el Centro Henry Donnat de
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Cruz Roja en Céaceres para personas
dependientes.

m En las residencias de la Conseje-
ria de Bienestar Social de Mérida, Ca-
ceres (Avda. Cervantes) y Plasencia
para enfermos de Alzheimer.

m En Cruz Roja de Badajoz, Avda.
de Elvas, para enfermos de Alzheimer.
m También es posible encontrarlo

en algunas residencias privadas.

@ Estancias temporales en Residen-
cias: Ingresos temporales en una Resi-
dencia de Mayores para personas con
dificultad para valerse por si mismas,
que puedan quedar solas o sin cuida-
dos por ausencia temporal de sus cui-
dadores.La duracién maxima sera de
dos meses, aunque excepcionalmente
puede prorrogarse un mes cuando se
acredite la concurrencia de circunstan-
cias que lo aconsejen.

AYUDAS ECONOMICAS

@ Préstamos de ayudas técnicas:
Prestaciones econémicas para la ad-
quisicién de ayudas técnicas necesa-
rias para prevenir el deterioro, mante-
ner la autonomia personal y facilitar al
cuidador las tareas de atencion: camas
articuladas, sillas de ruedas, andado-
res, etc.

Estas ayudas pueden ser financia-
das por el INSALUD cuando asi lo
prescribe el médico especialista. Des-
de algunas Residencias de Mayores de
la Consejeria de Bienestar Social, si se
solicita, pueden facilitar también en
condiciones de préstamo este tipo de

ayudas. Se dispone de un deposito de
Ayudas Técnicas Recuperables con el
objeto de facilitar al usuario dicho ma-
terial, obligdndose éste a restituirlo
después de finalizar la necesidad que
motivé la demanda del mismo.

@ Subvenciones publicas de la Con-
sejeria de Bienestar Social a: Entida-
des que presten servicios sociales para
personas mayores. Mediante Orden
anual que suele salir a principios de
cada afio se realiza una convocatoria
publicada en el D.O.E. para la regula-
cion de subvenciones para la financia-
cién a Entidades Publicas y Privadas
sin fin de lucro que presten servicios
para personas mayores.

@ Subvenciones de la Consejeria de
Vivienda, Urbanismo y Transporte: Las
personas que deseen rehabilitar su vi-
vienda, y siempre que sus ingresos fa-
miliares no superen 15.000 euros
anuales, podran acogerse a las ayudas
reguladas en el Decreto 162/99, de 14
de septiembre, por el que se regulan
las ayudas y subvenciones para la ad-
quisicién, adjudicacién y promocién,
rehabilitacién y autopromocién de vi-
viendas y la promocion publica de vi-
vienda, en el marco del Plan Regional
de Vivienda 1999-2003.

BALNEOTERAPIA

Programa anual de la Consejeria de
Bienestar Social mediante el cual se
facilita el acceso al tratamiento termal
en balnearios de la Comunidad Auto-
noma de Extremadura.

LOS BALNEARIOS INCLUIDOS EN EL
PROGRAMA SON:

@ El Raposo. Puebla de Sancho Pé-
rez (Badajoz).

@ El Trampal. Carmonita (Badajoz)

@ Valdefernando. Valdecaballeros.
(Badajoz).



® Bafios de Montemayor. Bafios de
Montemayor (Caceres).

® San Gregorio. Brozas (Caceres).

En ellos se ofrecen tratamientos
reumatoldgicos, respiratorios, dermato-
l6gicos y nerviosos. Las convocatorias
son anuales y abarcan tratamiento de
Marzo a Noviembre.

PROGRAMAS DE CULTURA

o Bibliotecas-hemerotecas: Fondos
bibliograficos y salas de lecturas con
diarios y revistas generales y especiali-
zadas a disposicién de los usuarios de
Hogares de Mayores.

o Internet: En los 15 Hogares de
Mayores de la Consejeria de Bienestar
Social inscritos en el convenio con Fun-
dacién La Caixa existe la posibilidad de
acceso gratuito a Internet para los so-
cios de estos Hogares que lo deseen.

o Informatica: Aulas de Informatica:
En colaboracion con Fundacioén La Cai-
xa 'y a través del convenio suscrito con
dicha entidad, existen en algunos Ho-
gares de Mayores de la Comunidad Au-
ténoma Aulas de Iniciacién a la Infor-
matica, donde se desarrollan progra-
mas de formacion en herramientas de
informatica, Internet, edicién de publi-
caciones informaticas, etc. Los cursos
se desarrollan durante todo el afio en
distintas ediciones.

HOGARES DONDE EXISTEN AULAS
INFORMATICAS:

m San Andrés en Badajoz.

m Plaza Mayor en Caceres.

m Reyes Huertas en Mérida.

m Hogar de Mayores de Trujillo

® Mediatecas: En colaboracién con
Fundacién La Caixa se esta desarro-
llando la implantacién de mediatecas
en los Hogares de Mayores que han
suscrito el convenio con dicha entidad.

EXTREMADURA

TODOS LOS ANOS, EN PRIMAVERA, SE CONVOCA EL
CERTAMEN LITERARIO EXPERIENCIA Y VIDA PARA

QUE TODOS LOS MAYORES DE 60 ANOS QUE LO
DESEEN ESCRIBAN SOBRE UNA VIVENCIA PROPIA.

Las mediatecas se constituyen como
“bibliotecas virtuales”, espacios en los
que se pueden encontrar libros, diarios
y revistas, videos y materiales en nue-
vos soportes informaticos (CD-Rom,
CD e Internet), junto con ordenadores
multimedia que facilitan su consulta.

@ Certamen literario Experiencia y
Vida: Certamen literario anual para
personas mayores que deben escribir
sobre una experiencia personal, vivida
de forma positiva, que podra ser pre-
sentada en prosa o en verso.

Todos los afios en primavera se con-
voca el Certamen y el plazo de presen-
tacion suele durar hasta finales de
afio. Pueden presentarse todos los ma-
yores de 60 afios que lo deseen.

@ Universidad de los mayores: El
Programa Universitario de los Mayores
de Extremadura es un proyecto de de-
sarrollo cientifico-cultural, dirigido a
promover la ciencia y la cultura en las
personas mayores, al mismo tiempo
que las relaciones intergeneracionales.

El Plan de estudios consiste en tres
cursos que contiene temas de Salud,
Psicologia de la Edad Adulta, Historia,
Filosofia, Medios de Comunicacién,
Musica..Pueden acceder este progra-
ma todos los extremefios mayores de
55 afios que lo deseen, sin necesidad
de titulacion previa.

:DONDE SE SOLICITA?

m En las sedes del ICE:

m En Caceres (Casa Grande, ¢/ Pi-
zarro, 8).

m En Badajoz (Pabellén del Antiguo
Rectorado).

@ Actividades en Hogares: Acciones
destinadas al desarrollo personal me-
diante la ocupacién creativa del ocio y
el tiempo libre, como actividades mu-
sicales (bailes, conciertos, actuacio-
nes, actos folcléricos populares...),
conferencias, teatro, mesas redondas,
visitas, excursiones, exposiciones, acti-
vidades de convivencia entre personas
mayores y con otros grupos de edad,
actividades de manualidades y artesa-
nia, etc. Durante todo el afio.

PROGRAMAS DE TURISMO

® Turismo rural: Programa anual
patrocinado por la Consejeria de Bie-
nestar Social que se denomina "Extre-
madura Verde en la Mirada" que, en
colaboracién con la Asociacién para la
Defensa de la Naturaleza de Extrema-
dura (ADENEX), pretende dar a cono-
cer la region extremefia entre las per-
sonas mayores de la Comunidad Auté-
noma, a través de diferentes rutas en
las que se pueden visitar lugares, de-
gustar la gastronomia, conocer las cos-
tumbres y tradiciones, las manifesta-
ciones culturales de la zona, etc.

® Programa de Vacaciones de la
Consejeria de Bienestar Social: Progra-
ma de vacaciones que se realiza direc-
tamente por la Consejeria de Bienestar
Social en colaboracién con las princi-
pales agencias de viaje existentes en la
Comunidad Auténoma. Anualmente, y
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EXTREMADURA

UNA DE LAS VENTAJAS DE LAS ASOCIACIONES ES
QUE, ADEMAS DE OFRECER SERVICIOS, DIFUNDEN

LA NECESIDAD DE ASOCIARSE PARA AYUDARSE
MUTUAMENTE Y DESEMPENAR UN PAPEL ACTIVO.

a través de dichos convenios, se esta-
blecen los programas de vacaciones.

ACTIVIDADES SOCIALES

® Voluntariado: Personas mayores
que, integradas en programas de ayuda
y solidaridad con personas necesitadas
de atencién, prestan apoyo desinteresa-
do a otras personas en la medida de sus
posibilidades.

Estos programas abarcan actividades
asistenciales, de servicios sociales, ci-
vicas, educativas, culturales, cientifi-
cas, deportivas, sanitarias, de coopera-
cion al desarrollo, de defensa del medio
ambiente, de defensa de la economia o
de la investigacion, de desarrollo de la
vida asociativa, etc.

@ Guias culturales y turisticos. Vo-
luntarios integrados en asociaciones
culturales que se ofrecen como guias,
acompafan a grupos en visitas a mu-
seos, ciudades monumentales y otros
recorridos turisticos.

@ Asociaciones: desarrollan accio-
nes colectivas coordinadas para la de-
fensa de los derechos e intereses de
las personas mayores. Las Asociacio-
nes promueven la participacion social
y politica destinada a mejorar las con-
diciones de vida de los mayores y el in-
tercambio de experiencias. Ofrecen
servicios, actividades y difunden la ne-
cesidad de asociarse para ayudarse
mutuamente y desempefiar un papel
activo en la sociedad extremefia.

DIRECCIONES DE INTERES

OTROS BENEFICIOS

® Comision Tutelar de Adultos
(C.T.A.): Las prestaciones que ofrece es-
tan dirigidas tanto a la guarda y protec-
cioén de las personas y bienes del adulto
representado, como a propiciarle la in-
tegracién y normalizacién en su propio
medio social o, alternativamente, facili-
tarle los recursos sociales idéneos para
su desarrollo personal. Estas prestacio-
nes se concretan en tres &mbitos:

1. Ambito Juridico: asuncién del
ejercicio de tutela cuando fueran enco-
mendadas por la autoridad judicial y el
ejercicio de la defensa judicial de pre-
suntos incapaces en situacién de de-
samparo.

2. Ambito Personal: apoyo encami-
nado al acceso a los recursos sociales
que faciliten la convivencia personal y
la atencién que la persona requiera.

3. Ambito Patrimonial: la formacién
del inventario de bienes, la administra-
cién de patrimonios, la gestién de ren-
tas, la peticién, obtencioén, rehabilita-
cién y cobro de todo tipo de pensiones,
la rendicién de cuentas al Juzgado.

Consejeria de Bienestar
Social. Direcciéon General
de Servicios Sociales.
Servicio de

Atencion al Mayor.

Paseo de Roma s/n.
06800 Mérida.

Teléfonos: 924 38 53 48/
57 28/ 57 25.

Servicio Territorial de Bie-
nestar Social Badajoz:
Ronda del Pilar, 22 Teléfo-
nos: 924 23 44 00y 924
23 49 00.
06002-Badajoz.
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Servicio Territorial de Bie-
nestar Social Caceres:

c/ Alféreces Provisionales,
1. Teléfono: 927 25 24
00. 10001-Caceres.

Direccioén Provincial de
Trabajo, Seguridad Social
y Asuntos Sociales.

Area de Trabajo y Asuntos
Sociales.

Badajoz: Avenida de Co-
I6n, 6. Teléfono: 924 23
17 00

Caceres: Avenida General
Primo de Rivera, 9.

Teléfono: 927 22 23 69.

Asociacion Voluntarios

de 3% Edad. Museo
Arqueoldgico.

Pl. José Alvarez Saez de
Buruaga. Badajoz. Teléfo-
no: 924 22 23 14.

Asociaciones de enfermos
de Alzheimer:

Badajoz: Avda del Pilar, 6
"Edificio Sara"

Teléfono: 924 21 52 71
Caceres: Avda. de Cervan-

tes s/n. (Casa Municipal
de la Cultura)

Teléfono: 927 22 37 57
Coria: Avda. Virgen de Ar-
geme, 29,1° B Teléfono:
927 50 10 20

Mérida: c/ Reyes Huertas
Teléfono: 924 31 45 11
Plasencia: ¢/ San Mar-
cos,8 Residencia San
Francisco.

Teléfono: 927 42 52 39
Don Benito - Villanueva de
la Serena: Ayuntamiento
de Don Benito.

Teléfono: 924 81 15 34



EXTREMADURA

ENTREVISTA

ANA GARRIDO
CHAMORRO

CONSEJERA DE BIENESTAR SOCIAL
DE LA JUNTA DE EXTREMADURA

1. ;Qué destacaria de los servi-
cios sociales para las personas
mayores de la Comunidad de Extre-
madura?

Los servicios sociales, tal y como se
entienden en nuestros pueblos y ciuda-
des, no estan destinados exclusivamente
al colectivo de personas mayores. Los
servicios sociales son la puerta de entra-
da para los ciudadanos a los servicios
que prestan las administraciones, y ha-
blamos de ciudadanos en general. Ahora
bien es un dato cierto que los mayores
son un colectivo que utiliza en gran me-
dida estos servicios, y por lo tanto se
constituyen en una pieza fundamental
para la solucidn de sus problemas y para
la orientacion en situaciones en la que
los mayores necesitan ayuda. En muchos
casos son estos servicios sociales los que

resuelven esos problemas de manera di-
recta y en otros se derivan hacia el orga-
nismo publico correspondiente para que
este aborde la solucién necesaria de-
mandada por el mayor.

Destacaria por tanto ese papel funda-
mental que desempefian al constituirse
en el primer punto del contacto, en mu-
chas ocasiones, del ciudadano con la ad-
ministracion, suponiendo desde ese mo-
mento un apoyo fundamental para con-
seguir abordar de manera positiva la so-
lucién al problema que plantea o la
orientacion en las acciones futuras que
supondra, por un lado, una mayor efica-
cia para ese ciudadano, y por otro un
acompafamiento efectivo que evitara
que se tarde mas tiempo del deseado en
encontrar el camino a seguir.

2. Algunos estudios sobre el sis-
tema de servicios sociales sefialan
que, en general, el conocimiento
que tienen los ciudadanos sobre el
mismo es hajo. En el caso de Extre-
madura, cree que el nivel de cono-
cimiento de la poblacién mayor so-
bre los servicios sociales a su dis-
posicion es:

-Bueno

-Aceptable

-Insuficiente

:Como se podria mejorar?

No estoy de acuerdo con ese estudio, al
menos en el caso de Extremadura. En el
afio 88 cuando surge el Plan Concertado
por el cual se crea toda la estructura de
servicios sociales en Espafa, el descono-
cimiento de estos servicios era absoluto,
incluso fue necesario convencer a muchos
de lo necesario de estos servicios para la
equiparacion de derechos y oportunida-
des. Hoy en dia, es una realidad el reco-
nocimiento de la funcidn que desempefian
los servicios sociales. En Extremadura, no
hay un solo pueblo que carezca de este

servicio, y los ciudadanos ven en la figura
de los trabajadores y trabajadoras socia-
les un apoyo muy importante. Por lo tanto
me atrevo a decir que el conocimiento de
estos en nuestra region es total.

3. ;Qué seria conveniente afadir
a los servicios sociales que se
ofrecen en la actualidad a la po-
blaciéon mayor de 65 aiios en Ex-
tremadura?

Los servicios sociales, en este caso
los especializados para los mayores, es-
tan disefiados y organizados por el Plan
de Atencion para las personas mayores
de Extremadura 2001-2005. Este docu-
mento marca claramente cual es la
apuesta que el ejecutivo regional hace
por el colectivo de mayores de Extrema-
dura, y que ademéas de garantizar dere-
chos, cauces de participacion y progra-
mas que garanticen habitos de vida sa-
ludable, entre otros, organiza estos ser-
vicios bajo una idea, que entendemos
compartida por este colectivo, que es la
de que nuestros mayores deben perma-
necer en sus casas, cerca de su entorno,
de sus referencias culturales y vitales, el
mayor tiempo posible, evidentemente
con recursos que le garanticen unas con-
diciones de vida dignas. Y en este senti-
do trabajamos desde la Junta de Extre-
madura potenciando entre otros servi-
cios, la red de Centros de Dia. Ahora bien
cuando nuestros mayores necesitan ayu-
da de un tercero debido al grado de de-
pendencia que han alcanzado, es nece-
sario facilitarles recursos adaptados a
esas necesidades, y en esta linea la Jun-
ta apuesta por la creacion de plazas pa-
ra dependientes en las residencias de
Extremadura, a la vez que adapta plazas
que inicialmente son para personas au-
ténomas en plazas para dependientes,
dentro de la red de residencia publicas
de nuestra comunidad auténoma.
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GALICIA

Mas del 45 por ciento de los mayores de esta Comunidad viven en municipios que
no llegan a los 10.000 habitantes. Las zonas rurales son las mas envejecidas y con
una menor tasa de natalidad. Por ello, desde la Xunta se ha diseiado un ambicioso
Programa especialmente dirigido a mejorar los servicios sociales en este entorno.

Atencion al ambito rural

ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES

® Atencion en el hogar:

Es un servicio dirigido a toda la po-
blacién, pero tiene como prioridad
atender a los ciudadanos que padecen
disfunciones o discapacidades que li-
mitan su autonomia personal y su ca-
pacidad de relacién social.

Con este servicio se prestan una se-
rie de atenciones o cuidados de ca-
racter personal, psicosocial y educati-
vo, doméstico y técnico y se les pro-
porciona la posibilidad de continuar
residiendo en su entorno natural,
mientras esto sea posible y conve-
niente.

Los criterios para la concesién del
servicio deben basarse en indicado-
res flexibles que permitan considerar
la valoracion de las necesidades rea-
lizadas por el trabajador/a social con-
siderando:

1.- Autonomia personal para la re-
alizacion de actividades de la vida
diaria.

EL PROGRAMA PA-
RA LOS MAYORES
DEL MEDIO RURAL
INCLUYE POTEN-
CIAR EL ACOGI-
MIENTO FAMILIAR,
LAS ACTIVIDADES
SOCIALES, LA
INFORMACION Y
ASESORAMIENTO
Y LA CONCERTA-
CION DE PLAZAS
RESIDENCIALES

2.- Situacion socio-familiar.

3.- Situacién socio-econdmica de la
unidad de convivencia.

4.- Otras situaciones y factores méas
especificos, como el estado de la vi-
vienda, acceso a los recursos del en-
torno, etc.

o Estancias temporales:

Este tipo de alojamientos preten-
den ofrecer una alternativa de apoyo
temporal a las personas mayores con
discapacidad con el objetivo de posi-
bilitar su permanencia en el hogar y
colaborando, si es el caso, con las fa-
milias que les atienden, cuando por
diversos motivos no puedan prestarles
los debidos cuidados.

CENTROS

Este programa estda implantado en
los siguientes centros:

m Residencia asistida de Oleiros.

m Residencia da 3% idade de Lara-
xe-Cabanas.

m Residencia da 3% idade de Cas-
tro Ribeiras de Lea.
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GALICIA

EN EL PERIODO 2001/2006, LOS USUARIOS DEL
SISTEMA PUBLICO DE TELEASISTENCIA PASARAN

DE 1.204 HASTA LLEGAR A LOS 4.341, LO QUE
REPRESENTA UN AUMENTO DEL 260 POR CIENTO.

m Residencia asistida de Vigo.

m Residencia Nosa Sefiora de Os
Milagres (Ourense).

m Residencia de Ferrol.

® Acogimiento familiar:

Es un programa que pretende faci-
litar la integracion de personas mayo-
res y con minusvalias en el seno de
una familia que, ademéas de propor-
cionarle un ambiente con trato fami-
liar, atienda las necesidades derivadas
de su avanzada edad y/o minusvalia.

PROGRAMAS DE RESPIRO

Programa de apoyo social a las per-
sonas mayores con demencia y a sus
cuidadores.

MODALIDADES:

1. Cuidados de respiro:

Consiste en 15 dias de estancia
en una residencia asistida para per-
sonas mayores de 65 afios con limi-
taciones fundamentalmente psiqui-
cas, asi como para sus cuidadores
habituales, en concepto de acompa-
fantes.

En caso de existir vacantes, po-
dran beneficiarse aquellas personas
que sin haber cumplido 65 anos es-
tén diagnosticadas de demencia.

SERVICIOS INCLUIDOS:

® Alojamientoy pension completa
en habitaciones dobles.

® Valoracién gerontolégica y aten-
cién integral.

® Terapia ocupacional.
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@ Atencion médica, psicosocial y
social.
® Animacién sociocultural.

2. Formacién a cuidadores o fami-
liares:

En la misma residencia, un equi-
po multidisciplinar desarrolla cursos
de formacién para atencion de per-
sonas mayores con dependencia psi-
quica, destinados preferentemente a
los cuidadores familiares de las per-
sonas que participen en el programa
de respiro.

3. Teléfono de asesoramiento y
apoyo:

Una vez finalizada la estancia en la
residencia, los familiares y los propios
enfermos podran contar con asesora-
miento continuado a través de un ser-
vicio telefénico atendido por profesio-
nales, de lunes a sabados durante dos
horas diarias y un teléfono de recep-
cién de mensajes y canalizacion de
24 horas.

PLAN GALLEGO DE
PERSONAS MAYORES
2001-2006

El objetivo del Plan es conseguir
que los mayores lleven una vida inde-
pendiente en su propio entorno, de-
sempefiando un papel activo en su co-
munidad, afrontando al mismo tiempo
el fenémeno de la dependencia y ga-
rantizando la calidad de todos los pro-
gramas y servicios, publicos o priva-
dos, dirigidos a este colectivo.

ACTUACIONES PRINCIPALES:

El Plan prevé un importante creci-
miento de los programas dirigidos a
los mayores. Con esta finalidad, en el
periodo 2001/2006, los usuarios del
sistema publico de teleasistencia pa-
saran de 1.204 hasta llegar a los
4.341 (lo que representa un incre-
mento del 260 por ciento).

Por su parte, los de atencién en el
hogar pasaran desde los 6.983 hasta
los 16.826 (con un incremento del
150 por ciento).

En cuanto a los de centros de dia,
pasaran de ser 100 a ser 1.052 (con
un incremento del 952 por ciento),
los de residencias creceran desde los
3.491 hasta los 7.361 (con un incre-
mento del 111 por ciento).

Por Gltimo, los de acogimiento fa-
miliar pasaran de 358 a 1.200 (con
un incremento del 235 por ciento).

El crecimiento de estos programas,
en su conjunto, permitird pasar de
atender a 12.136 mayores a alcanzar
las 30.780, lo que supone un incre-
mento del 153,6 por ciento, ademas
de la creacién de 3.900 nuevos pues-
tos de trabajo.

FOMENTO DE LA CONSTRUCCION
DE PLAZAS RESIDENCIALES:

Este es uno de los objetivos es-
trella del Plan.

Esta prevista la construccién en
breve de cuatro nuevas residencias
publicas de asistidos en las locali-
dades de A Corufia, Ribeira, Santia-
go y Vigo.

Ademas, la Conselleria de Asun-
tos Sociales y el IGAPE fomentaran
la construccion de 20 Centros Mul-
tiasistenciales dirigidos a los mayo-
res dependientes por parte de la ini-
ciativa privada.

Estos centros contaran con alre-
dedor de 150 plazas residenciales y
centros de dia y seran construidos
en las zonas de Galicia que adole-



cen de un mayor déficit de plazas
residenciales.

El programa de subvenciones in-
cluye ayudas a fondo perdido para
la construccion de los centros y el
compromiso por parte de la Conse-
Ileria de Sanidad y Servicios Socia-
les de concertar el 40 por ciento de
las nuevas plazas.

De esta forma, en el periodo
2001/2006, en Galicia se construiran
3.000 nuevas plazas residenciales pa-
ra mayores dependientes, de las que
1.200 seran concertadas.

PROGRAMA PARA LOS
MAYORES DEL MEDIO RURAL

En el Ultimo semestre del afio
2001, se aprobd el | Plan Gallego de
Personas Mayores 2001/2006, que
contiene las lineas estratégicas para
definir y ordenar el conjunto de actua-
ciones y recursos dirigidos a los mayo-
res gallegos, que con caracter priorita-
rio acometera la Administracion auto-
némica en este periodo.

La poblacién de la comunidad au-
tonoma de Galicia, segun una revision
realizada en el afio 1999 del Padrén
Municipal de Habitantes de 1996, as-
ciende a un total de 2.724.544 habi-
tantes de derecho, de los que

GALICIA

EN LAS ZONAS RURALES SE PRODUCIRA UN
MAYOR SOBREENVEJECIMIENTO QUE AUMENTARA

EL NUMERO DE MAYORES DEPENDIENTES Y EN
SITUACION DE MAS VULNERABILIDAD.

540.456 superan los 65 afos, lo que
supone que el colectivo de personas
mayores representa el 19,79 por cien-
to de la poblacién total, mientras que
la media nacional se sitta en torno al
16,76 por ciento.

El envejecimiento de la poblacién
en Galicia es una realidad generaliza-
da, que alcanza cotas preocupantes
en el mundo rural.

Si en el conjunto de la poblacion
el porcentaje de las personas que
superan los sesenta y cinco afos su-
pone el 19,7 por ciento del total, en
el medio rural, esta cantidad puede
llegar a superar el 30 por ciento,
puesto que casi la mitad de la po-
blacién de mayores (el 45,38 por
ciento exactamente), vive en locali-
dades de menos de 10.000 habitan-
tes, el 25,39 por ciento en pobla-
ciones entre 10.000 y 20.000 habi-
tantes y solo el 29,33 por cientos
restante reside en municipios de

mas de 50.000 habitantes. Son las
zonas rurales y las del interior las
mas envejecidas, tanto por el des-
censo de las tasas de natalidad, co-
mo por el efecto de la migracién se-
lectiva.

Por lo tanto, la tendencia futura
apunta a un mayor nimero de perso-
nas mayores en nuestra sociedad y a
una cada vez mayor proporcién de es-
tos en el medio rural.

Pero no sélo se incrementara el nu-
mero de mayores, sino que se produ-
cira un mayor sobreenvejecimiento
(poblacion de habitantes de 80 y mas
afios), lo que inevitablemente incre-
mentaraa el nimero de mayores de-
pendientes y en situacién de mayor
vulnerabilidad.

La ayuda institucional hasta aho-
ra fue principalmente urbana y sélo
en las situaciones extremas alcanza-
ba a los mayores que vivian en el
medio rural.

DISTRIBUCION DE LA POBLACION MAYOR POR GRUPOS DE EDAD Y TAMANO DE LOS MUNICIPI0S

TOTAL

0-2.000 hab.

160.199

131.735 103.644

526.038

Fuente: INE Revisidn padrén municipal de habitantes 1998
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GALICIA

CON LAS ACTUACIONES ENCAMINADAS A
POTENCIAR EL PROGRAMA DE ACOGIMIENTO

FAMILIAR EN EL MEDIO RURAL SE PREVE ALCAN-
ZAR UN TOTAL DE 250 NUEVOS ACOGIDOS.

Los problemas de informacién para
llegar al total de esta poblacién rural
se afiadian a la dificultad para instau-
rar una red apropiada de atencién co-
munitaria y domiciliaria, maxime te-
niendo en cuenta la gran dispersion
del habitat rural.

Por ello, la atenciéon comunitaria, y
en especial la ayuda a domicilio que
en la actualidad esta implantada en to-
dos los concejos de Galicia, todavia re-
sulta insuficiente.

EL PROGRAMA PARA MAYORES
DEL MEDIO RURAL EN GALICIA,
CONTEMPLA LAS SIGUIENTES
ACCIONES:

e ACCION PRIMERA:

Potenciacion del programa de aco-
gimiento familiar 2002-2005 en el
medio rural:

1. Actualizar y flexibilizar la norma-
tiva vigente a las circunstancias ac-
tuales por lo menos en tres aspectos
que nos permitiran afrontar la deman-
da que se esta registrando.

2. Incrementar la cuantia de la
subvencién concedida a esta modali-
dad, cuantia que no se ha modifica-
do desde su puesta en funciona-
miento en 1992,

Hay que fomentar el incremento
de la solidaridad de las familias ga-
llegas porque debemos evitar que
este tipo de actuaciones se hagan
sélo con &nimo de lucro, pero se de-
be garantizar una remuneracién
adecuada.

Con este plan de intervencion so-
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cial para los mayores del medio rural
en el afio 2005 se alcanzaran un total
de 250 nuevos acogidos.

3. Esta accién ir4d acompafada de
una amplia difusion en los medios de
comunicacion con el objetivo de poder
ampliar el numero de nuevas familias
acogedoras de estas personas.

e ACCION SEGUNDA:

Programa de animacién socio-cul-
tural de los mayores del medio rural:
Don Xubiloso.

1. Objetivos:

a) Fomentar la autorrealizacion
de las personas mayores del medio
rural.

b) Potenciar la formaciéon perma-
nente de las personas mayores.

c) Acercar a los mayores activida-
des de ocio y tiempo libre.

d) Promover la funcién integradora
y activa de las personas mayores en
la sociedad, incrementando y mejo-
rando la relacion entre ellas y la ayu-
da mutua.

e) Potenciar la participacién social
de forma que non sean unicamente
consumidores de cultura sino creado-
res y recuperadores de la cultura de
su pueblo.

2. Bloques tematicos:

a) Prevencion y salud.

b) Recreacion y entretenimiento.

c) Cultura de recuperacion de las
tradiciones.

e ACCION TERCERA:
Programa de informacién y asesora-
miento del mayor: teléfono del mayor.

@ ACCION CUARTA:

Concertacion de nuevas plazas resi-
denciales en el medio rural:

Continuando con la politica de con-
certacion de plazas residenciales radi-
cadas en el medio rural con el fin de
posibilitar la estancia y la atencion
profesionalizada, de forma temporal o
permanente a los mayores dependien-
tes del contorno.

En el periodo 2002-2005 se con-
certaran un total de 400 nuevas
plazas.

AYUDAS ECONOMICAS
INDIVIDUALES

Las ayudas econémicas individua-
les pretenden paliar la situacion de
necesidad o los problemas especifi-
cos que afecten a la autonomia per-
sonal, econémica y/o social de los
beneficiarios.

TIPOLOGIA:
® Atencion especializada:
Adquisicion de proétesis dentales,
ayudas técnicas, protesis auditivas y
atencion en residencias y centros de
dia para personas mayores afectadas
de graves discapacidades.

@ Adaptacion funcional del hogar.

@ Ayudas a entidades de iniciativa
social:

Estas subvenciones individuales es-
tan orientadas al mantenimiento y/o a
la promocién de actividades realiza-
das por asociaciones, federaciones y
otras instituciones de iniciativa social
que prestan atenciéon a las personas
mayores.

@ Ayudas a concejos para servicios
sociales especializados:

Son ayudas destinadas a las corpo-
raciones locales que prestan servicios
comunitarios.



CHEQUE ASISTENCIAL

El cheque asistencial es un pro-
grama destinado a ayudar econdémi-
camente a aquellas personas mayo-
res que, debido a una situacién de
severa o gran dependencia, precisan
de otras personas para desenvolverse
en la vida cotidiana y tienen gastos
extraordinarios derivados de su aten-
cion y cuidado.

;PARA QUE SIRVE?

La finalidad de este programa es
proporcionar una mejor calidad de
vida y atenciéon a las personas mayo-
res que presentan una dependencia
fisica o psiquica permitiéndoles con-
tinuar residiendo en su domicilio o
entorno habitual. Asimismo, la ini-
ciativa persigue apoyar a sus fami-
lias en su cuidado.

;QUIEN PUEDE BENEFICIARSE?

Si vive en Galicia desde hace, como
minimo, un afio puede acogerse a es-
te programa, siempre que:

m Sea mayor de 65 afios y padez-
ca una situacion de dependencia fisi-
ca o psiquica que le haga precisar de
otra persona para realizar las activi-
dades esenciales de la vida diaria.

m No tenga suficientes recursos
econémicos para afrontar todos los
gastos derivados de los servicios para
su cuidado.

;QUE SERVICIOS OFRECE?

El cheque asistencial presenta dife-
rentes modalidades de ayuda y, por lo
tanto, ofrece diferentes servicios:

1. Cheque residencia:

Colabora en los gastos derivados de
la estancia permanente en centros re-
sidenciales.

2. Cheque atencién diurna:

Colabora en los gastos derivados de

GALICIA

EL TELEFONO DEL MAYOR, RECIENTEMENTE
IMPLANTADO, TIENE COMO FIN MANTENER INFOR-

MADOS A LOS MAYORES DE TODAS LAS POSIBILI-
DADES Y RECURSOS A QUE TIENEN DERECHO.

los cuidados de mantenimiento y re-
cuperacion en los centros de dia.

3. Cheque de ayuda en el hogar:

Colabora en los gastos ocasionados
por los servicios profesionales de aten-
cién que se prestan en el hogar del be-
neficiario.

4. Cheque estancia temporal y pro-
gramas de descanso familiar:

Destinado a colaborar en los gastos
derivados de la estancia temporal del
beneficiario en centros residenciales
(hasta dos meses al afio).

VACACIONES DE SALUD

Dirigido a los mayores de 65 afios,
con pérdida de autonomia, debido a
sus discapacidades fisicas, psiquicas
0 sensoriales, que no se encuentren
en fase terminal o padezcan enferme-
dad en estado agudo. Podran asistir
como acompafiantes su cuidadores ha-
bituales, aunque estos no cumplan los
requisitos de edad o dependencia.

De existir plazas vacantes, podran
asistir personas con minusvalias adul-
tas afectadas por un grado de discapa-
cidad superior al 75 por ciento.

Su finalidad es proporcionar a las
personas mayores dependientes unos
dias de descanso en una residencia
dotada de los recursos necesarios pa-
ra facilitarles una asistencia integral y
tratamiento termal.

La duracién habitual de este pro-
grama de vacaciones es de 15 dias,
que se podran ampliar hasta un mes,
en el caso de existir vacantes.

Este programa es de caracter pre-

ventivo y terapéutico y contribuye a
mejorar la calidad de vida de estas
personas.

OBJETIVOS:
® Incrementar en lo posible su
bienestar fisico e psiquico.

® Colaborar con sus familias tem-
poralmente, para paliar el agota-
miento que produce la atencién con-
tinuada a personas que requieren
muchos cuidados.

@ Formar y apoyar a los cuidado-
res habituales, sean o no familiares,
en los cuidados béasicos, ademas de
la adecuacién de la vivienda, necesi-
dades de autocuidado, aspectos le-
gales vinculados con la incapacidad
y participacion en diferentes grupos
de ayuda mutua.

TELEFONO DEL MAYOR:
900 333 666

Ubicado en Santiago de Compos-
tela, con ambito autonomico, el Telé-
fono del Mayor, de reciente implanta-
cién en nuestra Comunidad Autono-
ma, tiene como finalidad mantener
informadas a las personas mayores
de todas las posiblidades y recursos
que se ofrecen para su atencién, par-
ticipaciéon e integracién social, asi
como para detectar, prevenir o inter-
venir rapidamente en las situaciones
de abandono o maltrato.

Se trata de un recurso de gran in-
teres para la poblacién, sobre todo si
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LOS EMIGRANTES GALLEGOS ASENTADOS EN
OTROS PAIiSES PUEDEN BENEFICIARSE DE UN

PROGRAMA DE TURISMO ESPECIAL PENSADO PARA
QUE PUEDAN REENCONTRARSE CON SU FAMILIA.

tenemos en cuenta el importante co-
lectivo al que va dirigido, mas de me-
dio millon de usuarios posibles, de los
que mas del 65% residen en localida-
des de menos de 20.000 habitantes,
con gran dispersion poblacional y fre-
cuentes problemas de movilidad debi-
do a su avanzada edad.

Es un servicio gratuito, atendido por
personal especializado, tiene un ho-
rario de atencion directa de 10,00 a
14,00 y de 16,00 a 20,00, de lunes
a viernes. Fuera de este horario, hay
contestador automatico.

PRESTACIONES:

m Informacién y atencién persona-
lizada.

m Informacién y orientacién sobre
recursos sociales.

m Intervencién en casos de mal-
trato.

NAVIDAD ENTRE AMIGOS

Ofrece la posibilidad de disfrutar de
unos dias de convivencia en esas fe-
chas tan entrafiables a aquellas perso-
nas mayores que se encuentran en una
situacion de soledad. Este programa
se desarrolla en residencias, hoteles
y/o villas termales entre el 24 de di-
ciembre y el 1 de enero de cada afio.

TURISMO SOCIAL

Consiste en unos dias de vacacio-
nes y descanso en zonas turisticas,
balnearios etc. ubicados en Galicia,
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en otras Comunidades Auténomas del
Estado o en otro pais, con el fin de
mejorar su calidad de vida y su salud.
Este programa contempla, genérica-
mente, las siguientes modalidades:

@ Turismo de playa:

De caracter fundamentalmente va-
cacional, para favorecer el contacto
con la naturaleza e incluyendo un in-
tenso programa de caracter cultural,
deportivo, participativo y recreativo.

@ Turismo termal:

Permite recibir un tratamiento ter-
mal adecuado, con el objeto de preve-
nir y paliar ciertas dolencias muy fre-
cuentes en el colectivo de mayores y
desfrutar, al mismo tiempo de unas
vacaciones tranquilas.

@ Turismo de intercambio:

A través del conocimiento de
otros pueblos, pretende potenciar
la confraternizacién con otras co-
munidades del Estado u otros pai-
ses que tradicionalmente mantie-
nen fuertes lazos histéricos o cul-
turales comunes.

@ Turismo para emigrantes gallegos:

Trata de facilitar el reencuenntro
con su tierra natal y con sus familias
a aquellos emigrantes gallegos asen-
tados en otros paises o comunidades
del Estado, posibilitando el conoci-
miento de la Galicia actual.

@ Turismo de Salud:
Ofrece la posibilidad de de pasar

unos dias de descanso y formacién
en autocuidados para mayores afec-
tados de determinadas patologias.

@ Turismo "Galegos no mundo™:

Ofrece la posibilidad a los mayores
emigrantes que regresaron a Galicia
de visitar a los familiares de los paises
donde residieron.

FUNDACION GALLEGA PARA
LA TUTELA DE ADULTOS

Esta Fundacién fue constituida en
el afio 1996 por las Consellerias de
Sanidad y Servicios Sociales y de Fa-
milia y Promociéon de Empleo, Mujer
y Juventud.

Es una entidad estable y especiali-
zada, con una dedicacién exclusiva y
constante al ejercicio de las tutelas y
defensas judiciales atribuidas a la
Xunta de Galicia por los érganos juris-
diccionales, respecto a los mayores de

DIRECCIONES DE
INTERES

Servicio de Atencién a Personas
Mayores

c/ San Caetano, s/n.

15771 Santiago de Compostela
Teléfono 981 54 29 06.

Tel. del Mayor 900 333 666.

Fundacion Galega para la Tutela
de Adultos

Edificio da Escola Galega de
Administracion Publica (EGAP),
despachos 22 y 23

Pol. De Fontinas s/n

15707 Santiago de Compostela
Tel: 981 54 63 43.

En Internet
http://www.galicia.org



edad incapacitados legalmente o in-
mersos en un procedimiento de inca-
pacidad, carentes de familia, perso-
nas o instituciones idéneas para su
proteccién y que se encuentran en si-
tuaciéon de desamparo.

FORMACION PERMANENTE
DE ADULTOS

La Conselleria de Asuntos Sociales,
mediante un convenio de colabora-
cion con la Asociacién Cultural Galega
de Formacién Permanente de Adultos,
contribuye econémicamente para que
desde las Aulas de la 3% Edad se pue-
dan llevar a cabo toda una serie de ac-
tividades en provecho de los mayores.

OBJETIVOS:

Es un programa de animacion socio-
cultural y educaciéon permanente de
adultos dirigido a personas mayores
que mediante la utilizacion de técnicas
de dinamica y animacién de grupos
pretende compaginar el aprendizaje
con la comunicacion interpersonal.

DESTINATARIOS:

Mayores de 50 afios matriculados
en las Aulas de la Tercera Edad de de
Santiago de Compostela, A Corufia,
Vigo, Orense, Lugo, Padroén, Vilalba y
Monterroso.

ACTIVIDADES:

Las actividades destinadas a los
alumnos se desarrollan a lo largo del
curso escolar, de octubre a junio, y
las demas actividades se desarrollan
durante todo el afio e tienen una in-
tensidad diversa dependiendo de las
distintas Aulas.

El esquema general de la progra-
macién de las actividades relaciona-
das con la formacién se agrupa en tres
grandes lineas:

@ Actividades permanentes:

De lunes a viernes en horarios de

GALICIA

ARTE EN TUS MANOS ES UNA ACTIVIDAD QUE
PRETENDE CONVERTIR LA EXPRESION ARTISTICA

EN UN MEDIO MAS DE COMUNICACION PARA
EVITAR EL SENTIMIENTO DE AISLAMIENTO.

mafiana y tarde. Se agrupan en tres
grandes areas: cultural, creativa vy
ocupacional y salud integral.

@ Actividades generales:

De periodicidad variable, general-
mente abiertas al publico de todas
las edades, como conferencias vy
charlas-coloquio, visitas culturales y
excursiones y actuaciones musicales
y teatrales.

® Otras actividades:
Como exposiciones, cursos, servi-
cios de biblioteca, etc.

ACTIVIDADES SOCIOCULTURA-
LES EN COLABORACION CON
LA FUNDACION LA CAIXA

El convenio tiene una duracién de
siete aflos (1998-2004) y, a través de
la Fundacion "La Caixa", financia el
desarrollo de actividades e inversiones
dirigidas a las personas mayores.

PROGRAMA DE ACTIVIDADES:

Al amparo de este convenio se de-
sarrollan un conjunto de actividades
formativas muy variadas para las
personas mayores y se abordan ma-
terias relacionadas con la informati-
ca, la prevencién y la salud, el me-
dioambiente, la ciencia y la tecnolo-
gia, etc.

También se realizan reformas de
mejora de hogares y centros dedica-
dos a la atencién de las personas ma-
yores, la adquisicién de material pa-
ra mejorar las actividades recreativas

y socio/culturales de los centros y do-
tarlos de television, video, megafo-
nia, equipos de proyeccién o panta-
Ilas de diapositivas.

EL PUNTO AZUL:

El Punto Azul es una iniciativa de
la Fundacién "La Caixa" para facilitar
el acceso de las personas mayores a
los servicios comunitarios y ayudar-
les a encontrar una respuesta a sus
necesidades.

A través de este programa se ofrece
a los mayores toda la informacién dis-
ponible sobre recursos y prestaciones,
de caracter publico o privado, de for-
ma sencilla y atractiva.

ARTE EN TUS MANOS:

Se trata de un programa de ini-
ciacion de las personas mayores en
las artes pléasticas que pretende,
mediante clases tanto teéricas co-
mo practicas, acercar la expresién
artistica a este colectivo de perso-
nas como un medio mas de comu-
nicacion, tratando asi de evitar el
sentimiento de aislamiento e inuti-
lidad que en ocasiones pueden su-
frir nuestros mayores, ademas de
ayudarles a conseguir una mayor in-
tegracién social.

GESTION DEL PROGRAMA:

Se lleva a cabo mediante la con-
tratacion de expertos en cada una de
las materias que imparten el curso
en distintos centros de servicios so-
ciales y concejos de nuestra Comuni-
dad Auténoma.
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COMUNIDAD DE

MADRID

Atencion a personas mayores durante las vacaciones familiares. Acogimiento familiar de personas mayores. Cen-
tros de dia (hogares y clubes). Centros de atencion diurna. Comedores para personas mayores. Consejo regional
de mayores. Estancias temporales en residencias de mayores. Instalacion gratuita de teléfonos. Residencias so-
ciosanitarias. Teléfono de atencion al mayor. Tutela y defensa judicial de adultos




MADRID

La Comunidad de Madrid presta un servicio de tutela y defensa judicial para los
adultos que tienen sus capacidades limitadas, cuando se ha determinado judicial-
mente que estan incapacitadas legalmente o sometidas a un proceso de incapaci-
tacion por via judicial para proteger sus derechos durante el mismo.

Proteccion total para los mayores

CENTROS RESIDENCIALES
PARA PERSONAS MAYORES

Son residencias especializadas que
proporcionan alojamiento permanente
o temporal y atencion asistencial, inte-
gral y continuada a personas mayores
que, por alguna circunstancia no pue-
den permanecer en su hogar. Ofrecen,
ademas, una amplia gama de servicios
y actividades.

Estan dirigidas a personas mayores
de 65 afios (o de 60 en situaciones de-
terminadas), que presenten algin gra-
do de limitacion que impida la realiza-
cién auténoma de las actividades de la
vida diaria, que no puedan mantener
una calidad de vida adecuada en el
medio habitual con la intervencién de
otros recursos y no precisen de cuida-
dos hospitalarios continuados, ni en-
contrarse en situacién terminal.

EXISTEN DOS TIPOS DE PLAZAS RE-
SIDENCIALES A LAS QUE EL MAYOR
PUEDE OPTAR:

a) Plazas financiadas en su totali-

LA AGENCIA MA-
DRILENA PARA LA
TUTELA DE
ADULTOS PRO-
PORCIONA A LAS
PERSONAS CUYA
PROTECCION TIE-
NE ENCOMENDA-
DA APOYO PARA
EL ACCESO A LOS
RECURSOS SOCIA-
LES Y ASESORA A
SUS FAMILIARES

dad por la Comunidad de Madrid, sin
perjuicio del pago por el usuario de los
precios publicos establecidos.

b) Plazas financiadas parcialmente,
cuyo coste es financiado por la Comu-
nidad de Madrid y por los usuarios.

Los impresos de solicitud se reco-
gen y tramitan en el Centro de Servi-
cios Sociales municipal, que corres-
ponda por razén del domicilio del soli-
citante.

RESIDENCIAS
SOCIOSANITARIAS

Las Residencias Sociosanitarias
constituyen un recurso de atencién es-
pecializada geriatrica y social, de ca-
racter prolongado, y como solucién in-
termedia entre la que puede ofertar
una residencia o un hospital, destina-
do a personas mayores que presentan
graves patologias y no pueden ser aten-
didos en su domicilio habitual ni con
otros recursos.

El servicio cubre las necesidades de
las personas mayores con importante
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EN EL CENTRO DE PROMOCION SOCIOCULTURAL
MAESTRO ALONSO, LOS MAYORES ENCUENTRAN

UNA GRAN VARIEDAD DE ACTIVIDADES DE
PROMOCION Y ANIMACION DE ADULTOS.

deterioro fisico y/o psiquico y social
que precisan de cuidados especiales y
continuados, residentes en la Comuni-
dad de Madrid.

ESTANCIAS TEMPORALES EN
RESIDENCIAS DE MAYORES

Consiste en la atenciéon temporal
en Residencias para personas mayo-
res de la Comunidad de Madrid, cuan-
do determinadas circunstancias tran-
sitorias familiares como ingresos hos-
pitalarios, maternidad, viajes, etc...
hacen imposible que dediquen a sus
mayores la atencién que les prestan
habitualmente.

El servicio esta dirigido a personas
mayores de 65 afios (0 mayores de 60
en caso de no poder valerse por si mis-
mos) residentes en la Comunidad de
Madrid, que no pueden ser atendidos
de forma temporal por las personas
con las que conviven.

DATOS DE INTERES:

m La solicitud para el ingreso se fa-
cilitara y entregara, una vez cumpli-
mentada, en el Centro de Servicios
Sociales de su zona.

m El periodo de estancia en resi-
dencias comprende entre quince dias
y dos meses como maximo, durante
todo el afio.

CENTROS DE DIiA

Los Centros de Dia son centros
abiertos, no residenciales, destina-
dos fundamentalmente a fomentar
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la convivencia de las personas ma-
yores y el apoyo a su integracion,
mediante la organizacién de activi-
dades para la ocupacién de su tiem-
po libre, el ocio y la cultura, y faci-
litarles informacién sobre el acceso
a servicios sociales y sanitarios a su
disposicién.

El servicio va dirigido a personas
con 65 afios cumplidos (60 afios
siendo cényuge del socio principal 6
con un grado de autovalimiento limi-
tado) residentes en la Comunidad de
Madrid.

EN LOS CENTROS DE DIA SE PRES-
TAN LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

@ Informacion, orientacion y aseso-
ramiento.

@ Biblioteca y sala de lectura.

@ Actividades culturales, artisticas,
recreativas y de ocio.

@ Cafeteria y Comedor.

@ Otros servicios relativos a la aten-
cion personal de los socios.

El Centro de Promocién Sociocul-
tural "Maestro Alonso" destaca por su
gran volumen de atencién y variedad
de actividades desarrolladas de pro-
mocién y animacion de adultos, for-
mativas, de asesoramiento juridico,
fiscal y social, etc., dirigidas funda-
mentalmente a los colectivos de mu-
jer y personas mayores.

El acceso es libre y directo para las
personas mayores que vivan en la zona
de referencia de los Centros de Dia que
se relacionan a continuacion, y se les
facilitaréa un carnet de socio.

CENTROS DE ATENCION
DIURNA

Los Centros de Atencién Diurna
son instalaciones especializadas, no
residenciales, de contenido socio-re-
habilitador, dirigidos a personas ma-
yores con autonomia reducida, cuya
finalidad principal es la de contener
las pérdidas funcionales o aminorar
sus dificultades favoreciendo el man-
tenimiento en su medio habitual de
convivencia.

El servicio esta orientado hacia per-
sonas mayores con algin grado de de-
terioro fisico y/o psiquico que conviven
con sus familias.

ESTOS CENTROS DE ATENCION
DIURNA PROPORCIONAN A LOS
MAYORES:

@ Atencién geriatrica y rehabilita-
dora.

@ Cuidados personales.

@ Asistencia médica de caracter
preventivo.

@ Terapia ocupacional.

@ Atencidn psicosocial.

@ Actividades fisicas y de tiempo
libre.

@ Transporte al centro, en régimen
de media pension, cuyo fin Gltimo es
el desarrollo de sus capacidades fun-
cionales y su integracién en la comu-
nidad.

El acceso a los Centros de Atencidn
Diurna se realiza mediante solicitud en
los Centros de Servicios Sociales mu-
nicipales que corresponda por razén
del domicilio.

ACOGIMIENTO FAMILIAR DE
PERSONAS MAYORES

Este servicio pretende proporcionar
a los mayores que no puedan continuar
residiendo en su domicilio, una alter-
nativa de alojamiento y convivencia en
el hogar de familias con las que no les



une ningln tipo de parentesco, para
favorecer su mantenimiento e integra-
cion en el medio comunitario.

La Consejeria de Servicios Sociales
concede ayudas econémicas a los be-
neficiarios del programa para sufragar
los gastos del acogimiento, es decir, el
importe econémico que han de abonar
mensualmente a la familia acogedora.
El importe maximo de la ayuda se fija-
ra anualmente.

La cuantia a conceder en cada ca-
so es igual a la diferencia entre el
70% de los ingresos netos mensuales
del beneficiario y el importe maximo
antes citado.

DATOS DE INTERES:

m La Consejeria supervisa la selec-
cién de familias acogedoras y presta
ayuda econémica a los mayores, para
hacer frente a los gastos del acogi-
miento.

m Tanto la seleccién de familiares
acogedores como el seguimiento de
los acogimientos se efectuara a través
de Cruz Roja Espafiola.

MADRID

LA CONSEJERIA DE ASUNTOS SOCIALES DE LA
COMUNIDAD DE MADRID CONCEDE AYUDAS

ECONOMICAS A LAS FAMILIAS QUE ALOJEN EN SU
CASA A MAYORES QUE NO SON DE SU FAMILIA.

ATENCION A LAS PERSONAS
MAYORES DURANTE LAS
VACACIONES FAMILIARES

Atencidn a personas mayores en re-
sidencias especializadas de la Comuni-
dad de Madrid, posibilitando el disfru-
te de un periodo de vacaciones a las
familias o personas que les atienden
habitualmente.

Este servicios va dirigido a todas
aquellas personas mayores que son
atendidas en su domicilio de forma ha-
bitual por sus familias u otras perso-
nas, residentes en la Comunidad de
Madrid, que tengan cumplidos los 60
afios y precisen de asistencia para la
realizacion de las actividades de la vi-

da diaria, o tengan cumplidos los 80
afios de edad.

EL PROGRAMA GARANTIZA LA ADE-
CUADA ATENCION RESIDENCIAL DE
LOS MAYORES DURANTE LOS ME-
SES DE VERANO Y PROPORCIONA
ENTRE OTROS SERVICIOS:

@ Alojamiento y manutencién en ré-
gimen de pensién completa.

@ Supervision y control de acuerdo a
las caracteristicas de los mayores.

® Atencién especializada: asis-
tencia médica, tratamientos rehabi-
litadores, terapia ocupacional y ac-
tividades sociorecreativas encami-
nadas a la adaptacion al grupo y al
entorno.

PROGRAMA DE VIVIENDA COMPARTIDA ENTRE ANCIANOS Y

ESTUDIANTES DE SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO

En junio de 1995, Solidarios para el Desarrollo puso en marcha en
Madrid el Programa de Vivienda Compartida entre Ancianos y Estu-
diantes. Este programa pretende ofrecer una alternativa de vivienda
a los estudiantes universitarios y, sobre todo, una compaiiia y una
mejora en la calidad de vida de las personas mayores que viven so-
los. Normalmente, y debido sobre todo al precio de los alquileres en
Madrid, la mayoria de los estudiantes comparten vivienda con otras
personas a las que habitualmente no les une ninguna relacion previa.

En este caso, se trata de convivir con un anciano que ofrece una
hahbitacion de forma gratuita al estudiante y, a cambio, éste le ofre-
ce compaiiia, afecto y ayuda.

En el iltimo afio, 125 parejas convivieron en Madrid a través del
programa Vivienda Compartida. También en el afio 2002 se ha inicia-
do el programa en Vigo.

Solidarios se encarga de realizar la seleccion entre los aspiran-
tes mas idoneos, asi como el seguimiento de los mismos. Valoran, so-

bre todo, que los jovenes sean alegres, y que hayan convivido con sus
abuelos o hayan realizado actividades de voluntariado.

Los miembros de la ONG visitan a los mayores, comprueban que el
alojamiento es digno y que la persona tiene unas cualidades ade-
cuadas para la convivencia con un joven. Este programa -en el que
colaboran el Ayuntamiento de Madrid, la Universidad Complutense y
Caja de Madrid- nacio de la experiencia de 7 afios de voluntariado de
Solidarios en la atencion a domicilio a las personas mayores.

La organizacion, ademas, colahora con ancianos en distintos hos-
pitales y residencias de varias ciudades espafiolas.

SOLIDARIOS PARA EL DESARROLLO

c/Donoso Cortés, 65 - 28015 Madrid
Teléfono: 902 123 125 Fax: 91 394 64 34
Edificio Cantarranas. U.C.M. 28040 Madrid
Teléfono: 91 394 16 50/51 Fax: 91 394 16 52
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LA COMUNIDAD Y EL AYUNTAMIENTO DE MADRID
TIENEN UN PLAN DE ASISTENCIA QUE, A TRAVES

DE UNA LLAMADA DE TELEFONO DIARIA, CONTROLA
Y VIGILA A LOS MAYORES QUE VIVEN SOLOS.

CONSEJO REGIONAL DE
MAYORES

El Consejo Regional de Mayores es
un 6rgano colegiado, de caracter con-
sultivo, que sirve como cauce de parti-
cipacion de las personas mayores en
las politicas de la Administracién Au-
tonémica que inciden en su bienestar
social y calidad de vida.

El Consejo esta destinado a las per-
sonas mayores de la Comunidad de
Madrid que, a través de sus represen-
tantes, conjuntamente con los de las
administraciones autonémica y local,
estén interesadas en deliberar sobre
las propuestas y medidas sociales rela-
cionadas con este colectivo.

DATOS DE INTERES:

m El Consejo Regional de Mayores
se crea por Decreto 65/1998, de 23
de Abril. (B.0.C.M. nim. 108, de 8
de Mayo de 1998).

INSTALACION GRATUITA
DE TELEFONOS

Consiste en la instalacién del apa-
rato telefénico en el domicilio de per-
sonas mayores de forma gratuita, con
el fin de favorecer su autonomia per-
sonal, sus relaciones en el medio ha-
bitual de convivencia y la comunica-
cién con el exterior en caso de emer-
gencia.

El servicio va dirigido a personas
mayores de 65 afios (0 mayores de 60
en caso de no poder valerse por si mis-
mos) residentes en la Comunidad de
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Madrid, que vivan solos o en pareja y
carezcan de recursos econémicos.

DATOS DE INTERES:

m Los impresos de la solicitud se
recogen y tramitan, una vez cumpli-
mentados, en el Centro de Servicios
Sociales municipal correspondiente
por razén del domicilio del deman-
dante.

VIGILANCIA A ANCIANOS
QUE VIVEN SOLOS

Los Servicios Sociales Ilamaran ca-
da dia a 45.000 ancianos solos para
comprobar si estan bien.

Ademas, contratard a 45 trabajado-
res para atender a las personas mayo-
res en sus propios domicilios para tra-
tar de reducir el namero de personas
mayores que mueren solas en sus vi-
viendas.

La Comunidad y el Ayuntamiento
de Madrid han establecido un plan
de asistencia, que estara cofinancia-
do por ambas partes, que, a través de
una llamada de teléfono diaria, con-
trolara y vigilara a los mayores. Este
nuevo servicio beneficiara, en tres
afios, a 45.000 mayores. Ademas,
ambas administraciones contrataran
a 45 trabajadores sociales que visita-
ran a domicilio a aquellos que recla-
men ayuda. En caso de empeora-
miento seran trasladados a un centro
de dia.

Este programa de atencion que pro-
yecta Servicios sociales esta dirigido a
los ancianos que viven solos y, en el

caso de que algiin mayor no disponga
en su vivienda de un teléfono fijo, am-
bas administraciones instalaran uno de
forma gratuita.

Ademas de este servicio, la Conseje-
ria de Servicios Sociales de la Comuni-
dad de Madrid ya tiene instalado otro
recurso alternativo para los ancianos
mas necesitados, se trata de unos dis-
positivos de teleasistencia que, en ca-
so de necesidad permiten que el mayor
se ponga en contacto con un servicio
de emergenciay, en un plazo breve de
tiempo, los sanitarios acuden a su vi-
vienda.

TELEFONO DE ATENCION AL
MAYOR 900 10 10 11

@ Servicio que presta: Informacién
telefénica gratuita sobre:

1. Recursos sociales, prestaciones,
beneficios y actividades existentes en
la Comunidad de Madrid para personas
mayores.

2. Atencion a Consultas sobre pro-
blemas o situaciones de dificultad que
les afecten.

3. Recepcion de sugerencias e in-
quietudes para la mejora del bienestar
social de los mayores.

@ Poblacién a la que va dirigido el
servicio: Es un Servicio integrado de
Informacién Telefénica para todas las
personas mayores residentes o en tran-
sito en la Comunidad de Madrid.

HORARIO:
Funciona las 24 horas del dia, durante
todo el afo.

TUTELA Y DEFENSA JUDICIAL
DE ADULTOS

Presta un servicio de proteccién y
defensa de las personas con capacidad
limitada. Entre sus fines béasicos se en-
cuentra el ejercicio de la tutela y cura-



tela de las personas mayores de edad
incapacitadas legalmente, cuando asi
lo determine la autoridad judicial com-
petente, asi como la defensa judicial
de quienes estén sometidos a un pro-
ceso de incapacitacion y el ejercicio de
cuantas otras funciones determine la
autoridad judicial en defensa de pre-
suntos incapaces en situacion de de-
samparo.

Esta dirigido a personas mayores de
edad, residentes en la Comunidad de
Madrid, en proceso de incapacitacion
0 incapacitados civilmente.

La Agencia, ademas, proporciona a
las personas cuya proteccion tiene
encomendada, apoyo para el acceso a
los recursos sociales que faciliten la
convivencia personal y la atencién
que la persona requiera, a través del
conocimiento de los aspectos psico-
légicos, sociales y médicos que rode-

Consejeria de Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid
c/ Alcala, 63 - 28014 Madrid.

Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales

Avda. llustracion s/n., con vta. a C/
Ginzo de Limia 58

28029 Madrid

Teléfono: 91 363 88 88

Fax: 91 363 88 80

Correo electrénico:
buzon.imserso@mtas.es

Direccién General del Mayor
Pza. de Carlos Trias Bertran, 7,
3° plta. - Edf. Sollube

28020 Madrid

Tel. Inf.: 900 10 10 11

Otros: 91 580 36 61/62/65
Fax: 91 580 37 42

MADRID

EL CONSEJO REGIONAL DE MAYORES ES UN
ORGANO COLEGIADO QUE SIRVE COMO CAUCE DE

PARTICIPACION EN LAS POLITICAS QUE INCIDEN
EN SU BIENESTAR SOCIAL Y CALIDAD DE VIDA.

an a aquellas. Colabora con la inicia-
tiva social en torno a las personas en
situacion de tutela. y presta labores
de orientacién, asesoramiento e in-
formacién a familiares, profesionales,
asociaciones y fundaciones.

COMEDORES PARA
PERSONAS MAYORES

Proporcionan desayuno, comida y
cena diarios a personas mayores que
carecen de recursos. Algunos comedo-

DIRECCIONES DE INTERES

Servicio Regional de Bienestar
Social

¢/ Agustin de Foxa, 31

28036 Madrid

Tel. Centralita: 91 580 94 70

Area de Servicios Sociales del
Ayuntamiento de Madrid

Seccion de Atencion a los Mayores
Carrera de San Francisco, 10
28005 Madrid

Teléfonos: 91 588 32 54/55/56

Agencia Madrilefia para la Tutela
de Adultos

c/ Agustin de Foxa , 31, 2
28036 Madrid

Tel.: 91 580 94 64

Fax: 91 580 95 69

res disponen ademas, de un club de
convivencia. El servicio atiende a per-
sonas mayores o jubiladas residentes
en la Comunidad de Madrid. Para po-
der acceder a los comedores, éstas de-
beran ser perceptoras de una pension
por ancianidad o incapacidad o de una
pensién no contributiva.

DATOS DE INTERES:

m La solicitud para el acceso a los
comedores se facilita en las Juntas
Municipales de Distrito.

Centro de Documentacion de
Servicios Sociales

¢/ Guzman el Bueno, 24,
28015 Madrid

Tel.: 91 544 98 65

Fax: 91 543 36 18

Cruz Roja Espaiiola. Asamblea de
Madrid.

Av. Dr. Federico Rubio y Gali, n° 3
Tel.: 91 533 41 20.

Servicio Social de Informacion
Telefénica y Atencion de
Emergencias (SITADE)

24 horas 900 100 333

Internet
www.munimadrid.es
www.entornosocial.es
www.lanetro.com
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Centros de Atencion. Estancias Diurnas. Centros Especializados de Atencidn Residencial. Conjuntos Residenciales.
Viviendas Tuteladas. Apartamentos de Mayores. Viviendas Colectivas. Centros Sociosanitarios. Estancias tempora-
les. Respiro familiar. Convivencia entre generaciones. Alojamiento de jovenes universitarios. Ayudas por ayudar a
los mayores. Proyecto de alojamiento temporal con familias. Servicios de Atencion. Ayuda a Domicilio.
Teleasistencia. Apoyo Familiar. Atencion a Personas con Alzheimer. Voluntariado de Atencion Primaria.
Voluntariado de Personas Mayores. Programas de cultura y ocio.



MURCIA

Cada aio, el ISSORM promueve el Certamen Sociocultural-Deportivo con los objeti-
vos de mejorar las relaciones personales a través de la participacion, establecer
vinculos que permitan la comunicacion entre Centros y fomentar la conservacion de
valores tradicionales de los mayores a través de manifestaciones artesanales.

Transmision de valores tradicionales

CENTROS DE SERVICIOS
SOCIALES PARA MAYORES

Son centros que ofrecen atencion a
las personas mayores auténomas o
afectadas por diferentes grados de de-
pendencia, durante el dia, y que per-
miten que sus familias puedan atender
sus necesidades cotidianas sin que
ellos queden desatendidos.

Entre ellos se encuentran los de-
nominados Centros de Dia, Clubes y
Centros Sociales de Mayores, etc.,
configurados como centros gerontolo-
gicos en los que se posibilita la con-
vivencia y promocién social de los
mayores de una determinada pobla-
cién o barrio.

SERVICIOS QUE OFRECEN:

® Servicio de informacién, orienta-
cion y tramitacion sobre: pensiones y
prestaciones, atencién en residencias,
nuevos socios, servicios del centro, re-
conocimiento de minusvalia, relacién
con otros organismos, etc.

LOS SERVICIOS
TRATAN DE FACI-
LITAR EL PLENO
DESARROLLO DE
LOS CIUDADANOS
Y PROMOVER LA
IGUALDAD EN EL
ACCESO, USO Y
DISFRUTE DE LOS
SERVICIOS SOCIA-
LES Y PREVENIR
LA MARGINACION
DE LOS MAYORES

Servicio de Estancias Diurnas.
Transporte.

Cafeteria.

Comedor.

Peluqueria.

Podologia.

Biblioteca, hemeroteca.

ACTIVIDADES CULTURALES:

Cineforum.
Recitales.
Charlas.
Conferencias.
Seminarios.
Exposiciones.
@ Concursos: literarios, de poesia,
cancién, cuentos, etc.
@ Visitas a museos y exposiciones.
@ Programas culturales en medios
de comunicacion.
@ Cursos de informatica, gestién de
asociaciones de mayores, etc.

ACTIVIDADES OCUPACIONALES:

@ Acogida a nuevos socios.
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MURCIA

LAS RESIDENCIAS OFRECEN UNA ATENCION
INTEGRAL CON SERVICIOS QUE VAN DESDE LA

ASISTENCIA MEDICA, SOCIAL Y PSICOLOGICA
HASTA ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES.

® Manualidades: bordados, dibujoy
pintura, confeccion, trajes regionales.
® Teatro.

® Rondalla.

o Coral.

® Bailes Regionales.
® Gerontogimnasia.

® Mausica.

e Canto.

o Guitarra.

@ Bailes de Salén.

® Nutricion y Cocina.
® Yoga y Tai-Chi.

LOS CENTROS DIA OFRECEN
ADEMAS OTROS SERVICIOS ESPECI-
FICOS COMO:

® Atencién social.

o Fisioterapia.

® Servicios sanitarios de rehabilita-
cién menor, seguimiento de los trata-
mientos médicos prescritos y control
de los parametros vitales.

® Manutencion y atencién a las ne-
cesidades nutricionales y dietéticas de
los usuarios.

® Aseo e Higiene personal.

® Transporte adaptado para el tras-
lado domiciliario de los usuarios que
los precisen.

También podrd prestarse atencion
especializada y complementaria como
atencion psicolégica, médica u otras.

OTROS PROGRAMAS
DE ALOJAMIENTO

® Conjuntos residenciales: Espacios
fisicos delimitados en los que se ubican

78 Sesenta

de manera conjunta mas de un tipo de
centro de convivencia (residencias,
apartamentos, estancias diurnas, etc.).

® Residencias: Centros en los que
se presta atencioén continua e integral,
proporcionando alojamiento temporal o
permanente a personas mayores que
tienen dificultades para llevar una vida
independiente en su hogar, como con-
secuencia de problemas derivados de
su autonomia funcional, junto a otros
relacionados con problemas de sole-
dad, vivienda y de tipo econémico.

LA RESIDENCIA OFRECE UNA
ATENCION INTEGRAL Y PARA ELLO
DISPONE DE LOS SIGUIENTES
SERVICIOS:

Manutencion y Alojamiento.
Asistencia Médica.
Atencion Social.

Atencion Psicolégica.
Servicio de Fisioterapia.
Actividades Ocupacionales.
Actividades Socioculturales.

@ Viviendas tuteladas: Las viviendas
tuteladas son alojamientos en los que
un grupo de personas mayores de la
zona, capaces de valerse por si mismas
y con un alto grado de independencia
personal, viven en régimen de autono-
mia, con la tutela o asistencia técnica
de una entidad publica o privada.

Ofrecen el servicio de alojamiento
con o sin manutencién, compartiéndose
entre el grupo el resto de servicios y ta-
reas derivadas de la propia convivencia.

@ Apartamentos de mayores: Aparta-
mentos de uso individual o doble, con
acceso a servicios comunes de uso fa-
cultativo y que dan alojamiento a per-
sonas mayores con una situaciéon psi-
cofisica y social que no precisa de re-
cursos de mayor intensidad.

@ Viviendas colectivas: Son unida-
des de alojamiento con capacidad in-

DIRECCIONES DE
INTERES

Servicio de Atencion a Personas
Mayores ISSORM

C/ Alonso Espejo, 7

30007 Murcia

Teléfono: 968 36 20 90.

Oficina regional de Cruz Roja
Espaiola en la Comunidad
Auténoma de Murcia

c/ General San Martin, 3
30003 Murcia

Teléfonos: 968 220 077 y
968 355 339.

Ayuda a domicilio de Murcia,
S.A.L.

c/ Emigrante, s/n Edificio Aire
y Sol, bajo. 30009 Murcia
Tel.: 968 280 262.

Asociacion Alzheimer Murcia
¢/ San Patricio, 10 1°, pta. 1
30004 Murcia

Teléfonos: 968 217 626 y
968 220 202.

Aula de Mayores Universidad
de Murcia

c/ Actor Isidoro Maiquez, 9 - 3.7
30007 Murcia

Teléfonos: 968 36 33 20,

968 36 33 21y 968 36 33 57
Fax: 968 36 38 97.



ferior a un centro residencial, con el
objeto de favorecer la convivencia en
un ambito similar al entorno familiar.

® Centros sociosanitarios: Se con-
sideran centros sociosanitarios aque-
llos que atiendan a colectivos de per-
sonas mayores cuyas condiciones de
salud requieren, ademas de la aten-
cion social que les presta el centro,
determinada asistencia sanitaria no
hospitalaria.

o Estancias temporales: Ingresos
temporales en una Residencia de Ma-
yores con el objeto de que aquellas
personas con dificultad para valerse
por si mismas, sean atendidas duran-
te la ausencia temporal de sus cuida-
dores.

Estan especialmente disefiadas para
cubrir las necesidades de personas
mayores que acaban de superar una
enfermedad y necesitan un periodo de
convalecencia fuera del hospital y no
cuentan con cuidadores, o aquéllas
que, por una circunstancia transitoria
no pueden permanecer durante un
tiempo determinado en su propio do-
micilio.

® Respiro familiar: Es un programa
que se lleva a cabo en centros para la
atencion temporal de miembros de un
grupo familiar que precisen de asis-
tencia continuada, con el fin de per-
mitir a los adultos encargados de su
cuidado espacios de tiempo libre y
descanso.

Es un servicio indicado para perso-
nas mayores con demencia, deterioro
cognoscitivo importante o discapacita-
dos, que requieran una atencién inten-
sa, y cuya atencién suponga una so-
brecarga para el cuidador habitual.

® Convivencia entre generaciones:
alojamiento de joévenes universitarios:
Este programa promueve la conviven-

MURCIA

LAS ESTANCIAS TEMPORALES ESTAN DISENADAS
PARA CUBRIR LAS NECESIDADES DE PERSONAS

MAYORES QUE ACABAN DE SUPERAR UNA ENFER-
MEDAD Y PASAN POR UNA CONVALECENCIA.

cia intergeneracional, al tiempo que
resuelve el problema de alojamiento de
jévenes universitarios al hospedarse en
la casa de personas mayores, que ofre-
cen su vivienda de forma gratuita y re-
ciben compafiia a cambio.

El proyecto de alojamiento de j6ve-
nes universitarios con personas mayo-
res es gestionado en coordinaciéon por
los Servicios Sociales Municipales y la
Universidad.

® Ayudas por ayudar. Proyecto de
alojamiento temporal con familias:
Consiste en el alojamiento temporal de
mayores con familias que ofrece Ia
oportunidad de mantener al mayor en
un entorno social y vital cercano, y
contar con los cuidados necesarios,
bien en su propio domicilio, o en el do-
micilio del cuidador.

SERVICIOS PARA PERSONAS
MAYORES

Son aquellos recursos dirigidos a
personas mayores que tienen por obje-
to facilitar el pleno desarrollo de los
ciudadanos y grupos sociales, a fin de
promover la igualdad en el acceso, uso
y disfrute de los recursos sociales, pre-
venir y eliminar las causas de margina-
cion social, lograr una eficaz asistencia
y procurar su plena integracién social.

EN ESTA REGION, ACTUALMENTE
ESTAN REGISTRADOS LOS
SIGUIENTES SERVICIOS:

@ Servicio de ayuda a domicilio: Es

una prestacion bésica del Sistema de
Servicios Sociales que tiene por objeto
prestar, en el propio domicilio, una se-
rie de atenciones de caracter domésti-
co, social, de apoyo psicolégico y reha-
bilitador, a los individuos y las familias
que lo precisen por no serles posible
realizar sus actividades habituales o
hallarse en situaciones de conflicto
psicofamiliar alguno de los miembros,
facilitando de este modo la permanen-
cia del mayor en el medio habitual de
convivencia.

o Teleasistencia domiciliaria: Servi-
cio dirigido a personas mayores que Vi-
ven solas o que pasan muchas horas
sin compafiia en sus domicilios, que
padecen pérdidas de autonomia y/o
problemas de salud.

A través del teléfono, mediante un
equipo de comunicacién de muy facil
manejo, permite dar respuesta de for-
ma rapida a una emergencia mediante
la intervencién de una persona, fami-
liar o no, que dispone de autorizacion
para acceder a la vivienda del usuario
en caso de necesidad. Este servicio
también favorece que las personas ma-
yores puedan continuar residiendo en
su domicilio si lo desean.

@ Servicios de voluntariado de per-
sonas mayores: Estan integrados prin-
cipalmente por personas que prestan
voluntaria y libremente servicios socia-
les sin contraprestacion econémica, y
estos servicios van dirigidos al colecti-
vo de personas mayores con la finali-
dad de mejorar su calidad de vida.
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MURCIA

LOS MAYORES DE 50 ANOS QUE NO HAN PODIDO
ACCEDER A LA UNIVERSIDAD EN SU MOMENTO 0

QUIEREN VOLVER A ESTUDIAR, CUENTAN CON UN
SERVICIO DE AULAS PARA MAYORES.

® Servicios de apoyo familiar: Con-
siste en la prestacion de una serie de
atenciones a la familia ante situacio-
nes de dificultad psicofamiliar por la
convivencia con una persona mayor.

® Ayudas a personas con Alzheimer
y a sus familiares: Consiste en la
prestacion, en el propio domicilio, de
una serie de atenciones de caracter
doméstico, social y de apoyo psicolé-
gico, a las personas mayores afecta-
das por la enfermedad de Alzheimer,
por carecer de la autonomia personal
suficiente para realizar las activida-
des habituales de la vida diaria, faci-
litando la permanencia en el nucleo
habitual de convivencia.

Prestacién de una serie de atencio-
nes a las familias con enfermos de Alz-
heimer debido a situaciones de dificul-
tad psicosocial.

TELEFONO GRATUITO DEL
ALZHEIMER: 900 720 526

El Teléfono de Alzheimer de la Re-
gién de Murcia es un Servicio Teleféni-
co gratuito que ofrece a los ciudadanos
informacion y asesoramiento sobre la
enfermedad de Alzheimer.

Se trata de una atencion telefénica
personalizada que ofrece un equipo
cualificado formado por profesionales
de los ambitos social y psicolégico,
dirigida a familiares y enfermos de
Alzheimer, asi como a cualquier per-
sona que solicite informacion sobre la
enfermedad.
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SUS FUNCIONES SON:

@ Escuchar y apoyar a familiares y
cuidadores de enfermos afectados por
esta enfermedad degenerativa.

@ Orientarles sobre los recursos
existentes adaptados a las necesidades
de estos enfermos.

@ Orientarles sobre procedimientos
y tramites administrativos y legales re-
lacionados con la enfermedad.

@ Ofrecer todo tipo de informacién
sobre la enfermedad.

PROGRAMAS DE CULTURA,
OCIO Y TIEMPO LIBRE

Son programas que se componen de
actividades destinadas al desarrollo
personal mediante la ocupacién creati-
va del ocio y el tiempo libre. Destacan
las actividades musicales: bailes, con-
ciertos, actuaciones, actos folcléricos
populares, las conferencias, el teatro,
visitas y excursiones, exposiciones, ac-
tividades de convivencia entre perso-
nas mayores y con otros grupos de
edad, actividades de manualidades y
artesania, etc. Su objetivo es aprender
disfrutando.

También se llevan a cabo activida-
des deportivas como programas de
gimnasia y deportes destinados a la
prevencién de la dependencia funcio-
nal y al mantenimiento y mejora de la
movilidad y el estado fisico general de
las personas mayores.

Las Administraciones Publicas (au-
tonémica y local) asi como las Asocia-
ciones de mayores organizan en los

Centros de Atencion a Personas Mayo-
res (Centros de Dia, Clubes, Centros
Sociales de Mayores, etc.) actividades
dirigidas a este sector.

@ Certamen Sociocultural - Deporti-
vo Regional que, promovido por el IS-
SORM, se celebra con periodicidad
anual desde 1996. Los objetivos de
este certamen son:

1.- Estimular la mejora de las rela-
ciones personales a través de la parti-
cipacién.

2.- Establecer vinculos que permitan
la comunicacién entre los diferentes
Centros para compartir experiencias
comunes.

3.- Fomentar la conservacion y trans-
mision de los valores tradicionales de
nuestros mayores, a través de sus ma-
nifestaciones artisticas y artesanales.

4.- Crear unos espacios comunes
que permitan el desarrollo de aque-
Ilas aficiones personales que normal-
mente han sido relegadas durante la
vida laboral.

@ Aula de mayores de la Universi-
dad: Es una oferta de estudios univer-
sitarios para personas mayores de 50
afios que no han podido acceder a la
Universidad en su momento, o bien
desean volver a las aulas y disponen de
tiempo suficiente para el estudio e in-
tegracién en las diversas actividades
que surjan de las aulas universitarias,
asi como deseos de superacién y de
participar en la vida académica.

o Viajes del IMSERSO: La Admi-
nistracién promueve un Programa so-
cial de vacaciones destinadas a per-
sonas mayores, con el objetivo de fa-
cilitar la incorporacion de este colec-
tivo a las corrientes turisticas, al
tiempo que paliar las consecuencias
que en materia de empleo produce el
fenémeno de la estacionalidad en el
sector turistico del pais.



Ademas de estos programas, diver-
sas entidades (Centros de Dia, Clubes,
Centros Sociales de Mayores, Asocia-

Centro de Servicios
Sociales de Cieza
Tel: 968 773 009
(cita previa)

Fax: 968 762 761.

Centro de Servicios
Sociales Comarca Oriental
Tel: 968 681 619 y 968
865 215 (Ayuntamiento)
Fax: 968 862 487.

Centro de Servicios
Sociales Cartagena Il

Tel: 968 536 892 (cita
previa) - 968 510 404 y
968 536 356 (cita previa)
Fax: 968 536 892.

Centro de Servicios
Sociales Librilla
Tel: 968 659 121
Fax: 968 659 121.

Centro de Servicios
Sociales de Lorca
Tel: 968 460 411
y 968 466 464
Fax: 968 464 174.

Centro de Servicios
Sociales Mancomunidad
Mar Menor

Tel: 968 190 782

Fax: 968 191 002.

Centro de Servicios
Sociales Mazarrén
Tel: 968 590 946
Fax: 968 591 576.

ciones, etc.) ofertan sus propios pro-
gramas de vacaciones y viajes. Se pro-
pone el disfrute de vacaciones en luga-

OTRAS DIRECCIONES DE INTERES

Centro de Servicios
Sociales de Molina
de Segura

Tel: 968 644 020

Fax: 968 642 808.

Centro de Servicios
Sociales "Ciudad de
Murcia"

Tel: 968 262 012y

968 262 455

cita previa: 968 357 007
Fax: 968 262 012.

Centro de Servicios
Sociales de la Comarca
del Noroeste

Tel: 968 707 734 y
968 703 062

Fax: 968 700 365.

Centro de Servicios
Sociales de Puerto

Lumbreras

Tel: 968 402 013

Fax: 968 402 410.

Centro de Servicios
Sociales Rio Mula
Tel: 968 661 478
Fax: 968 664 067.

Centro de Servicios
Sociales del Sureste
Tel: 968 585 003

Fax: 968 585 033.

Centro de Servicios
Sociales de Totana
Tel: 968 418 177
(cita previa)

Fax: 968 420 220
correo electronico:
totana@redestb.es.

Centro de Servicios
Sociales de las Torres
de Cotillas

Tel: 968 624 125
Fax: 968 6284 07.

Centro de Servicios
Sociales de Yecla
Tel: 968 750 210y
968 75 018

Fax: 968 790 712
(Ayuntamiento).

Centro de Servicios
Sociales de Aguilas
Tel: 968 418 853
Fax: 968 447 670y
968 410 100.

Centro de Servicios
Sociales de Alcantarilla
Teléfono y fax:

968 893 330.

Centro de Servicios
Sociales Campos del Rio
Tel: 968 650 135

Fax: 968 650 340.

Centro de Servicios
Sociales Alhama

Tel: 968 631 895

Fax Ayto: 968 631 662.

Centro de Servicios
Sociales Valle de Ricote
Tel: 968 670 372

MURCIA

res costeros de clima calido, asi como
el conocimiento de lugares de interés
turistico en el interior.

Fax: 968 672 967 y
968 670 152.

Centro de Servicios
Sociales de Ceuti
Tel: 968 690 151
Fax: 968 691 373.

Centro de Servicios
Sociales Jumilla
Tel: 968 780 112
Fax: 968 780 276.

Centro de Servicios
Sociales Cartagena |
Tel: 968 128 826
(cita previa);

Fax: 968 120 177.

Centro de Servicios
Sociales Murcia norte

Tel: 968 835 312

cita previa: 968 357 007
Fax: 968 835 552.

Centro de Servicios
Sociales Murcia sur
Tel: 968 884 351
Fax: 968 885 962
Cita previa:

968 357 007.

Centro de Servicios
Sociales de Alguazas
Tel: 968 62 00 22
Fax: 968 62 04 12.

Centro de Servicios
Sociales Lorqui
Tel: 968 69 00 01
Fax: 69 25 32.
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Apartamentos tutelados. Prestaciones econdmicas para la atencion de personas mayores en centros gerontologi-
cos. Adecuacion de la vivienda. Ayuda a domicilio. Apoyo a la familia. Servicio telefonico de emergencia. Ayudas
extraordinarias: Resolver situaciones de emergencia. Ayudas econdmicas para atencion domiciliaria. Club come-
dor. Servicio de arreglo de viviendas. Programa de Balnearios. Programas de Turismo social. Subvenciones para
funcionamiento, equipamientos menores y fomento de actividades. Tiempo libre creativo. Precio social del hono-
bus. Asesoria juridica del mayor.



NAVARRA

Uno de los retos de la Administracion Foral, que ya ha comenzado a ser ahordado,
es y sera mantener y mejorar la calidad de los recursos y servicios, ya que ello re-
vierte directamente en la calidad de vida, tanto del colectivo mayor en su conjunto
como en el plano individual, segin Calixto Ayesa, consejero de Bienestar Social.

Responder a las expectativas

ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES

® Apartamentos tutelados: dirigido
a las personas mayores que no pueden
seguir viviendo en su domicilio. Se tra-
ta de un modelo de residencia préximo
al familiar. Desde 1986, el Ayunta-
miento de Pamplona cuenta con el
grupo de apartamentos tutelados Txo-
ko Berri, a los que tienen acceso los
mayores de 65 afios con graves proble-
mas de alojamiento. En total, son 36
viviendas, 32 individuales y 4 dobles,
y esta previsto ampliar la oferta con la
construccion de nuevas plazas en un
edificio municipal de nueva construc-
cién en la Plaza Iturriotzeaga.

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL PROPIO DOMICILIO

® Ayuda a domicilio: A través de
este servicio, se atiende a personas
que por sus circunstancias sociales o
de salud precisan ayuda asistencial pa-
ra cubrir sus necesidades bésicas de

CON UN IMPOR-
TANTE NUMERO
DE PLAZAS DE
CONSTRUCCION,
NAVARRA TENDRA
UNO DE LOS POR-
CENTAJES MAS
ELEVADOS DEL
ESTADO ESPANOL
EN LA COBERTU-
RA DE PLAZAS DE
ALOJAMIENTO PA-
RA MAYORES.

alimentacién, higiene personal, tareas
domésticas, relacién social o acompa-
fiamiento dentro y fuera del domicilio.
Esto posibilita que puedan seguir resi-
diendo en su hogar.

® Servicio telefénico de emergen-
cia: Se trata de un servicio preventi-
vo y asistencial, complementario a la
Atenciéon a Domicilio, que favorece el
mantenimiento en su medio a perso-
nas con nivel de autovalimiento limi-
tado. Responde a situaciones de
emergencia movilizando todos los re-
CuUrsos necesarios para resolver las
urgencias que puedan surgir en cual-
quier momento del dia.

SUBVENCIONES ECONOMICAS

® Prestaciones para la atencion de
personas mayores en centros geronto-
légicos: Este servicio pretende posi-
bilitar el acceso a centros gerontolé-
gicos ajenos al Instituto Navarro de
Bienestar Social mediante ayudas
econdémicas a aquellas personas ma-
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NAVARRA

yores que, por sus escasos medios
econémicos, no podrian costearse la
estancia en dichos centros.

® Adecuacion de la vivienda: A
través de ayudas econémicas, se pre-
tende que las personas mayores que
lo necesiten puedan adecuar su vi-

vienda para ajustarla lo mas posible a
sus necesidades teniendo en cuenta
las limitaciones de movilidad motiva-
das por su edad o enfermedad.

@ Servicio de arreglo de viviendas:
El Ayuntamiento cuenta con un equipo
de trabajadores que gratuitamente rea-

liza trabajos de acondicionamiento de
las casas, tales como pintura, griferia o
ajustes de carpinteria y sélo cobra el
coste de los materiales. A este servicio
s6lo pueden acceder los mayores de
65 afios que no pueden costear estos
arreglos y que, por sus condiciones fi-
sicas, tampoco pueden acometerlos.

CALIXTO
AYESA DIANDA

- 7 CONSEJERO DE
Q: BIENESTAR

ST SOCIAL,

- DEPORTE Y
JUVENTUD DEL
GOBIERNO DE
NAVARRA

1. ¢Qué destacaria de los servi-
cios sociales para las personas ma-
yores de la Comunidad de Navarra?

Por un lado, respecto a las Asociacio-
nesy Clubes de Jubilados, el elevado ni-
mero de entidades (212), con un porcen-
taje muy alto de afiliacién. Es un colec-
tivo muy activo, participativo, con una
gran capacidad para organizarse.

En cuanto a la Atencién a Domicilio,
la Atencion Directa tiene una cobertura
del 3,89 por ciento y las Ayudas Econ6-
micas del 1,93 por ciento, lo que supone
un total del 5,82 por ciento.

Nuestro Servicio Telefénico de Emer-
gencia tiene una cobertura que abarca
al 4,15 por ciento de la poblacién mayor
de 65 afios. El dato decisivo es que se
atiende al 100 por cien de la demanda.

En Centros de Dia, hay 274 plazas en
funcionamiento, con una cobertura del
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0,29 por ciento, y otras 235 plazas en
contruccion, un 0,24 por ciento. Por dl-
timpo, en Alojamientos, teniendo en
cuenta las nuevas plazas en construc-
cion, préximamente contaremos con la
siguiente cobertura, una de las mas
elevadas del Estado: plazas para perso-
nas auténomas: 3.398, un 3,57 por
ciento de cobertura, y plazas para per-
sonas dependientes hay 1.862, un 1,95
por ciento. Un total de 5.260 plazas,
con una cobertura del 5,52 por ciento.

2. Algunos estudios sobre el sis-
tema de servicios sociales sefialan
que, en general, el conocimiento
que tienen los ciudadanos sobre el
mismo es hajo. En el caso de Nava-
rra, cree que el nivel de conoci-
miento de la poblacion de mayores
sobre los servicios sociales a su
disposicion es:

-Bueno

-Aceptable

-Insuficiente

:Como se podria mejorar?

Se puede decir que el conocimiento
de los servicios sociales por parte de la
poblacion mayor es aceptable-bueno, a
juzgar por el grado de participacién y
las demandas que llegan a la Adminis-
tracion: conocen los recursos existen-
tes, saben como se puede acceder a
ellos y tienen establecidos cauces de
comunicacion fluidos y directos, tanto
entre las propias entidades que agluti-
nan a este colectivo, como con la Admi-

nistracion, a la hora de presentar sus
propuestas, opiniones, criticas o de-
mandas concretas.

3. ;Qué seria conveniente afadir
a los servicios sociales que se
ofrecen en la actualidad a la pobla-
cion mayor de 65 afios en Navarra?

Como objetivo general, desde el pun-
to de vista de la planificacion, el ideal
seria cubrir la demanda actual con crite-
rios de eficiencia, lo que supone mante-
ner e incrementar en algunos casos la
oferta de servicios, si bien, por las ca-
racteristicas de la Comunidad Foral hay
que sefalar que no existe un desfase im-
portante entre oferta y la demanda de
SEervicios.

Se trataria de responder a las ex-
pectativas de las personas mayores,
en especial del colectivo mas depen-
diente, en lo que se refiere a la mejora
en la calidad de vida. Y aqui tiene un
papel muy importante la figura del
“Cuidador”, o habria que decir, mejor,
“Cuidadora”.

Uno de los retos de la Administracion
Foral, que ya ha comenzado a ser abor-
dado, esy sera en el futuro, mantenery
mejorar la calidad de los recursos y ser-
vicios, ya que ello revierte directamente
en la calidad de vida, tanto del colectivo
mayor en su conjunto, como en el plano
individual, especialmente de las perso-
nas que, por su dependencia, deben ser
atendidos dignamente en funcién de sus
necesidades.



® Ayudas econémicas para aten-
cion domiciliaria: Contribuyen a que
la persona mayor de 65 afios pueda
permanecer en su domicilio, en las
mejores condiciones posibles, evitan-
do el internamiento en centros, cuan-
do la causa de este internamiento no
sea otra que la falta de recursos eco-
némicos suficientes.

® Club comedor: Tiene como fin po-
sibilitar que la comida se realice en un
espacio de encuentro y relacién entre
los mayores. Ofrece un menl adaptado
con dietas adecuadas a las necesida-
des de los mayores.

® Subvenciones para funcionamien-
to, equipamientos menores y fomento
de actividades: Estas ayudas sirven pa-
ra apoyar la realizacion de actividades
de caracter socio cultural, formativas y
de investigacion a través de las Resi-
dencias, Clubes, Asociaciones y otras
Entidades sin régimen de Concierto en
el Area de Tercera Edad.

OTRAS AYUDAS

® Precios sociales: Las personas
mayores tienen precios reducidos en
servicios de caracter lGdico como cine,
pelota, futbol y otros espectaculos.

@ Asesoria juridica del mayor: Apoya
la defensa de sus derechos, segln el
articulo 24 de la Constitucion, y la to-
ma de decisiones.

PROGRAMAS
SOCIOCULTURALES

® Tiempo libre creativo: Se trata
de impulsarlo a través de actividades
que se organizan en colaboracién
con las asociaciones de jubilados,
entidades vecinales y centros inter-
generacionales (Ayuntamiento de
Pamplona).

NAVARRA

EVOLUCION DE LA POBLACION SEGUN GRUPOS DE EDAD

1960
1981
1991
1995
2005
20% 40%
<15 aiios

. de 15 a 64 afios

80%

. >64 aiios

60% 100%

POBLACION DE 65 Y MAS ANOS QUE VIVE SOLA

3000 T— Hombres
2500 . Mujeres
~ Total
2000
1500
1000
500 -
i 2 5 v
0
65/69 10/74 15/19 80/84 85 y mas

Fuente: Plan Gerontoldgico de Navarra 1997-2000.

® Programa de Balnearios: Los mayo-
res pueden acceder a un tratamiento
médico adecuado en balnearios proxi-
mos a la Comunidad de Navarra, propi-
ciando la cercania de la familia y fo-
mentando la relacion social de los usua-
rios con las actividades organizadas pa-
ra el ocio, entretenimiento cultural...

DIRECCIONES DE
INTERES

Bienestar Social
¢/ Carlos Ill, 2. 31002 Pamplona
Teléfono 948 42 78 07.

En Internet www.cfnavarra.es/
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| Plan Integral de Personas Mayores (2002-2005). Teleasistencia. Centros de Dia. Centro de Dia para enfermos de
Alzheimer. Centros residenciales piblicos para personas mayores. Estancias temporales. Centro Residencial para
enfermos de Alzheimer y otras demencias de origen neurodegenerativo. Ayuda a domicilio. Hogares de personas

mayores del Gobierno de La Rioja. Atencidn especial alimenticia. Programa de termalismo.



LA RIOJA

El Gobierno de La Rioja pone a disposicion de las personas mayores todo tipo de
centros, tanto de dia como residenciales. Entre sus actividades, se concede una es-
pecial importancia a las encaminadas a facilitar la integracion en la comunidad y
favorecer, siempre que sea posible, el mantenimiento en su medio habitual.

Por las relaciones personales

TELEASISTENCIA

Es un servicio de atencién en el
domicilio a las personas en situacién
de alto riesgo. El beneficiario se en-
cuentra permanentemente comunica-
do mediante un dispositivo con un
emisor que accede telefénicamente a
una centralita donde se recibe la lla-
mada de alarma.

Una vez activada dicha alarma, se
pone en marcha el dispositivo conve-
niente.

El programa tiene cobertura las 24
horas incluyendo sabados y domin-
gos. Este servicio cumple el objetivo
de que los mayores puedan permane-
cer en su domicilio habitual aunque
vivan solos.

BENEFICIARIOS:

® Las personas mayores de 60
afios y otras personas de inferior edad
que presenten dificultades de movili-
dad, asi como aislamiento personal o
social que haga aconsejable la aten-
cién a través de este sistema.

AL IGUAL QUE
OTRAS
COMUNIDADES,
LA RIOJA PRESTA
UNA ESPECIAL
ATENCION A LOS
ENFERMOS DE
ALZHEIMER,
PREOCUPANDOSE
NO SOLO DE
ELLOS, SINO DE
SUS FAMILIARES
Y CUIDADORES

@ Entidades que gestionen centros
0 pisos destinados a la atencion de
personas que cumplan los requisitos
sefialados anteriormente, para la ins-
talacion del sistema de telealarma en
los citados centros o pisos.

Se requerira de los posibles bene-
ficiarios disponer de servicio teleféni-
co en su domicilio, asi como capaci-
dad de comprension suficiente y ser
capaces de manejar el equipo de te-
leasistencia.

INFORMACION Y SOLICITUDES:

m Unidades de Trabajo Social de
La Rioja.

m Cruz Roja Espafiola (Oficina auto-
némica): c/Beneficencia, 2 bajo.
26005 Logrofio. Tfno: 941 22 52 12.

SERVICIOS DE ESTANCIAS
DIURNAS Y CENTROS DE DIA

Los Servicios de Estancias Diurnas o
Centros de Dia son centros no residen-
ciales dirigidos a personas mayores
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LA RIOJA

ENTRE LOS OBJETIVOS DE LOS CENTROS DE DiA,
ESTAN FAVORECER LAS RELACIONES INTERPERSO-

NALES Y RECUPERAR 0 MANTENER EL MAXIMO
GRADO DE INDEPENDENCIA PERSONAL.

con autonomia reducida, que favore-
cen el mantenimiento en su medio ha-
bitual de convivencia.

Los Centros de Dia proporcionan a
los mayores atencion geriatrica y re-
habilitadora, cuidados personales,
asistencia médica de caracter pre-
ventivo, terapia ocupacional, aten-
cién psicosocial, actividades fisicas y
de tiempo libre y transporte al centro,
en régimen de media pension.

SUS OBJETIVOS SON:

® Recuperar o mantener el maximo
grado de independencia personal.

® Favorecer las relaciones interper-
sonales participando en las actividades
del Centro.

® Prevenir trastornos de salud, evi-
tando hospitalizaciones innecesarias.

@ Ofrecer apoyo social y asistencial
a las familias que realizan el esfuer-
zo de mantener en su medio a perso-
nas mayores con discapacidad.

® Implicar a las familias en el cui-
dado de las personas mayores, intere-
sandose por sus progresos.

® Deteccién precoz de problemas
sociales.

USUARIOS:

Personas mayores de 60 afios, resi-
dentes en La Rioja, que tengan redu-
cida su autonomia para las activida-
des de la vida diaria por presentar li-
mitaciones fisicas, psiquicas o socia-
les que les dificulta Ilevar un modo de
vida independiente, sin padecer una
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incapacidad permanente, que les exi-
ja la necesidad de asistencia de una
tercera persona.

INFORMACION Y SOLICITUDES:

m Unidades de Trabajo Social de La
Rioja.

m Centros en los que se ubican los
Servicios de Estancias Diurnas.

Centros de Dia del Gobierno de La
Rioja:

m S.E.D. del Hogar de Personas
Mayores Lobete de Logrofo.

m S.E.D. del Hogar de Personas
Mayores Zona Sur de Logrofio.

m S.E.D. del Hogar de Personas
Mayores de Calahorra.

m S.E.D. del Hogar de Personas
Mayores de Haro.

DATOS DE INTERES:

Los usuarios/as estaran obligados al
pago de un precio publico por el
coste de la plaza que ocupen de
conformidad con la normativa de
precios publicos vigentes en cada
momento.

CENTROS DE DiA PARA
ENFERMOS DE ALZHEIMER

Se trata de un programa gestionado
por AFA-RIOJA y financiado por el Go-
bierno de La Rioja a través de un Con-
venio de Colaboracion.

Son Centros no residenciales, de
contenido socio-rehabilitador, dirigidos

a personas enfermas de Alzheimer con
autonomia reducida, cuya finalidad
principal es la de contener las pérdidas
funcionales o aminorar sus dificulta-
des favoreciendo el mantenimiento en
su medio habitual de convivencia.

LOS SERVICIOS DE ESTANCIAS
DIURNAS O CENTROS DE DIA
PROPORCIONAN A LOS USUARIOS:

@ Atencién geriatrica y rehabilita-
dora.

@ Cuidados personales.

@ Asistencia médica de caréacter
preventivo.

@ Terapia ocupacional.

@ Atencién psicosocial.

@ Actividades fisicas y de tiempo libre.

@ Transporte al centro, en régimen
de media pension, cuyo fin Gltimo es el
desarrollo de sus capacidades funcio-
nales y su integracién en la comunidad.

BENEFICIARIOS:

Enfermos de Alzheimer que tengan
reducida su autonomia para las activi-
dades de la vida diaria.

INFORMACION Y SOLICITUDES:

m Asociacién de Familiares de
Enfermos de Alzheimer (AFA-RIOJA),
¢/ San José de Calasanz, 3
26004 Logrofio. Tfno. 941 25.21.43.

CENTROS RESIDENCIALES
PUBLICOS PARA PERSONAS
MAYORES

Son Centros especializados que pro-
porcionan alojamiento permanente o
temporal y atencién asistencial, inte-
gral y continuada a personas mayores
que, por alguna circunstancia no pue-
den permanecer en su hogar.

Ofrecen, ademas, una amplia gama
de servicios y actividades.

Este servicio va dirigido a perso-



nas mayores de 60 afios (0o menores,
que se encuentren en situaciones
determinadas) que por sus circuns-
tancias socio-sanitarias no puedan
mantener una calidad de vida ade-
cuada en el medio habitual con la in-
tervencion de otros recursos y no
precisen de cuidados hospitalarios
continuados, ni encontrarse en situa-
cion terminal.

Los usuarios/as estaran obligados al
pago de un precio publico por el coste
de la plaza que ocupen de conformi-
dad con la normativa de precios publi-
cos vigentes en cada momento.

CLASIFICACION DE LAS PLAZAS:

® Plazas de validos/as: Plazas ap-
tas para personas que mantienen
unas condiciones personales, fisicasy
psiquicas, que les permiten realizar
por si mismos las actividades de la vi-
da diaria.

@ Plazas de asistidos/as: Plazas ade-
cuadas para personas que presentan
una incapacidad permanente que les
impida desarrollar las actividades nor-
males de la vida precisando, por ello,
de la asistencia de terceros.

® Plazas de atencion especializada
para enfermos de Alzheimer y otras de-
mencias de origen neurodegenerativo:
destinadas a cuidados de personas
diagnosticadas de Alzheimer u otras de-
mencias de origen neurodegenerativo.

PRECIO PUBLICO:

Los usuarios/as estaran obligados
al pago de un precio publico por el
coste de la plaza que ocupen de con-
formidad con la normativa de precios
publicos vigentes en cada momento.

INFORMACION Y SOLICITUDES:
m Unidades de Trabajo Social de
La Rioja.

LA RIOJA

CUANDO LAS CIRCUNSTANCIAS FAMILIARES
HACEN IMPOSIBLE QUE SE PUEDAN OCUPAR DE

SUS MAYORES, EXISTE LA POSIBILIDAD DE LA
ESTANCIA TEMPORAL HASTA TRES MESES.

Los impresos de solicitud se facilita-
ran en las Unidades de Trabajo Social
correspondiente al domicilio del soli-
citante.

ESTANCIAS TEMPORALES

Atencién temporal, durante un pe-
riodo maximo de tres meses (sin posi-
bilidad alguna de prérroga), en resi-
dencias para personas mayores de la
Comunidad Auténoma de La Rioja,
cuando determinadas circunstancias
transitorias familiares como ingresos
hospitalarios, maternidad, viajes, etc.
hacen imposible que dediquen a sus
mayores la atencion que les prestan
habitualmente.

Los usuarios/as de este servicio
estaran obligados al pago de un pre-
cio publico por el coste de la plaza
que ocupen de conformidad con la
normativa de precios publicos vigen-
tes en cada momento.

BENEFICIARIOS:

Personas que, cumpliendo los requi-
sitos para el ingreso de forma perma-
nente, necesiten la atencién temporal
en un centro Residencial por circuns-
tancias transitorias.

INFORMACION Y SOLICITUDES:

m Unidades de Trabajo Social del
Gobierno de La Rioja
Los impresos de solicitud se recoge-
ran en las Unidad de Trabajo Social
correspondiente al domicilio del soli-
citante.

CENTROS PARA ENFERMOS
DE ALZHEIMER Y OTRAS DE-
MENCIAS DE ORIGEN NEURO-
DEGENERATIVO

Centro destinado a los cuidados y
atencién de personas diagnosticadas
de Alzheimer u otras demencias de ori-
gen neurodegenerativo y que se en-
cuentren en los estadios 4, 5y 6 de la
escala de Deterioro Global de Reisberg
(GDS/FAST) que permite una atencion
rehabilitadora encaminada al manteni-
miento de sus funciones psicofisicas
residuales.

POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO
EL SERVICIO:

Personas que presenten diagnostico
de enfermedad de Alzheimer u otras
demencias de origen neurodegenerati-
vo, sin limite de edad.

INGRESOS DE URGENCIA:

En aquellos casos en que se acredi-
te la extrema necesidad y urgencia del
ingreso como consecuencia de la gra-
vedad de la situacién social del/la soli-
citante, podra dictarse, de forma ex-
cepcional, resolucién de ingreso urgen-
te, pasando el/la interesado a ocupar la
primera plaza vacante adecuada a sus
circunstancias socio-sanitarias.

La extrema gravedad y urgencia del
ingreso debera ser acreditada median-
te informe del/la trabajador/a social de
la Unidad de Trabajo Social correspon-
diente.
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LA RIOJA

AQUELLOS MAYORES QUE NO TENGAN
RECURSOS ECONOMICOS PUEDEN ACUDIR

AL COMEDOR DE LOS HOGARES DE LAS PERSONAS
MAYORES A DIARIO.

PRECIO PUBLICO:

Los usuarios/as estaran obligados al
pago de un precio publico por el coste
de la plaza que ocupen de conformi-
dad con la normativa de precios publi-
cos vigentes en cada momento.

INFORMACION Y SOLICITUDES:

m Unidades de Trabajo Social de La
Rioja.
Los impresos de solicitud se recoge-
ran en las Unidad de Trabajo Social
correspondiente al domicilio del soli-
citante.

AYUDA A DOMICILIO

Permite la permanencia de la perso-
na en su propio ambiente, y consiste
en la prestacién de una serie de servi-
cios y atencién individualizada mejo-
rando asi su calidad de vida a través
de atenciones que:

® Complementen la labor de la fa-
milia cuando ésta se encuentra des-
bordada.

® Compensen una atencion familiar
inadecuada o la carencia de institucio-
nes apropiadas.

@ Sustituyan a la familia cuando és-
ta no exista o0 no se encuentre presen-
te por una situacién de emergencia o
de crisis.

ATENCION ESPECIAL
ALIMENTICIA

Pretende proporcionar un servicio
de comida diario a las personas ma-
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yores que carecen de recursos econd-
micos. El servicio se presta en el co-
medor de los Hogares de Personas
Mayores del Gobierno de La Rioja.

Este servicio esta dirigido a las
personas mayores residentes en La
Rioja que carezcan de ingresos eco-
némicos.

INFORMACION Y SOLICITUDES:
m Hogares de Personas Mayores del
Gobierno de La Rioja.

HOGARES DE PERSONAS
MAYORES DEL GOBIERNO
DE LA RIOJA

Son centros sociales polivalentes,
publicos, dindmicos y abiertos, no resi-
denciales, donde se prestan servicios
especificos y se realizan actividades
que tienen como fin la mejora de la ca-
lidad de vida de las personas mayores
mediante:

® La prevencién del deterioro fisico.

@ La promocién de la convivencia,
solidaridad y ayuda mutua propiciando
la participacion e integracion social,
asi como el desarrollo cultural y la ocu-
pacion del tiempo libre.

POBLACION A LA QUE VA
DESTINADO EL SERVICIO:

Personas mayores de 60 afios (0 me-
nores cuando acrediten la condicién de
cényuge o relacién similar).

Red de hogares de personas mayo-
res del Gobierno de La Rioja:

m H. P. M. Lobete de Logrofio.

m H. P. M. Manzanera de Logrofio.

m H. P. M. Zona QOeste de Logrofo.

m H. P. M. Zona Sur de Logrofio.

m H.P.M. de Alfaro.

m H.P.M. de Arnedo.

m H.P.M. de Autol.

m H.P.M. de Calahorra.

m H.P.M. de Haro.

m H.P.M. de Néjera.

m H.P.M. de Rincén de Soto.

m H.P.M. de St.o Domingo de La
Calzada.

DATOS DE INTERES:

1.- Condicion de usuarios/as: Pue-
den ser usuarios de los HPM quienes
tengan la condicién de socios.

2.- Organos de Participacion: To-
dos los Hogares de Personas Mayores
del Gobierno de La Rioja contaran
con los siguientes érganos de partici-
pacion:

a) Asamblea General, constituida
por todos los socios.

Sus funciones principales son apro-
bar el programa anual de actividades y
revocar, en su caso, el mandato de la
Junta de Gobierno.

b) Junta de Gobierno, constituida
por representantes de los socios
elegidos por éstos de forma directa,
libre y secreta, y el Director/a del
Hogar.

Entre sus funciones destacan:

@ Velar por unas relaciones de con-
vivencia participativas y democraticas
entre los socios.

® Proponer los programas anuales
de actividades, colaborar en su desa-
rrollo y vigilar su cumplimiento.

@ Estimular la solidaridad y el vo-
luntariado.

® Proponer los premios y sancio-



nes, de acuerdo con la normativa vi-
gente.

SERVICIOS Y ACTIVIDADES DE
LOS HOGARES:

@ Informacién y orientacién.

@ Cafeteria y comedo.

@ Peluqueria.

@ Podologia.

@ Rehabilitacién Menor.

@ Cursos y Talleres.

@ Actividades culturales, artisticas,
recreativas y de ocio.

@ Biblioteca y sala de lectura.

@ Servicio de Atencién Especial Ali-
menticia.

@ Servicio de Estancias Diurnas.
Sélo en los Hogares para Mayores de
Lobete y Zona Sur, en Logrofio y en
los HPM de Calahorra y Haro.

@ Mediateca : Solo en los Hogares
para Mayores de la Zona Sur, en Lo-
grofio y de Alfaro y Arnedo.

@ Aula Informatica: En el Hogares
para Mayores de Lobete

PROGRAMA DE TERMALISMO
SOCIAL

Objetivo: Facilitar la asistencia
que en los establecimientos terma-
les se presta a personas mayores
que, por prescripcién facultativa, la
precisen.

PRESTACIONES:

@ Alojamiento y manutencién en ré-
gimen de pensién completa y en habi-
taciones dobles, de uso compartido.

@ Tratamientos termales basicos.

@ Péliza colectiva de seguro turistico.

@ Duracion de 15 dias (14 noches).

REQUISITOS:
@ Ser pensionista del Sistema de la

Seguridad Social por los conceptos de
jubilacién o invalidez, en todo caso, y

por viudedad u otras pensiones, si el
beneficiario ha cumplido los sesenta
afios de edad.

@ No padecer trastornos mentales
graves que puedan alterar la normal
convivencia.

@ Poder valerse por si mismo.

@ Precisar los tratamientos termales
solicitados.

@ Realizar la solicitud y alcanzar la
puntuacion.

@ El solicitante podra ir acompafa-
do de su cényuge o de la persona con
quien conviva.

DOCUMENTACION:

m Solicitud anual dirigida al IM-
SERSO.

INFORMACION:

En la entrega, informacion y trami-
te de las solicitudes de este Progra-
ma, colabora la Consejeria de Salud y
Servicios Sociales, a través de la Di-
reccion General de Servicios Sociales
del Gobierno de La Rioja, mediante
los Hogares para Personas Mayores y
los Servicios Sociales de Base de los
Ayuntamientos.

TELEFONO DE INFORMACION:
901.10.98.99

BAREMO DE VALORACION DE EXPE-
DIENTES PARA PARTICIPAR EN EL
PROGRAMA DE TERMALISMO:

La participacion en el Programa de
Termalismo requiere una valoracién
previa de las solicitudes, de acuerdo
con las siguientes variables:

@ Grado de necesidad de recibir las
tramitaciones termales.

@ Situacion econémica de los solici-
tantes.

@ Edad de los solicitantes.

@ El que no haya disfrutado de pla-
za los afios anteriores.

LA RIOJA

DIRECCIONES DE
INTERES

Direccion General de Servicios
Sociales

¢/ Villamediana, 17.

26071 Logroiio

Seccién de Personas Mayores
Correo electrénico:
mayores@larioja.org

Teléfono: 941 29 1100

Ext. 5150.

Asociacion de Familiares de En-
fermos de Alzheimer (AFA-RIO-
JA) c/ San José de Calasanz, 3

26004 Logroiio

Teléfono: 941 25 21 43.

Servicio de Teleasistencia (finan-
ciado en parte por el Gobierno
de La Rioja mediante convenio)
Cruz Roja Espafiola (oficina au-
tonémica)

c/ Beneficencia, 2 - Bajo

26005 Logroiio

Teléfono: 941 22 52 12.

Servicio de ayuda a domicilio
CUYVE

¢/ Marqués de Vallejo, 12
26001 Logroiio

Teléfono: 941 23 91 60.

Servicio de ayuda a domicilio
MARPE, S.L.

¢/ Andalucia, 3-11 Dcha.
26500 Calahorra

Teléfono: 667 570 380.

Internet:
http://www.larioja.org

PUBLICACIONES DE INTERES

| Plan Integral de Personas
Mayores (2002/2005).
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PAIS VAS (0

Los distintos servicios y programas que se ofrecen en el Pais Vasco, tanto residen-
ciales y sanitarios como economicos o ludicos, estan encaminados a procurar la
mejora de la calidad de vida de las personas mayores y favorecer su plena integra-
cion y participacion en la vida comunitaria.

Formacion y sensibilizacion

Desde el Area de Servicios para Per-
sonas Mayores del Instituto Foral de
Bienestar Social se elaboran politicas,
planes de actuacién y programas que
abordan, desde una perspectiva inte-
gral, las problematicas que afectan a
las personas de mayor edad, dando
prioridad a la cobertura de las necesi-
dades de aquellas personas que por su
grado de discapacidad o falta de auto-
nomia no pueden hacer frente por si
mismas a las necesidades basicas de
la vida cotidiana sin el apoyo de terce-
ras personas.

El Area integra y desarrolla un con-
junto de servicios y programas, todos
ellos encaminados a procurar la mejo-
ra de la calidad de vida de las perso-
nas mayores y favorecer su plena in-
tegracién y participacion en la vida
comunitaria.

ALTERNATIVAS
RESIDENCIALES

® Residencias: Centros destinados
a servir de vivienda habitual y comun,

LAS PERSONAS
QUE POR
DISCAPACIDAD
0 FALTA DE
AUTONOMIA NO
PUEDEN HACER
FRENTE POR Si
MISMAS A LAS
NECESIDADES BA-
SICAS DE LA VIDA
COTIDIANA SON
PRIORITARIAS EN
LOS PROGRAMAS

en las que se presta una asistencia in-
tegral y continuada a los ancianos que
no pueden satisfacer adecuadamente
sus necesidades en su propio hogar o
en el de sus familiares.

@ Viviendas comunitarias para per-
sonas mayores: Son viviendas para per-
sonas mayores, que estan ubicadas en
su medio habitual de residencia. Se di-
ferencian de las residencias en que
son mas pequefias, y en que son las
propias personas que viven en ellas
quienes gestionan y organizan las acti-
vidades de la vida cotidiana, recibien-
do asistencia s6lo en los trabajos mas
dificiles.

En total, hay 36 plazas repartidas
de la siguiente manera: Amurrio San
Mamés Etxea: 10; Asparrena: 10;
Campezo: 8 y Espejo: 10 (todas en la
provincia de Alava).

La Vivienda Comunitaria Psicogeria-
trica y el Centro de Noche son centros
destinados a personas ancianas que
han perdido la autonomia psiquica. La
funcién de ambos servicios es mejorar
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SERVICIOS COMO CENTROS DE NOCHE Y
VIVIENDAS COMUNITARIAS PSICOGERIATRICAS

PRETENDEN MEJORAR LA CALIDAD DE VIDA TANTO
DE LOS MAYORES COMO DE SUS FAMILIARES.

la calidad de vida de las personas ma-
yores con demencias y la de sus fami-
lias, las cuales ven seriamente alterada
su vida diaria cuando este tipo de en-
fermedad se manifiesta en alguno de
sus mayores.

® Estancias temporales: Servicio
que tiene por objetivo ofrecer a perso-
nas ancianas la posibilidad de perma-
necer en una residencia durante cor-
tos periodos de tiempo que oscilan en-
tre 2 dias y 1 mes por afio, ampliable
excepcionalmente a 2 meses. A través
de este servicio, se trata de apoyar a
aquellas familias que, cuidando habi-
tualmente de sus mayores, precisan
de un tiempo de descanso por vaca-
ciones, hospitalizaciones u otras situa-
ciones especiales.

@ Familias de acogida: El Acogi-
miento Familiar de Personas Mayores
consiste en que una familia denomina-
da “familia de acogida” reciba y asista
en su domicilio particular a una perso-
na mayor y que ésta reciba unos cui-
dados ordinarios tal y como cabe espe-
rar de una familia.

® Unidades de convivencia Son vi-
viendas para personas con dependen-
cia cuyo objetivo es mantener el nivel
cognitivo, funcional y psicosocial en
un ambiente no institucional semejan-
te al domicilio, a través de una inter-
vencion basada en la organizacién de
la vida diaria.

® Programa Respiro Extenso: Ofer-
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ta la estancia en una residencia por
periodos de 15 dias o un mes al afio,
facilitando a las familias el descanso
o las vacaciones de las personas cui-
dadoras de personas mayores depen-
dientes.

@ Unidades de convivencia: Son vi-
viendas para personas con dependen-
cia cuyo objetivo es mantener el nivel
cognitivo, funcional y psicosocial en
un ambiente no institucional semejan-
te al domicilio, a través de una inter-
vencién basada en la organizacion de
la vida diaria.

@ Viviendas tuteladas: EI programa
ofrece alojamiento, mantenimiento y
asistencia de la persona mayor, en un
sistema lo mas parecido posible a la vi-
da familiar.

AYUDAS PARA PERMANECER
EN EL PROPIO DOMICILIO

@ Ayuda a domicilio: Es un servicio
social de naturaleza asistencial y pre-
ventiva, dirigido a aquellas personas
que, por su edad, discapacidad o falta
de autonomia, no pueden desenvolver-
se de manera independiente en las ac-
tividades bésicas de la vida diaria y
precisan, por ello, de la ayuda de una
tercera persona para mejorar su cali-
dad de vida, sin abandonar su vivienda
habitual.

@ Servicio telefonico de emergencia:
Es una prestacion técnica complemen-
taria de la Ayuda a Domicilio , que ha-

ce posible proporcionar un servicio de
atenciéon permanente a personas que
viven solas o aisladas y carecen de su-
ficiente autonomia.

En caso de urgencia, al presionar
una alarma, la persona usuaria se pone
en contacto con los servicios de pro-
teccién ciudadana y, a través de éstos,
con los servicios sanitarios o sociales.

@ Atencion diurna en residencias:
es un servicio dirigido a personas ma-
yores que, aun faltas de autonomia
personal, mantienen un medio fami-

DIRECCIONES DE
INTERES

Diputacion Foral de Alava:
Instituto Foral de Bienestar
Social. ¢/ General Alava, 10,
01005 Vitoria - Gasteiz
Teléfono 945 15 10 15.

Grupos con caracter benéfico
asistencial:

“Ascudean” Asociacion para
Familiares que Cuidan de
Ancianos Dependientes

¢/ Pintor Verafajardo, 12-2° A
01008 Vitoria-Gasteiz (Alava).

“Atsoa” Equipo Interdisciplinar
de Gerontdlogas

¢/ Lizarra, 7-4° C

01010 Vitoria-Gasteiz (Alava).

Centro de Atencién Psicolégica a
la Persona Mayor "Aisira"

¢/ San Viator, n° 5-4° lzda.
01009 Vitoria-Gasteiz (Alava).

Centro de ayuda al jubilado
"Segundo Mateo"

c/ Florida, 5-2° Dcha.

01005 Vitoria-Gasteiz (Alava).



liar y social de apoyo. Las personas
que lo soliciten pueden permanecer
durante el dia en un servicio residen-
cial y participar en las actividades co-
tidianas del centro. Este servicio se
presta de lunes a viernes.

® Telealarma: es un servicio para
mejorar la situacién de las personas
que presentando un elevado grado de
incapacidad viven solos o con sus cén-
yuges en sus propios domicilios.

® Centros de dia: Los Centros de
Dia asistidos tienen por objeto la
atencion, en jornada diurna, de ancia-
nos que, a pesar de carecer de la su-
ficiente autonomia personal, mantie-
nen un medio de vida familiar que les
sirve de apoyo, por lo que no es nece-
sario o urgente que ingresen en una
residencia.

Son recursos sociales concebidos co-
mo una alternativa intermedia entre la
ayuda a domicilio y la estancia en resi-
dencia. Ofrecen atencion integral du-
rante el dia a personas que carecen de
autonomia personal, pero que mantie-
nen un medio socio-familiar de apoyo.

También se dispone de un Servicio
de Dia para los fines de semana desti-
nado a personas con demencia senil,
que tiene por objeto mejorar la calidad
de vida de las personas mayores y la de
sus familiares cuidadores, permitiendo
a estos Ultimos disponer de un descan-
so y contribuir a paliar la carga familiar
que suponen dichos cuidados.

Asimismo se dispone de plazas con-
certadas en centros de dia, dependien-
tes de otras instituciones publicas y
privadas.

CENTROS RURALES DE
ATENCION DIURNA

Centros de caracter integrado, pre-
ventivo, asistencial y comunitario que
prestan diferentes servicios durante el

PAIS VAS (0

LOS CENTROS DE DiA CONSTITUYEN UNA
ALTERNATIVA INTERMEDIA ENTRE LA AYUDA A

DOMICILIO Y LA ESTANCIA EN UNA RESIDENCIA,
OFRECIENDO UNA ATENCION INTEGRAL DIURNA.

dia de apoyo en las actividades de la
vida diaria y de ocio y tiempo libre a
personas mayores que, con un grado
de dependencia variable, mantienen
una estructura familiar o una red de
apoyo informales que les permiten
continuar residiendo en su domicilio
con una aceptable calidad de vida.
Son once los centros rurales de aten-
cion diurna existentes en la actuali-
dad, los cuales disponen de un servicio
de transporte adaptado.

PROGRAMAS DE APOYO A
LA FAMILIA

A fin de que las personas mayores
puedan permanecer en su medio el
mayor tiempo posible, existen dife-
rentes servicios destinados a mejorar
las condiciones de vida de las perso-
nas ancianas, asi como las de sus fa-
milias.

El servicio de estancias temporales
ofrece a las personas ancianas, con
discapacidades fisicas o psiquicas gra-
ves, la posibilidad de permanecer en
una residencia durante cortos periodos
de tiempo que oscilan entre dos dias y
un mes por afio y excepcionalmente
dos meses, facilitando a las familias
disponer de periodos de respiro.

A través del programa Cuidarse para
Cuidar se proporciona formacion y apo-
yo a las personas cuidadoras habitua-
les de mayores en su domicilio.

Los talleres de mantenimiento cog-
nitivo y funcional para personas mayo-
res con demencias incipientes se desa-
rrollan en colaboracién con la Asocia-

cion AFADES, Asociaciéon de Familia-
res de Enfermos de Alzheimer y De-
mencia Senil de Alava. Entre sus prio-
ridades, estan las siguientes:

@ Divulgacion del conocimiento de
la enfermedad: conferencias, charlas,
mesas redondas.

@ Reuniones informativas y sociales
entre sus miembros. Contactos con
otros organismos y entidades. Grupos
de apoyo a familiares.

@ Formacion a profesionales y fami-
liares. Captacion y formacién de volun-
tarios. Informacién, asesoramiento y
atencién a nivel individual.

@ Ayuda a domicilio los fines de se-
mana.

@ Talleres de psicoestimulacién para
enfermos en fase leve.

Por otro lado, el programa de aloja-
miento de estudiantes en viviendas de
personas mayores solas pretende paliar
las situaciones de soledad de las per-
sonas mayores, al tiempo que sensibi-
lizar a las personas jévenes de la situa-
cion de los mayores.

Dicho programa se lleva a cabo con
el apoyo de la Universidad del Pais
Vasco.

OTRAS AYUDAS

@ Aulas de personas mayores: aten-
cién socio-cultural a las personas ma-
yores de Alava. Conferencias, mesas
redondas, grupos culturales, visitas
culturales, artisticas y paisajisticas, ci-
ne, organizacién de actividades depor-
tivas y de creacion artistica (Alava).
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LAS PERSONAS CON MINUSVALIA QUE TENGAN
DIFICULTADES DE MOVILIDAD GRAVES PUEDEN

SOLICITAR UN SERVICIO PUNTUAL DE
ACOMPANAMIENTO PARA SALIR A LA CALLE.

® Programas ocupacionales, forma-
tivos y de sensibilizacion para personas
con enfermedad mental: desarrollo de
programas ocupacionales, de ocio y
tiempo libre, informacién, formacién y
sensibilizacién. Los destinatarios son
las personas afectadas por enfermeda-
des mentales y sus familias (Alava).

® Vacaciones para enfermos y fami-
liares para personas con Alzheimer u
otra demencia y su cuidador o familiar.
Ofrece la posibilidad a personas que
padecen Alzheimer u otro tipo de de-
mencia y a su cuidador de tener unos
dias de descanso con profesionales
que atienden al enfermo y otros fami-
liares con un problema similar (Gui-
plzkoa).

® Vacaciones para personas con mi-
nusvalias y otros mayores dependien-
tes: vacaciones para personas mayores
con minusvalias fisicas o sensoriales.
Programa destinado a personas que
debido a su minusvalia no pueden par-
ticipar en programas semejantes para
mayores. Vacaciones para personas
mayores dependientes: Programa que
proporciona alojamiento y animacién
social a personas mayores. Las estan-
cias tienen una duracién de un mes.
(Guiptzkoa).

® Bonotaxi: es una ayuda econémi-
ca en forma de bono para utilizacién
del taxi como medio de transporte al-
ternativo, para personas que por mi-
nusvalia presentan problemas de movi-
lidad y no pueden hacer uso de los

96 Sesenta

transportes colectivos ordinarios. (Gui-
plzkoa).

® Comedor: servicio de comidas, a
mediodia. Araia (Asparrena).

@ Ayudas de emergencia social: las
Ayudas de Emergencia Social son pres-
taciones no periédicas de naturaleza
econémica y subvencional destinadas
a personas cuyos recursos resulten in-
suficientes para hacer frente a gastos
especificos, para prevenir situaciones
de marginacion social.

@ Pension de ancianidad del Fondo
de Bienestar Social FSB-Ancianidad:
consiste en el pago de una cantidad de
pesetas anuales a las personas mayo-
res con unos ingresos inferiores a una
determinada cantidad.

® Programa de desenvolvimiento
personal en la calle: facilita un servicio
puntual de acompafiamiento a perso-
nas con escasa autonomia personal.
Pueden beneficiarse de este servicio
las personas con minusvalia que ten-
gan dificultades de movilidad graves.

@ Apoyo a familias con personas de-
pendientes: incluye una variada gama
de prestaciones relacionadas entre si,
que se conceden de acuerdo con la si-
tuacion y las necesidades de los solici-
tantes. Va dirigido a personas ancianas
muy discapacitadas.

@ Acceso gratuito con visitas guia-
das a los museos de la capital para ma-

yores de 60 afios de Bizcaia: un con-
venio de colaboracién firmado entre la
Diputacién Foral de Bizcaia y los mu-
seos de Bellas Artes, Guggenheim Bil-
bao, Minero y Vasco ha permitido que
unos 16.000 vizcainos mayores de 60
afios hayan podido acceder gratuita-
mente a diversas pinacotecas de Bil-
bao con visitas guiadas.

En el caso del Guggenheim, la ini-
ciativa estara vigente también a lo lar-
go de 2003.

La institucién foral ha contactado
con mas de un centenar de asociacio-
nes y centros de jubilados, encargadas
de gestionar el acceso de los mayores
a los museos y organizar las visitas,
preferentemente, en grupos.

DIRECCIONES DE
INTERES

Diputacion Foral de Guiptzkoa:
Departamento de Servicios
Sociales (Gizartekintza)

Paseo Zarategui, 99

20015 San Sebastian

Tel.: 943 48 25 00.

Asistenciales:

"Laguntza": ¢/ Mendiko-Kale, 17
2° - 20560 Onati (Guiptizkoa).
"Etxe-Laguntza": c/ Herrikoba-
rra, 11, 1° - 20800 Zarautz
(Guipuzkoa).

"Zaintza": ¢/ San José, 2

20230 Legazpia (Guiptizkoa).

Asistencia domiciliaria:

"Goiz Argi": ¢/ Nahasterreka, 9,
1° - 20570 Bergara (Guipuzkoa).
"Gure Argia": Nafarroa Kalea, 18
Oficina 3 - 20230 Legazpia
(Guipuzkoa).

Donostiako Lamiak: ¢/ San Fran-
cisco, 46, Local 3 20001 San
Sebastian (Guipuzkoa).



CONSEJO DE MAYORES
DE ALAVA

Es un Consejo que trata de promover
la participacién de los usuarios y de las
organizaciones de los mismos, en la
gestion y desarrollo de los servicios so-
ciales, siendo éste un cauce de parti-
cipacion institucional de las personas
de la tercera edad, para beneficio de
este sector social y de la sociedad en
general.

PLAN GERONTOLOGICO
DE GUIPUZKOA

El Plan Gerontolégico de Guiplzkoa
contempla los siguientes objetivos:

PRINCIPALES ACTUACIONES:

® Centros de Dia: duplicar las plazas.

® Ayuda a Domicilio: crecimiento
anual de un 10 por ciento (desde
3.592 a 5.358) .

® Programa SENDIAN de apoyo a
cuidadores: de 437 a 1.300 familias.

® Incremento de las rentas mas
bajas.

® Telealarmas: de 1.690 aparatos
instalados a 4.000.

® Programa Respiro: incremento
anual de un 15 por ciento. Pasar de
450 estancias/afio a 788.

® Gran desarrollo de las ayudas
técnicas.

POTENCIAR UNA NUEVA IMAGEN
Y UNA MAYOR PARTICIPACION
SOCIAL:

® Creacion del consejo de personas
mayores.

® Campafias de imagen y sensibili-
zacion.

@ Elaboracion de un Cédigo Deon-
tolégico.

® Adaptacion de los recursos comu-
nitarios a las personas con dificulta-
des.

@ Implicar a todas las administra-

PAIS VAS (0

EN LOS CENTROS DE MAYORES HAY
UNA OFERTA MUY VARIADA DE ACTIVIDADES

LUDICAS PARA LOS RATOS DE 0CIO Y TIEMPO
LIBRE. INCLUSO HAY SERVICIO DE PELUQUERIA.

ciones (sanidad, vivienda, trabajo,
cultura...)

MAS PLAZAS RESIDENCIALES
Y NUEVOS MODELOS
ESPECIALIZADOS:

@ Plazas residenciales: 1.137 nue-
vas plazas

@ Viviendas tuteladas: 488 nuevas
plazas.

@ Nuevos modelos residenciales:
unidades psicogeriatricas, unidades
de convivencia, etc...

SERVICIO SOCIAL PARA LOS
MAYORES DE BIZKAIA

La Direccién del Servicio Social pa-
ra las personas mayores agrupa las
ofertas que desde el Instituto se reali-
zan a las personas mayores del Territo-
rio Histérico de Bizkaia

El IFAS trata de responder de for-
ma personalizada a las necesidades
detectadas en el colectivo de las per-
sonas mayores.

El medio para conseguir este objeti-
vo es el desarrollo del Programa de
Atencién Integral, validado como ga-
rante, en su aplicacion, de calidad
asistencial asimilable a una calidad de
vida normalizada, que pretende el bie-
nestar total de los usuarios de sus dis-
tintos servicios desde una concepcion
de Atencién Integral.

LA DIRECCION DEL SERVICIO SO-
CIAL PARA LAS PERSONAS MAYO-
RES GESTIONA EN LA ACTUALIDAD:

@ Clubes de Ancianos: son estable-

cimientos abiertos donde se presta a
los usuarios servicios socio-asistencia-
les, cumpliendo prioritariamente la
funcién de comedor social para las
personas mayores con dificultades
econdémicas, facilitando la convivencia
y promocionando la participacion e in-
tegracién social.

Su capacidad es de 80 plazas, 50
en el Club Gure Pakea de Portugalete y
30 en el Club San Francisco de Ordu-
fia. El segundo esta integrado en la Re-
sidencia Municipal de Ordufia.

Direccion:
m Club de Ancianos Gure Pakea:
¢/ Bizkaia, 2. 48920 - Portugalete.

@ Centros de Tercera Edad: son es-
tablecimientos abiertos donde se
presta a los usuarios servicios socia-
les y asistenciales y estan dirigidos a
personas que valiéndose por si mis-
mas para la realizacion de las activi-
dades de la vida diaria, encuentran
en estos centros una oferta variada
de actividades ludicas, de ocio y
tiempo libre, complementados por
servicios de cafeteria-comedor, pelu-
queria y podologia.

Los Centros de mayores dependien-
tes del IFAS son cinco y se encuentran
ubicados en Deusto, Indautxu, Santut-
xu, Barakaldo y Sestao.

Direcciones:
m Centro de Tercera Edad de

Sestao: ¢/ Marcos Grijalvo, 18 y 20.
48910 Sestao. Tfno: 944 95 43 11.
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EXISTEN AYUDAS ECONOMICAS PARA INGRESAR
EN RESIDENCIAS SIEMPRE QUE LOS SOLICITANTES

CUMPLAN UNOS REQUISITOS RELACIONADOS
TANTO CON SU RENTA COMO CON SU SALUD.

m Centro de Tercera Edad de Bara-
kaldo: Askatasuna, 18. 48901 Bara-
caldo. Tfno: 944 38 15 44,

m Centro de Tercera Edad de Deus-
to: c/Blas de Otero, 22. 48014 Bil-
bao. Tfno: 94 4 47 78 17.

m Centro de Tercera Edad de In-
dautxu: c/ José M? Escuza, 22.
48013 Bilbao. Tfno: 944 42 15 66.

m Centro de Tercera Edad de San-
tutxu: c/Luis Luciano Bonaparte, 27.
48004 Bilbao. Tfno: 944 11 81 99.

® Ayudas econdémicas: Se trata de
ayudas econdmicas individuales para
ingreso en Servicios Sociales Residen-
ciales del Territorio Histérico de Biz-
kaia cuya titularidad no ostente la Di-
putacion Foral de Bizkaia y de la regu-
lacién el sistema de acceso a residen-
cias cuya titularidad si ostente la Di-
putacién o estén concertadas.

LOS SERVICIOS SOCIALES RESIDEN-
CIALES PUEDEN SER DE DOS TIPOS:
a) Residencias.
b) Viviendas comunitarias.

DESTINATARIOS:

Pueden ser beneficiarias de las ayu-
das econdmicas, o de plaza, todas las
personas que relinan, en el momento
de la presentacion de la solicitud, los
siguientes requisitos:

1.- Ser persona mayor: Se conside-
ran personas mayores:

® Las personas mayores de 65 afos.

® Los pensionistas mayores de 60
afos.
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@ Los pensionistas mayores de 50
afios con incapacidad fisica o psiquica
cuyas circunstancias personales, fami-
liares o sociales aconsejen el ingreso
en un establecimiento residencial.

2.- Estar empadronados en el Te-
rritorio Histérico de Bizkaia con tres
afios de antelacién como minimo a la
fecha de la solicitud. Pueden eximir-
se de este requisito los residentes en
el extranjero, al menos durante los
15 dltimos afios, si hubieran tenido
su Ultima vecindad administrativa en
el Territorio Histérico de Bizkaia
siempre que conserven la nacionali-
dad espafiola.

3.- Tener la puntuacion suficiente
segln el baremo establecido.

4.- Carecer de recursos econdémicos
para sufragar el coste total de la plaza.

Se entiende que carecen de recur-
sos econdémicos aquellas personas
que integren unidades familiares cu-
yo patrimonio mobiliario per capita
sea inferior a 24.040,48 euros (4 mi-
llones de pesetas).

A los efectos de esta ayuda, se en-
tenderd que componen la unidad fa-
miliar el cényuge si lo tuviere y los hi-
jos hasta 18 afios en cualquier cir-
cunstancia, o hasta 26 afios siempre
que convivan en el domicilio y que es-
tén en paro o estudiando y los hijos
discapacitados con un grado de mi-
nusvalia no inferior al 33 por ciento,
de cualquier edad, que convivan en el
mismo domicilio.

DIRECCIONES DE
INTERES

Diputacion Foral de Bizcaia:
Departamento de Accién Social
c/ Gran Via, 25 - 48009 Bilbao
Teléfono: 944 20 80 00.

Instituto Foral de Asistencia
Social (IFAS)

c/ Alameda de Mazarredo, 22
48009 Bilbao

Teléfono: 944 20 78 01.

Animacion socio-cultural de
adultos y tercera edad A.S.C.A.T.
c/ Iparbide, 8-1° dcha.

48990 Getxo (Bizkaia).

Asistencial "Santa Ana y San
Joaquin"

c/ Astarloa, 6-1° lzda.
48001 Bilbao

Grupo de asistencia y ayuda a la
tercera edad "Nagusiak Zainduz"
Avda. Mazarredo, 43, 4°

48009 Bilbao.

Grupo de de ayuda a los mayores
"A.Y.U.M.A."

c/ Ibafiez de Bilbao, 10, 6°
48001 Bilbao.

Grupo de circo benéfico "Mini
Circus". Travesia de la Concep-
cioén, 24 - 48003 Bilbao.

Grupo de lucha contra la
exclusion social "AMIKOR"
Plaza Corazon de Maria,1
48003 Bilbao.

5.- Situaciéon médica: para el ingre-
so en plazas de validos (no dependien-
tes) valerse por si mismos para realizar
las actividades de la vida diaria.
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