EVOLUCION DE LOS PRINCIPALES INDICADORES DE LA GESTION DEL SISTEMA
PARA LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA

Situacion a 30 de septiembre de 2023

Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)

Debido a la revision permanente de los datos presentados, estos tienen siempre un cardcter provisional
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Sisrema para la Autonomia
y Atencion a la Dependencia

1. Nota metodolégica

Las variables objeto de estudio son las solicitudes, resoluciones de grado, resoluciones de grado con derecho a prestacion y personas beneficiarias con prestacion reconocida. Los datos proporcionados son en valores absolutos (nimero) y en porcentajes.
Las variables de clasificacion son el grado de dependencia de las resoluciones de grado, el tipo de prestacion y el &mbito geografico.
. Solicitudes
Persona que solicita la valoracion del grado de dependencia segun lo establecido en la Ley 39/2006. Se contabilizan las solicitudes vigentes en la fecha de referencia, es decir, que no hayan sido dadas de baja (por fallecimiento, desistimiento, caducidad u otras
causas) por las Comunidades Auténomas y Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla. Entre ellas, si se contabilizan aquellas con resoluciones de grado “Sin grado” que no estén fallecidas.
. Resoluciones de grado
Es el nimero de personas que tienen una resolucion de grado vigente en la fecha de referencia, cualquiera que sea el grado/nivel o grado reconocido (incluido el “Sin grado”), que no hayan sido dadas de baja (por fallecimiento, desistimiento, caducidad u otras causas)
por las Comunidades Auténomas y Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla. Entre ellas, si se contabilizan aquellas con resoluciones de grado “Sin grado” que no estén fallecidas.
. Resoluciones de grado con derecho
Son aquellas resoluciones de grado vigentes en la fecha de referencia, incluida en: Grado Ill, Grado Ill Nivel 2, Grado Il Nivel 1, Grado I, Grado Il Nivel 2, Grado Il Nivel 1, Grado I, Grado | Nivel 2 o Grado | Nivel 1. Es decir, todas las resoluciones de grado vigentes
excepto las “Sin grado”.
. Solicitudes pendientes de resolucion de grado
Se trata de aquellas solicitudes vigentes menos el nimero de resoluciones de grado vigentes. Este concepto incluye:
- Tiempo de espera: Es el tiempo que lleva una persona solicitante pendiente de su primera resolucién de grado, el cual se cuenta desde la fecha de solicitud. Se clasifican en mas de 6 meses o menos de 6 meses esperando esa resoluciéon de grado.
- Motivo de exclusién no imputable a la administracion:

[¢] Con motivo de exclusién: Aquellas solicitudes que estan pendientes de su primera resolucién de grado por causas no imputables a la administracion.
[¢] Sin motivo de exclusién: Aquellas solicitudes que estan pendientes de su primera resolucién de grado por causas imputables a la administracion.
. Beneficiarios con prestacion (efectiva o no)

Es el nimero de personas que ya tienen una resolucion de Programa Individual de Atencién (PIA), sean o no efectivas las prestaciones contenidas en el PIA (con fecha de efectos vigente). Las causas de que las prestaciones aun no sean efectivas pueden ser ajenas
a la Administracion.
Cuando se habla de prestacion efectiva es aquella resolucion de prestacion que no tiene fecha de efectos pues en el momento en que dicta la resolucién ain no se conoce cuando va a ser efectiva dicha prestacion.
La resolucion de PIA recoge las modalidades de intervencién mas adecuadas a la persona en funcion de los recursos previstos en la resolucion para su grado/nivel de dependencia.
. Beneficiarios sin prestaciéon
Se calcula como el nimero de personas con resolucién de grado con derecho a prestacion menos el nimero de personas con resolucion de PIA. Este concepto incluye:
- Tiempo de espera: Es el tiempo que lleva una persona con resolucién de grado con derecho a prestacion pendiente de su primera resolucion de PIA, el cual se cuenta desde la fecha de solicitud. Se clasifican en mas de 6 meses o menos de 6 meses
esperando esa resolucion de PIA.
- Motivo de exclusién no imputable a la administracion:
o Con motivo de exclusion: Aquellas personas con resoluciéon de grado con derecho a prestacion que estan pendientes de su primera resolucion de PIA por causas no imputables a la administracion.
o Sin motivo de exclusién Aquellas personas con resolucion de grado con derecho a prestacion que estan pendientes de su primera resolucion de PIA por causas imputables a la administracion.
. Prestaciones
Consideramos prestacion cualquiera de los servicios incluidos en el catalogo de la Ley de dependencia, asociado a un beneficiario con derecho a prestacion, que esta vigente en la fecha de referencia y que sea efectiva, es decir, que tenga “fecha de efectos” vigente.
El catalogo de prestaciones incluye:

. Servicio de Prevencion de dependencia y Promocién de Autonomia Personal:
. Servicio de Teleasistencia:
. Servicio de Ayuda a Domicilio:
. Servicio de Centro de Dia o de Noche:
. Servicio de Atencion Residencial:
. Prestacion econdmica Vinculada al servicio: La prestacion econémica vinculada al servicio tiene los siguientes subtipos:
o Prestacion econdmica vinculada al servicio de Prevencién de dependencia y Promocion de Autonomia Personal
o Prestacion econdémica vinculada al servicio de teleasistencia
o Prestacion econdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio
o Prestacion econdémica vinculada al servicio de centro de dia o de noche
o Prestacion econémica vinculada al servicio de atencion residencial
o Prestacion Econémica de Cuidados en el entorno familiar:
o Prestacion Econdémica de Asistencia Personal.
. Tiempos medios de gestion
- Tiempo medio de gestion desde la solicitud hasta la resolucién de prestacion: tiempo medio que transcurre desde la solicitud hasta la resolucién de prestacion. Para calcularlo sélo se tiene en cuenta la primera resolucién de prestacion de cada persona
solicitante.

- Tiempo medio de gestion desde la solicitud hasta la resolucién de grado: tiempo medio que transcurre desde la solicitud hasta la resolucién de grado. Para calcularlo sélo se tiene en cuenta la primera resolucion de grado de cada persona solicitante.
- Tiempo medio de gestién desde la resolucién de grado hasta la resolucion de prestacién: tiempo medio que transcurre desde la resolucién de grado hasta la resolucién de prestacion. Para calcularlo sélo se tiene en cuenta la primera resolucién de
prestacion de cada persona solicitante.
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2. Resumen de las principales variables a nivel nacional

30 de septiembre de 2023

Numero Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23 respecto

T l.
Mncnsud respecto a 30/09/22 a 31/12/19

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021  31/12/2022 30/09/2023

Solicitudes 1.894.744  1.850.950 1.892.604 1.982.018 2.077.894 ___ull 0,4% 7.469 6,1%  120.132 9,7% 183.150
Resoluciones de grado 1.735.551 1.709.394 1.768.008 1.850.208 1.942.304 ___ull 0,7%  14.138 6,9%  125.190 11,9% 206.753
Sin grado 350.514 352.921 352.430 359.348 370.658 ___all 0,6% 2.144 4,3% 15.187 5,7% 20.144
Resoluciones de grado con derecho 1.385.037 1.356.473 1.415.578 1.490.860 1.571.646 . _.ull 0,8% 11.994 7,5%  110.003 13,5% 186.609
Grado | 467.298 473.559 487.549 515.590 550.621 _ _.ull 1,1% 5.998 8,8% 44.460 17,8% 83.323
Gradolll 515.590 506.355 529.632 560.619 590.599 __.ull 0,7% 4.375 7,5% 41.071 14,5% 75.009
Grado Il 402.149 376.559 398.397 414.651 430.426 u_=nl 0,4% 1.621 6,0% 24.472 7,0% 28.277
Solicitudes pendientes de resolucion de grado 159.193 141.556 124.596 131.810 135.590 ln_ .= -4,7%  -6.669 -3,6% -5.058 -14,8% -23.603
Menos de 6 meses * - 54.447 66.095 68.423 71.494 umnl -8,3%  -6.498 -9,8% -7.757 - -
Mas de 6 meses con motivo de exclusion * - 7 2 148 144 __1N -4,0% -6 -11,7% -19 - -
Més de 6 meses sin motivo de exclusion * ) - 87.102 58.499 63.239 63.952 Hlmmm -0,3% -165 4,4% 2.718 - -
Beneficiarios con resolucion de PIA 1.115.183 1.124.230 1.222.142 1.313.437 1.380.951 __=ull 0,7% 9.249 8,2% 104.836 23,8% 265.768
Grado | 310.719 337.667 378.893 419.029 446.822 __uill 1,0% 4259 10,3% 41.896 43,8% 136.103
Grado Il 442.658 443.395 474.372 508.082 533.333 __.ull 0,6% 3.433 7,7% 38.083 20,5% 90.675
Grado llI 361.806 343.168 368.877 386.326 400.796 =_=ill 0,4% 1.557 6,6% 24.857 10,8% 38.990
Beneficiarios con prestacion efectiva ) - 1.084.209 1.177.484 1.290.608 1.357.208 WENN 0,6% 8.369 8,7%  108.594 - -
Beneficiarios con prestacion no efectiva ! - 40.021 44.658 22.829 23.743 Mlan 3,8% 880 -13,7% -3.758 - -
Menos de 6 meses - 20.144 21.990 9.025 9.282 Mla= 10,2% 862 -17,8% -2.008 - -
Mas de 6 meses con motivo de exclusion - 40 7.299 4.646 4966 _Hun 0,2% 120 -32,5% -2.393 - -
Més de 6 meses sin motivo de exclusion® - 19.837 15.369 9.158 9.495 Ulanm 0,1% 6 7,3% 643 - -
Beneficiarios sin prestacion 269.854 232.243 193.436 177.423 190.695 Hu___ 1,5% 2.745 2,8% 5.167 -29,3% -79.159
Menos de 6 meses * - 15.469 20.098 19.810 21.398 umnl 0,2% 34 -3,0% -652 - -
Mas de 6 meses con motivo de exclusion * - 12.268 4.848 5.317 3.977 las= -2,5% -1000  -25,0% -1.325 - -
Més de 6 meses sin motivo de exclusion * ©*) - 204.506 168.490 152.296 165.320 HHmn 1,7% 2.811 4,5% 7.144 - -
Lista de espera total ™" - 311.445 242358 224693 238767 NEEN  1,1% 2652  4,6%  10.505 - -

* No hay dato el 31/12/2019 porque en ese momento no se distinguia entre prestacion efectiva y no efectiva.
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3. Resumen de las prestaciones a nivel nacional

30 de septiembre de 2023

Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23 respecto
respecto a 30/09/22 a31/12/19

31/12/2019 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 Num %

Numero
Tv mensual.

Prestaciones 1.411.021 1.427.207 1.569.205 1.727.429 1.856.583 _ _.ull

Preven. Dep. y Promo. A.Personal 60.438 61.411 62.214 65.642 68.302 __._ull 2.660 9,4% 5.849 13,0% 7.864

Teleasistencia 246.617  254.644  292.469  351.993  409.078 B 162% 57.085 65,9%

Ayuda a Domicilio 250.318 253.202 291.129 322.595 337.572 __mill 4,6% 14.977 9,2% 28.338 34,9% 87.254

Centros Dia/Noche 96.748 88.465 91.795 97.929 103.789 m_-null 6,0% 5.860 8,4% 8.039 7,3% 7.041

Atencién Residencial 170.785 156.437 169.990 175.956 179.822 w_mill 2,2% 3.866 4,3% 7.423 5,3% 9.037

PE Vinculada al Servicio 151.340 154.547 170.517 187.214 202.872 _ _mnll 8,4% 15.658 11,6% 21.056 34,1% 51.532
PEV al Serv. P.AP.D 9.202 11.820 15.678 19.892 21350 _.milll 1.458 10,8% 2.088 12.148
PEV al Servicio de Teleasistencia 236 293 388 233 192 ~ull-_ -18,6%

PEV al Servicio de Ayuda a domicilio 37.073 46.805 56.289 61.732 65.138 _mlll 7,5% 4.563 75,7% 28.065

PEV al Servicio de Centros Dia/Noche 24.365 24.374 23.330 22.270 25.830 mu=_ll 3.560 16,1% 3.576 6,0% 1.465
PEV al Serv. de Atencioén residencial 80.417 71.239 74.832 83.087 90.362 m__nll 7.275 13,9% 11.008 12,4% 9.945
PEV a Servicio no identificado 47 16 0 0 ol 0 - 0

PE Cuidados Familiares 426.938 450.517 482.545 517.053 545.280 __mnll
PE Asistencia Personal 7.837 7.984 8.546 9.047 9.868 _ _mmll

28.227 8,0% 40.401 27,7%
821 11,0% 975 25,9% 2.031

Prestaciones por grupos

Prestaciones por grupos (Tasa de variacion anual %)
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4. Resumen de las
principales variables por Comunidad Auténoma

SOLICITUDES

Tv anual. 30/09/23

Tasa var. 30/09/23

Namero Tv mensual
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/19

31/12/2019  31/12/2020 31/12/2021  31/12/2022  30/09/2023

Andalucia 410.355 396.745 402.114 422.621

Aragén 51.252 47.953 48.669 51.170 53.137 m
Asturias, Principado de 40.697 39.355 41.002 43.882 46.555 _
Balears, llles 32.479 32.836 35.355 39.461 42,939 _
Canarias 53.168 54.714 58.012 57.712 61.055
Cantabria 25.483 25.356 23.258 23.164 23.714 0
Castillay Ledn 146.192 140.933 142.154 146.929 154.644 w
Castilla - La Mancha 89.837 84.968 87.354 89.947 95.991 m
Catalufia 334.206 321.411 337.967 354.754 375.746 .

Comunitat Valenciana 144.556 155.768 166.723 185.933 202.495 _
Extremadura 56.883 52.977 54.286 56.834
Galicia 80.673 77.385 77.804 79.633
Madrid, Comunidad de 228.990 223.671 216.089 224.953
Murcia, Regién de 53.719 52.094 54.205 55.440
Navarra, Comunidad Foral de 20.052 19.700 20.426 21.291
Pais Vasco 106.366 105.906 107.110 108.983
Rioja, La 15.375 14.687 15.454 14.358
Ceuta 1.893 1.916 1.999 2183
Melilla 2.568 2.575 2.623 2.770
TOTAL 1.894.744 1.850.950 1.892.604 1.982.018

SOLICITUDES a 30 de septiembre de 2023. Tasa Var. (nimero)
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RESOLUCIONES DE GRADO

Tv anual. 30/09/23
respecto a 30/09/22

Nimero Tv mensual

31/12/2019  31/12/2020 31/12/2021  31/12/2022  30/09/2023

Tasa var. 30/09/23
respecto a 31/12/19

Andalucia 361.314 351.802 362.202 375.118 3,7%

Aragoén 47.743 44.726 45.995 46.968 2,2% 1.042 4,1%

Asturias, Principado de 35.198 35.711 38.230 40.199 3,1% 1.249 4,2%

Balears, llles 30.928 31.586 33.061 36.020 9,9% 3.580 13,4%

Canarias 37.916 38.655 42.298 47.498 8,9% 4.221 12,4%

Cantabria 24.993 24.832 22.687 22.423 2,4% 529 3,5%

Castillay Ledn 134.693 132.386 133.847 139.217 4,4% 6.116 5,7% o

Castilla - La Mancha 85.461 81.399 83.372 86.743 5,4% 4.715 7,0% 5.984

Catalufia 307.817 300.021 315.907 330.438 4,7% 15.642 6,8% 22.072

Comunitat Valenciana 121.696 136.159 151.649 169.110 9,2% 15.477 14,3% 23.073

Extremadura 49.654 49.281 50.941 53.876 3,0% 1.634 4,9% 2.599 11,8% 5.856
Galicia 80.292 77.049 77.553 79.015 5,0% 3.936 6,6% 5.141 3,3% 2.659
Madrid, Comunidad de 227.239 216.497 215.854 224.758 5,5% 12.345 53% 11.992 4,3% 9.864
Murcia, Region de 46.430 45.294 47.556 50.117 5,4% 2.682 57% 2.838 13,7% 6.369
Navarra, Comunidad Foral de 18.635 19.594 20.339 21.233 3,2% 676 6,6% 1.363 17,6% 3.274
Pais Vasco 105.837 105.419 106.624 108.415 112.230 ___«l 3,5% 3.815 4,7% 5.048 6,0% 6.393
Rioja, La 15.370 14.678 15.446 14.352 14.524 B.0__ 1,2% 172 3,3% 469 -846
Ceuta 1.864 1.873 1.963 2.135 2.180 __=0l 2,1% 45 5,5% 113 17,0% 316
Melilla 2.471 2.432 2.484 2.573 8,3% 213 10,3% 261 12,7% 315
TOTAL 1.735.551 1.709.394 1.768.008 1.850.208 5,0% 92.096 6,9% 125.190 11,9% 206.753

RESOLUCIONES DE GRADO a 30 de septiembre de 2023. Tasa Var. (niimero)
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BENEFICIARIOS CON DERECHO A PRESTACION

Nimero oG] LRI EE) 2 UESEEL Sl BENEFICIARIOS CON DERECHO A PRESTACION a 30 de septiembre de 2023. Tasa
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/19 Var. (%)
31/12/2019  31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022  30/09/2023 Comunitat Valenciana 1a]
Andalucia 294.246 285.089 295.552 307.238 319.660 4,0% el . 5 9%‘
Aragén 39.188 36.344 37.924 39.112 40.029 m 2,3% 917 4,5% T —
Asturias, Principado de 26.877 27.263 29.763 31.755 32.855 _ 3,5% 1.100 4,9% -
Balears, Illes 24.991 25.528 26.990 29.491 32.468 _ 10,1% 2.977 13,7% —m
Canarias 32.430 33.152 36.737 41.768 45502 _ 8,9% 3.734 12,7% Castila - La Mancha 8.1%|
Cantabria 21.169 21.022 18.734 18.426 18.727 1 1,6% 301 2,9% ToTAL -_ 7,5%)
Castillay Le6n 106.369 105.708 108.898 114.380 120.382 _ 5,2% 6.002 7,0% Navarra, Comunidad Foral de Be— 13
Castilla - La Mancha 68.077 64.772 66.829 69.929 74.590 = 6,7% 4.661 8,1% Catalufia — M
Catalufia 239.983 230.320 245.417 257.644 270.305 —_ 4,9% 12.661 7,2% Galicia 723
Comunitat Valenciana 103.107 115.485 129.091 144.410 9,4% 13.539 14,7% 20214 Castillay Leén | T — vtemn
Extremadura 35.443 34.750 36.342 38.917 3,5% 1.380 5,9% 2.237 Miadrid, Comunidad de B s
Galicia 70.092 67.467 69.079 71.374 74.926 w_ 5,0% 3.552 7,2% 5.008 6,9% 4.834 Andalcia L =
Madrid, Comunidad de 171.922 161.936 163.249 173.065 185.310 = 7,1% 12.245 6,8% 11.728 7,8% 13.388 Cevemadurs I —
Murcia, Regién de 41312 40,012 42.082 44.287 46.467 - _=ull 4,9% 2.180 5,1% 2.247 12,5% 5.155 . 2
Navarra, Comunidad Foral de 14.637 14.462 15.183 16.013 2,7% 427 7,3% 1.115 12,3% 1.803 b—
Pais Vasco 80.742 79.315 78.831 79.067 3,0% 2393 4,0% 3.152 0,9% 718 Mureia, Regin de e 1%
Rioja, La 11.398 10.806 11.690 10.545 0,5% 57 3,1% 317 -79 Asturias, Principado de - 4,9%
Ceuta 1.282 1.282 1.369 1.506 1,7% 26 5,4% 78 19,5% 250 Aragén — 5%
Melilla 1.772 1.760 1.818 1.933 11,0% 212 13,9% 262 21,0% 373 Pais Vasco B 404
TOTAL 1.385.037 1356473 1415578  1.490.860  1.571.646 ___ull 5,4% 80.786 7,5%  110.003 135%  186.609 Rioja, La — 1
Cantabria ._ 2,9%

BENEFICIARIOS CON DERECHO A PRESTACION a 30 de septiembre de 2023.
Tasa Var. (nimero)
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B S SAAD

Sistema para la Autonomia
#iNSERSO y Atencion a la Dependencia

BENEFICIARIOS CON RESOLUCION DE PIA BENEFICIARIOS CON RESOLUCION DE PRESTACION a 30 de septiembre de 2023,
Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23 Tasa Var. (%)
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/19 Canarias ——— 73,23

31/12/2019  31/12/2020 31/12/2021  31/12/2022  30/09/2023 Balears lles e

Numero Tv mensual

Andalucia 220375 228.555 257.227 270.632 279.070 _ 5,1% ComunitatValenciana [
Aragén 32.952 31.533 35.145 37.547 39.671 _ 7,8% n

Asturias, Principado de 21.083 24.199 27.700 28.977 30.221 _ 4,3% 1.244 5,8% ool e

Balears, llles 20.674 23.074 24.476 26.198 28.700 _ 11,9% -

Canarias 23.390 25.070 26.787 34.697 39.639 _ 23,2% Galica

Cantabria 17.179 17.123 17.369 17.553 17.466 _ 1,9% Rioa, L2

Castillay Le6n 104.776 105.589 108.712 114.173 120.214 _ 7,0% 7.862 14,7% Madrid, Comunidad de

Castilla - La Mancha 62.182 59.849 63.814 67.338 69.984 .. 3,9% 2.646 8,3% Navarra, Comunidad Foral de

Catalufia 163.730 156.934 166.875 187.874 199.875 _ 6,4% 12.001 10,3% Castill - La Mancha —
Comunitat Valenciana 88.242 102.104 117.265 133.839 140.566 _ 5,0% 6.727 10,5% ToTAL -
Extremadura 28.237 29.065 31.070 32.795 34.508 _ - 5,2% 1.713 10,4% Aragén

Galicia 61.636 62.544 65.061 68.103 73.023 __ 7,2% 4.920 10,2% 6.752 18,5% 11.387 -

Madrid, Comunidad de 143.622 133.442 152.686 163.762 173.387 ._ 5,9% 9.625 8,8% 13.987 20,7% 29.765 sy

Murcia, Regi6n de 35.054 35.294 37.047 37.762 39.648 __mull 5,0% 1.886 6,3% 2.348 13,1% 4.594

Navarra, Comunidad Foral de 13.801 13.661 14.164 15.245 15742 __.ull 3,3% 497 8,6% 1.244 14,1% 1.941 el

Pais Vasco 67.062 65.757 65.741 65.206 66.938 Nem N 2,7% 1.732 3,2% 2.048 -0,2%[EE Murds, Reién de

Rioja, La 8.282 7.638 8.004 8.548 9.002 m_.ull 5,3% 454 8,9% 737 8,7% 720 Asturias, Pincipado de

Ceuta 1.260 1.256 1.324 1.429 1474 __ 3,1% 45 7,7% 106 17,0% 214 Andalucia

Melilla 1.646 1.543 1.675 1.759 1.823 m_ 3,6% 64 6,4% 110 10,8% 177 Pais Vasco

TOTAL 1.115.183 1124230  1.222.142 1.313.437  1.380.951 __aull 5,1% 67.514 82%  104.836 23,8% 265768 Cantabria

BENEFICIARIOS CON RESOLUCION DE PRESTACION a 30 de septiembre de
2023. Tasa Var. (niimero)
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SECRETARIA DE ESTADO
D€ DERECHOS SOCIALES

-n‘ IMSERSO

BENEFICIARIOS CON PRESTACION EFECTIVA

Ndmero Tv mensual

Tv anual. 30/09/23
respecto a 30/09/22

31/12/2020  31/12/2021

31/12/2022

30/09/2023

Tasa var. 30/09/23
respecto a 31/12/20

cESﬁﬁD

Sistema para la Autonomia
y frencion a la De

BENEFICIARIOS CON PRESTACION EFECTIVA a 30 de
septiembre de 2023. Tasa Var. (%)

Balears, llles

Catalufia

Extremadura

Andalucia 211.425 236.428 270.075 278419 _ =M HE 1,1% 4,9%
L, Comunitat Valenciana
Aragén 31.533 34.275 37.001 39.047 _ wmmm @ 05% 191 6,1% 23,8%
Asturias, Principado de 23.501 26.792 28.149 29295 _ smmm M 06% 164 2,5% 24,7% Rioja, La
Balears, llles 23.073 24.476 26.198 28700 _ —.om @ 0,9% 254 11,9% 24,4% Madrid, Comunidad de
Canarias 22.289 22.583 27.530 33306 _ wm M 09% 289 3,5% Navarra, Comunidad Foral de
Cantabria 17.123 17.369 17.553 17.466 __ wm Il W -144 1,9% couta
Castillay Leon 94.522 98.877 108.556 110726 __ . m M| -0,1% -93
Castilla - La Mancha 56.636 61.545 64.851 67933 _ wamm M 03% 173 5,1% Galida
Catalufia 156.934 166.875 187.874 199.875 _ _m M| 03% 507 10,3% ToTAL 6,4% a Indice_TVM
Comunitat Valenciana 99.509 114.188 131.407 139.205 _ wa M| 1,3% 1.784 9,5% Aragén 1% B Indice_var
Extremadura 29.049 31.060 32.620 34237 _ wmmm @ 06% 194 9,5% Murcia, Region de oo
Galicia 60.435 62.865 65.547 71303 _ —wm @ 0,4% 269 7,6% ol L Manch 54
astilla - La Mancha
Madrid, Comunidad de 133.442 152.686 163.762 173387 __ wmm M| 0,7% 1.227 8,8% L
Murcia, Region de 35.045 36.675 37.473 39410 _ wmmm [l 09% 364 5,7% 2.110 12,5% 4.365 Andalucia
Navarra, Comunidad Foral de 13.661 14.164 15.245 15742 _ _mM@ 0% 140 8,6% 1.244 15,2% 2.081 Canarias
Pais Vasco 65.757 65.741 65.206 66.938 m e M 0,1% 94 3,2% 2.048 1,8% 1.181 pals Vasco
Rioja, La 7.638 8.003 8.548 9002 _ .mmM -01% -12 8,9% 737 17,9% 1.364 Asturias, Principado de
Ceuta 1.255 1.324 1.429 1474 _ exm @ 03% 4 7,7% 106 17,5% 219 )
Melilla 1.382 1.558 1.584 1743 _ wasm @ 08% 13 1,8% 30 26,1% 361 Cantabria
TOTAL 1.084.209 1.177.484 1.290.608 1.357.208 _ . nm 8.369 81.093 272.999 Melilla
L R , Castilla y Le6n 1,4%
BENEFICIARIOS CON PRESTACION EFECTIVA a 30 de septiembre de 2023. Tasa Var. (nimero)
20.000  18.706
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Sistema para la Autonomia
-n‘iNSERSO y Atencion a la Dependencia

5. Tiempos medios de resolucion
5.1.- Tiempo medio de gestion de resolucion en dias.

Para el calculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolucion de Grado sélo se tienen en cuenta la primera Resolucién de Grado de cada persona solicitante.
Para el calculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolucion de Prestacion y desde la Resolucién de Grado hasta la Resolucion de Prestacion sdlo se tiene en cuenta la

primera Resolucidn de Prestacién de cada persona solicitante.
30 de septiembre de 2023

Tv anual. 30/09/23 Tv . 30/09/23
respecto a 30/09/22 |respecto a 31/01/20

Tiempo medio de gestién en dias

Tv mensual.

31/01/2020 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 % Dias % Dias
Tiempo desde la solicitud hasta la /\
resolucién de prestacién 403 457 421 344 324 -5,7% 1 19 -10,0% - -36
Tiempo desde la solicitud hasta la /\‘
resolucién de grado 242 287 248 208 205 -1,3% | 3 -2,6% | -6 -15,2% | -37
Tiempo desde la resolucién de grado /\
hasta la resolucién de prestacién 158 185 145 106 103 -3,2% 1 3 -9,5% |l -11

* Se parte de la fecha 31/01/2020 pues es a partir de esa fecha de cuando se empieza a contabilizar el tiempo medio de gestion

e00 Evolucion del tiempo medio de resolucion (dias)

500 459| 468| 469

] 455@
MMME I 2 o
. L “gﬂﬂ
J49T 22| 33| 331|325, 3
g
=
)
(22}

o]
|
i

3

o
o

2|

o
o

1

o
o

0

31/01/2020
29/02/2020
31/03/2020
30/04/2020
31/05/2020
30/06/2020
31/08/2020
30/09/2020
31/10/2020
30/11/2020
31/12/2020
31/01/2021
28/02/2021
31/03/2021
30/04/2021
31/05/2021
30/06/2021
31/07/2021
31/08/2021
30/09/2021
31/10/2021
30/11/2021
31/12/2021
31/01/2022
28/02/2022
31/03/2022
30/04/2022
31/05/2022
30/06/2022
31/07/2022
31/08/2022
30/09/2022
31/10/2022
30/11/2022
31/12/2022
31/01/2023
28/02/2023
31/03/2023
30/04/2023
31/05/2023
30/06/2023
31/07/2023
31/08/2023
30/09/2023

I Tiempo medio solicitud-resolucion grado M Tiempo medio resolucidn grado-resolucion PIA ==e==Tiempo medio solicitud-resolucién PIA
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Sistema para la Autonomia
y frencion a la Dependencia

5.2.- Tiempo medio de gestion desde la solicitud hasta la resolucion de grado, en dias, por CCAA.

Para el calculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolucion de Grado sélo se tienen en cuenta la primera Resolucion de Grado de cada persona solicitante.

TIEMPO MEDIO DE GESTION DESDE LA SOLICITUD A LA RESOLUCION DE GRADO

Tv anual. 30/09/23 Tasavar.30/09/23

Tiempo medi 1
empo medio (dias) respecto a30/09/22 respectoa31/01/20

31/01/2020 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 % Dias % Dias
Andalucia 337 427 421 335 349 7 2,8% ™9 3,6% 12
Aragon 206 181 153 158 152 -2,7% N -26,0% | 54
Asturias, Principado de 300 328 172 141 170 ~ 26,6% ™ 36 J 131
Balears, Illes 75 105 95 134 126 — -4,0% 45 ™ 51
Canarias 640 821 761 558 440 — T~ -29,0% {1 180 | -31,2% . 200
Cantabria 114 87 65 89 113 —_— | 354% ™ 30 -0,6% 1
Castillay Ledn 174 174 109 121 123 5,1% ™6 -29,1% . 51
Castilla - La Mancha 130 136 92 117 124~ — 14,9% ™ 16 -4,1% | 5
Cataluia 174 227 164 164 176 "~ 10,5% ™17 0,9% 1 2
Comunitat Valenciana 412 402 327 245 204 T T -21,2% J 55 1 208
Extremadura 386 405 295 177 142 — T~ -27,8% {1 55 {1 243
Galicia 266 301 337 289 273 -6,1% ¢ 18 23% 1T 6
Madrid, Comunidad de 185 236 171 136 162 24,3% ™ 32 -12,9% | 24
Murcia, Region de 264 375 327 250 262 T 3,3% ™8 -0,7% | 2
Navarra, Comunidad Foral de 81 132 80 74 104 "~ - T 33 283% 1T 23
Pais Vasco 94 85 83 87 89 ~___— 10,1% ™8 -5,1% | 5
Rioja, La 60 120 57 51 52 5,1% ™3 -14,7% I, 9
Ceuta 38 32 24 36 36 T~ 19,7% ™6 -6,4% | 2
Melilla 91 103 103 142 129 1,9% ™2 - ™ 38
TOTAL 242 287 248 208 205 -2,6% J 6 | -15,2% I, 37

* Se parte de la fecha 31/01/2020 pues es a partir de esa fecha de cuando se empieza a contabilizar el tiempo medio de gestién
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Sistema para la Autonomia
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5.3.- Tiempo medio de gestidon desde la resolucion de grado hasta la resolucién de prestacion, en dias, por CCAA.

Para el calculo del tiempo medio desde la Resolucidn de Grado hasta la Resolucién de Prestacidn sélo se tiene en cuenta la primera Resolucidn de Prestacion de cada persona solicitante.

TIEMPO MEDIO DESDE LA RESOL. DE GRADO HASTA LA RESOLUCION DE PRESTACION

Tv anual. 30/09/23 Tasavar.30/09/23
respecto a30/09/22 respectoa31/01/20

Tiempo medio (dias)

31/01/2020 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 % Dias % Dias
Andalucia 333 379 264 188 200 T \ -0,7% U1 -40,0% |, 133
Aragon 180 204 196 80 38 7 J 67 1 142
Asturias, Principado de 279 254 131 110 142 T~ 358% ™ 37 -49,3% |, 138
Balears, llles 192 162 98 93 93 T 1,8% ™2 -51,6% |, 99
Canarias 321 379 336 282 199 — | -33,5% 1 100 | -38,1% | 122
Cantabria 159 120 80 113 76 T~ -25,4% J 26 -52,1% | 83
Castillay Ledn 0 0 0 0 0 ™~ 0,0% = =
Castilla - La Mancha 122 123 110 80 65 | -27,7% J 25 -47,0% |, 57
Catalufia 340 363 370 142 116~ -32,0% J 55 1 224
Comunitat Valenciana 102 105 71 51 61 20,4% ™10 -40,6% < 41
Extremadura 239 303 189 171 164 ~ 1,9% ™3 -31,4% | 75
Galicia 72 100 67 66 8 - 272% ™19 24,1% 1 17
Madrid, Comunidad de 16 26 13 48 57 - 498% 119 | 2604% 1 41
Murcia, Region de 228 248 197 206 248 —~__ | 23,3% ™ 47 87% 20
Navarra, Comunidad Foral de 114 139 161 111 84 — - -334% 1 42 -26,1% < 30
Pais Vasco 47 43 52 51 49 -~ -2,1% b1 53% 12
Rioja, La 199 264 185 216 170 ~"~—_ | -18,8% J 39 -14,6% | 29
Ceuta 35 35 23 28 35 | 436% 110 -01% =
Melilla 81 61 82 89 114 — _— | 28,6% ™ 25 41,7% 1 34
TOTAL 158 185 145 106 103 — -9,5% 411 -34,9% I 55

* Se parte de la fecha 31/01/2020 pues es a partir de esa fecha de cuando se empieza a contabilizar el tiempo medio de gestion.
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5.4.- Tiempo medio de gestidon desde la solicitud hasta la resolucion de prestacién, en dias, por CCAA.

Para el calculo del tiempo medio desde la Solicitud hasta la Resolucion de Prestacion sdlo se tiene en cuenta la primera Resolucién de Prestacion de cada persona solicitante.

TIEMPO MEDIO DE GESTION DESDE LA SOLICITUD A LA RESOLUCION DE PRESTACION

Tiempo medio (dias)

Tv anual. 30/09/23

Tasavar.30/09/23

respecto a30/09/22 respectoa31/01/20

31/01/2020 31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 % Dias % Dias
Andalucia 638 719 680 544 542 < __ -6,6% J 39 -15,1% | 96
Aragdn 408 381 370 241 190 T~ -281% L 75 ¢ 218
Asturias, Principado de 536 570 353 245 291 T 20,4% ™ 49 <$ 245
Balears, llles 278 259 181 226 221 T 1,3% ™3 -20,7% < 58
Canarias 829 953 943 977 717 = . -28,7% 1 289 | -135% | 112
Cantabria 272 218 141 197 178 T — -3,0% 6 1 94
Castillay Ledn 194 181 117 125 126 0,9% ™1 ¢ 68
Castilla - La Mancha 260 248 214 190 184 T -3,6% U7 -29,2% | 76
Catalufia 504 542 580 295 282 T -14,2% <1 47 1 222
Comunitat Valenciana 531 507 411 300 278 T -12,1% <1 38 J 254
Extremadura 612 689 551 381 326 7 —__ | -20,1% ¢ 82 {1 285
Galicia 339 395 411 364 371 7 — -1,6% 6 9,4% 1 32
Madrid, Comunidad de 284 324 285 268 289 - | 12,0% ™31 1,7% 15
Murcia, Regién de 474 524 573 486 499 . -0,2% 1 52% I 25
Navarra, Comunidad Foral de 183 257 254 182 177~ ~_  -10,8% 21 -35% | 6
Pais Vasco 146 131 139 136 144 o~ 8,3% ™1 -1,6% | 2
Rioja, La 249 340 260 263 216~ —_ | -16,5% 1 43 -13,3% < 33
Ceuta 70 70 49 61 70 ™ 19 -04% =0
Melilla 172 160 182 218 260 26,9% ™ 55 T 88
TOTAL 403 457 421 344 324 -  -10,0% J 36 -19,5% I 78

* Se parte de la fecha 31/01/2020 pues es a partir de esa fecha de cuando se empieza a contabilizar el tiempo medio de gestién
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6. Situacion de la lista de espera a nivel nacional

30 de septiembre de 2023

Numero Tv anual. 30/09/23 | Tasa var. 30/09/23 respecto
Tv mensual.
respecto a 30/09/22 a31/12/20

Lista de espera 31/12/2020 31/12/2022 31/12/2022 30/09/2023 % Num % Num % Num

Solicitudes pendientes de resolucién de grado, con mas de 6 I
meses y sin motivo 87.102 58.499 63.239 63.952 e 4,4% 2.718 -26,6%
Beneficiarios sin prestacién, con mas de 6 meses y sin motivo 204.506 168.490 152.296 165320 M — __ , 643 -19,2%
Beneficiarios con prest. no efectiva, mas de 6 meses y sin
motivo 19.837 15.369 9.158 9.495 I m_ _
Lista de espera total 311.445 242.358 224.693 238.767 W — _ __ -23,34%
Evolucion listas de espera SAAD 2020-2023
350.000 311.445 30%
15.469
300.000 25%
242.358
250.000 R 224-693 4575 S 21.398 .
204.506 20%
200.000
15%
150.000 : 152.296 165.320
10%
100.000
50.000 5%
63.952
0 0%
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023

[ Beneficiarios con prest. no efectiva con mas de 6 meses sin motivo

mmmm Personas con resolucién de grado con derecho sin prest.con mas de 6 meses sin motivo
s Solicitudes pendientes de resolucion de grado con mas de 6 meses sin motivo

—— Lista de espera total (n?)

—®— Lista de espera total s/solicitantes (%)
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7. Situacion de la lista de espera por Comunidad Autonoma

7.1.- Solicitudes sin resolucion de grado con mas de 6 meses de antigliedad y sin motivo de exclusién.

SOLICITUDES SIN RESOLVER GRADO CON MAS DE 6 MESES Y SIN MOTIVO (1)
Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/20

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 % Num % Num
Andalucia 32.627 24.259 31.682 305200 _ W m -3,5% -6,5%
Aragon 1.062 327 370 1316 m__ _ M| 19,0% 210 252,8% 23,9%
Asturias, Principado de 1.644 658 476 1.048 M _ __ == 852% 482 122,0% -36,3%

Numero Tv mensual

Balears, llles 442 532 710 958 _ _ == 13% 12 68,1% 116,7%
Canarias 14.508 11.639 8.705 8006 MM wm 4,3% 331 -6,8% -44,8%
Cantabria 451 496 560 620 _ —.om @ 4,6% 27 21,8% 37,5%

Castillay Ledn 1.124 1.325 3.122 2641 _ __ W wmm -353% -1.444 120,8% 135,0%
Castilla - La Mancha 680 601 757 80] wm M| 4,7% 36 37,2% 17,8%
Catalufia 8.714 4,190 4.645 5926 @ ==| 0,5% 28 27,4% -32,0%

Comunitat Valenciana 13.463 9.053 7.355 735 —__ | 0,9% 68 -16,2% -45,7%
Extremadura 3.005 1.500 747 574 M == 21,6% 102 -32,5%

Galicia 336 246 614 438 . _ M= 21% 9 -30,7%

Madrid, Comunidad de 4,590 189 126 146 M | 69,8% 60 -45,7%

Murcia, Regién de 3.901 2.965 2.788 3.116 M _ _ . -20,3% -792 88,8%

Navarra, Comunidad Foral de 105 84 55 6 MMm__ . 00% 0 32,0% 16 -37,1% -39
Pais Vasco 411 398 470 385 e I 05% 2 -7,2% -30 -6,3% -26
Rioja, La 5 7 5 40 M 333% 100900,0% 36 700,0% 35
Ceuta 20 17 15 15 | 00% 0 -6,3% -1 -25,0% -5
Melilla 14 13 37 21 . -45% -1 -25,0% -7 50,0% 7
TOTAL 87.102 58.499 63.239 63952 M _ __ _ -03% -165 4,4% 2.718 -26,6% -23.150
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7.2.- Beneficiarios sin prestacion con mas de 6 meses de antigliedad y sin motivo de exclusion

BENEFICIARIOS SIN PRESTACION CON MAS DE 6 MESES Y SIN MOTIVO (2)

Tv acumulada. 30/09/23| Tv anual. 30/09/23
respecto a 31/12/22 respecto a 31/12/20

31/12/2020 31/12/2021 31/12/2022 30/09/2023 7 Num Num

Numero Tv mensual

Andalucia 55.625 36.723 35.125 38850 W __ _ __

Aragon 4.485 2.308 981 201 MM wm . _ -43,4%

Asturias, Principado de 2.932 1.315 2.244 2461 M __ wmmm | -13,0%

Balears, llles 1.412 1.603 2.243 2671 _ _mm @ 50%

Canarias 8.038 9.752 6.914 5768 wa Ml o -1,3%

Cantabria 1.355 597 339 %6 M — __mm| 12,8%

Castillay Ledn 45 23 50 25 m___ 00%

Castilla - La Mancha 3.085 1.672 1.399 289 ___ ®m 11,4%

Catalufia 69.904 72.185 64.374 65.779 m M __ . 3,7%

Comunitat Valenciana 11.849 10.200 6.327 12599 M em _ W 52%

Extremadura 5.446 4.502 4.453 4240 @ — | 1,6%

Galicia 4.861 3.973 3.224 1861 M mmwm | -7,4%

Madrid, Comunidad de 19.289 8.000 7.812 9691 M __ __ _ | 85% 758 -4,4% -450 -49,8% -9.598
Murcia, Regién de 4.642 4,913 6.427 6709 _ _mm M| 14,1% 831 -1,2% -80 44,5% 2.067
Navarra, Comunidad Foral de 532 582 528 494 wum Ml == | -0,4% -2 -11,8% -66 -7,1% -38
Pais Vasco 8.699 8.751 9.084 9592 _ _ == 23% 216 9,3% 818 10,3% 893
Rioja, La 2.087 1.277 597 358 Ml — _ 37,2% 97 -583% 501 -82,8%  -1.729
Ceuta 11 12 26 13____ W 83% 1 -35,0% -7 18,2% 2
Melilla 209 102 149 243 M _ e M 5,7% 13 65,3% 96 16,3% 34
TOTAL 204.506 168.490 152.296 165320 M — _ | 1,7% 2.811 4,5% 7.144 -19,2% -39.186
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7.3.- Beneficiarios con prestacion no efectiva con mas de 6 meses de antigiedad y sin motivo de exclusion

BENEFICIARIOS CON PRESTACION NO EFECTIVA CON MAS DE 6 MESES Y SIN MOTIVO (3)

Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/20
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2021 30/09/2023 % Num %

Numero Tv mensual

Andalucia

Aragon 0 311 301 22 WEME 3% 9 -102%

Asturias, Principado de 526 719 656 606 _ MM w= -1,0% -6 -6,9%

Balears, llles 1 0 0 om - 0/-

Canarias 2.228 2.852 3.726 4438 _ _em M 0,6% 28 33,8% 1121

Cantabria 0 0 0 0 - 0 -

Castillay Ledn 7.791 940 0 om _ - 0 -100,0%

Castilla - La Mancha 2.441 1.830 1.413 1391 M e | -3,0% -43 -7,3% 1100 -43,0% -1.050
Cataluna 0 0 0 0 - 0- 0l- 0
Comunitat Valenciana 1.165 1.512 315 4 mM__ | 150% 64 52,8% 170- 673
Extremadura 16 9 10 139 M 158% 19111290,0% 129 123
Galicia 2.058 2.152 2.316 1629 mmmM | -42% 71 -20,6% 43 -20,8% 429
Madrid, Comunidad de 0 0 0 0 - 0 - 0l- 0
Murcia, Regién de 189 141 57 85 Mmm_ — 133% 10 51,8% 29 -55,0% -104
Navarra, Comunidad Foral de 0 0 0 0 - 0- 0 - 0
Pais Vasco 0 0 0 - 0- 0 - 0
Rioja, La 0 1 0 o W - 0 - 0 - 0
Ceuta 0 0 0 0 ; 0- 0- 0
Melilla 155 61 93 728 _ e 00% 0 7,7% 6 -53,5% 83
TOTAL 19.837  15.369 9.158 9495 M wm__ __  01% 6 7,3% 643  -52,1%  -10.342
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7.4.- Lista de espera total: suma de:
- Solicitudes sin resolucion de grado con mas de 6 meses de antigiedad y sin motivo de exclusién
- Beneficiarios sin prestacion con mas de 6 meses de antigiedad y sin motivo de exclusion

- Beneficiarios con prestacion no efectiva con mas de 6 meses de antigliedad y sin motivo de exclusion

LISTA DE ESPERA TOTAL (1) + (2) +(3)

R Tvmensual Tv anual. 30/09/23 Tasa var. 30/09/23
respecto a 30/09/22 respecto a 31/12/20
31/12/2020 31/12/2021 31/12/2021 30/09/2023 % Num | % % Num

Andalucia 91519  65.823  67.078 69730 M __ __ __

Aragén 5.547 2.946 1.652 1.800 M m | 2,7% 47 8,2% 137 -3.747
Asturias, Principado de 5.102 2.692 3.376 4115 _ —wm  2,7% 108 39,0% 1.154 -19,3% -987
Balears, Illes 1.855 2.135 2.953 3629 _em M 4,0% 139 39,1% 1.020 1.774
Canarias 24774 24243 19345 18212 MMM _ | 1,6% 281 -8,4% -1.662  -26,5% -6.562
Cantabria 1.806 1.093 899 1566 M — = 9,4% 134 -240
Castillay Ledn 8.960 2.288 3.172 2666 M __ __ _ -351% -1.444 -6.294
Castilla - La Mancha 6.206 4.103 3.569 5011 M — __ = 60% 282 10,8% 490  -19,3% -1.195
Catalufia 78618 76375  69.019 71705 Ml mm__ — 3,4% 2.348 1,8% 1.276 -8,8% -6.913
Comunitat Valenciana 26477 20765  13.997 20406 Ml wm __ wm  3,9% 760 255% 4146  -22,9% -6.071
Extremadura 8.467 6.011 5.210 4953 M m | 3,9% 188 -19,7% 1214 -41,5% -3.514
Galicia 7.255 6.371 6.154 32 Mmmm | -51% 211 -37,3% -2.340  -45,9% -3.327
Madrid, Comunidad de 23.879 8.189 7.938 9837 M __ _ __  91% 818 -5,5% -573

Murcia, Regién de 8.732 8.019 9.272 9.910 e wm M 0,5% 49 16,7% 1.415 13,5% 1.178
Navarra, Comunidad Foral de 637 666 583 560 m MM | -04% -2 -8,2% -50 -12,1% -77
Pais Vasco 9.110 9.149 9.554 9977 _ _ wm M 22% 218 8,6% 788 9,5% 867
Rioja, La 2.092 1.285 602 308 M wm — | 36,8% 107 -53,9% 4650 81L,0% = -1.694
Ceuta 31 29 41 2 . M| 37% 1 -22,2% -8 -9,7% -3
Melilla 378 176 279 336 Ml __wm W 37% 12 32,8% 83 -11,1% -42
TOTAL 311.445 242358 224693 238767 Ml — _ __  1,1% 2.652 4,6% 10.505  -23,3%  -72.678
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