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CONTEXTO 

La Organización Mundial de la Salud (OMS), consciente del progresivo envejecimiento de la 

población mundial, promueve la Red Mundial de Ciudades y Comunidades Amigables con las 

Personas Mayores. 

La OMS se dirige a los ayuntamientos interesados en mejorar los entornos físicos y sociales de 

sus municipios para que promuevan un envejecimiento saludable, contribuyan a mejorar la 

calidad de vida de las personas mayores y faciliten su participación y autonomía personal el 

mayor tiempo posible. Esta perspectiva se incorpora en la planificación municipal, teniendo en 

cuenta las necesidades, percepciones y opiniones de las personas mayores a lo largo de todo el 

proceso de análisis y mejora de la localidad. 

El Imserso, en virtud del acuerdo de colaboración firmado con la OMS, es el organismo 

encargado de impulsar y apoyar esta Red en nuestro país, y en este marco organiza el tercer 

encuentro de ayuntamientos de la Red en España. 

OBJETIVOS 

Esta tercera edición del encuentro pondrá el foco de atención en resultados obtenidos y el 

reconocimiento de la innovación de iniciativas amigables. Reforzando actuaciones y 

metodologías orientadas a la consecución de resultados, basadas en evidencias, que supongan 

cambios relevantes y mejoras constatables en la calidad de vida de las personas mayores y en la 

construcción de entornos más amigables, accesibles e inclusivos. 
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Más concretamente, en este Encuentro buscamos: 

 Presentar los resultados de experiencias locales que se han mostrado eficaces, con el fin 

de facilitar su posible adaptación e implantación en otros municipios. 

 

 Fortalecer la Red, favoreciendo el contacto y apoyo mutuo entre los ayuntamientos para 

avanzar en políticas locales que mejoren la vida de las personas mayores. 

 

El encuentro se dirige a responsables políticos y personal técnico de los Ayuntamientos que 

forman parte de la Red en nuestro país, así como a organizaciones de mayores y Consejos 

Municipales de Personas Mayores implicados en el proyecto, y a aquellos ayuntamientos que se 

encuentran en proceso de adhesión a la Red. 

 

PROGRAMA 

 

9:00h - 9:30h  Inauguración 

 Sara Ulla Díez, Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico. Instituto de 

Mayores y Servicios Sociales (Imserso). 

 Tatiana Alemán Selva, Directora del Centro de Referencia Estatal de 

Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat-Imserso) 

 Javier de Frutos González, Subdirector General de Derechos Sociales. 

Área de Ciudadanía y Derechos Sociales. Federación Española de 

Municipios y Provincias (FEMP) 

 Luis Alberto Barriga Martín, Director General del Instituto de Mayores y 

Servicios Sociales (Imserso). 

9:30h – 10:00h  Ponencia marco. La importancia de la evidencia para diseñar mejores 

políticas públicas. Sara Ulla, Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico. 

Imserso. 

10:00h – 10:15h Presentación. Década del Envejecimiento Saludable 2021 – 2030 y la Red de 

Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. Thiago Hérick 

de Sá, Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. 

Departamento de Determinantes Sociales de la Salud. Organización Mundial 

de la Salud (OMS). 
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10:15 – 11:45h Primera mesa de experiencias. Participación de personas mayores en 

procesos de amigabilidad. 

Modera: Maite Pozo, Coordinadora de la Red de Ciudades y Comunidades 

Amigables con las Personas Mayores. Imserso. 

 Introducción: Cristina Rodríguez-Porrero. Vocal Unión Democrática de 

Pensionistas y Jubilados (UDP). 

 Ayuntamiento de Abadiño. Proyecto “Zapatilla”, una iniciativa 

propuesta, diseñada y desarrollada por personas mayores. José Mari 

Macías y Eduardo Gaviria, Grupo Motor Abadiño Lagunkoia. 

 Ayuntamiento de Bilbao. Equipo motor de personas mayores: la pieza 

clave para el impulso de un programa de amigabilidad. Itziar Bilbao, 

Equipo Motor. Marian Pérez de Albéniz, Responsable del Negociado de 

Personas Mayores. Departamento de Acción Social. 

 Ayuntamiento de Barcelona. Participación inclusiva: el reto digital y la 

diversidad de las personas mayores en la creación y gobernanza de 

políticas sociales y urbanas para una ciudad amigable y que lucha 

contra la soledad. Joan Ramón Riera, Concejal de Infancia, Juventud, 

Personas Mayores y Personas con Discapacidad, y Presidente del 

Consejo Asesor de las Personas Mayores. Juan Martínez, Vicepresidente 

asociativo del Consejo Asesor de las Personas Mayores de Barcelona. 

11:45h – 12:15h                                    Descanso - café 

12: 15h – 13:45h Segunda mesa de experiencias. Soledad no deseada y aislamiento social: 

intervenciones desde la comunidad. 

Modera: Mercedes Gallego, Jefa de Servicio. Coordinación de Estudios y 

Apoyo Técnico. Imserso. 

 Introducción: Raúl Vaca, Junta Directiva de la Sociedad Española de 

Geriatría y Gerontología (SEGG). 

 Ayuntamiento de Taramundi. Servicio municipal itinerante para la 

prevención de la soledad no deseada en personas mayores. Trinidad 

Suárez, Responsable del Programa Rompiendo Distancias. 

 Ayuntamiento de Salamanca. “Salamanca Acompaña”, servicio de 

atención a personas mayores en situación de soledad no deseada. 

Marta I. Aparicio, Directora de Bienestar Social. 

 Ayuntamiento de Madrid. Coordinación entre Teleasistencia y 

Voluntariado como respuesta a la soledad no deseada. Natalia 

Masegosa, Jefa del departamento del Servicio de Ayuda a Domicilio. 
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13:45h – 14:45h                                             Comida 

14:45h – 16:00h Tercera mesa de experiencias. Redes comunitarias para un envejecimiento 

inclusivo. 

Modera: Marisol Tundidor. Jefa de Servicio. Equipo de Coordinación de la 

Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores. 

Imserso. 

 Introducción: Javier del Monte, Asociación Jubilares. 

 Ayuntamiento de Vitoria. Programa “Activa tu barrio”. Valvanera 

Manzanedo, Responsable de Bizan, Área de Políticas Sociales, Personas 

Mayores e Infancia. 

 Ayuntamiento de Pamplona. Pacto por las Personas Mayores. Conchi 

Mateo, Directora del Área de Acción Comunitaria, Cooperación al 

Desarrollo y Deporte. 

 Ayuntamiento de Tineo. “Políticas Integrales de Salud hacia un 

Envejecimiento Activo, Saludable e Inclusivo en la Comunidad”. Marta 

de la Fuente, Responsable Escuela de Salud. 

16:00h – 17:15h Cuarta mesa de experiencias. Personas mayores y tecnología: herramientas 

digitales y de comunicación.  

Modera: Sara Ulla. Coordinadora de Estudios y Apoyo Técnico Imserso. 

 Introducción: Lucía Pérez-Castilla, Psicóloga en el Ceapat-Imserso. 

 Ayuntamiento de Fuenlabrada. Puntos permanentes de apoyo digital al 

mayor. Raquel Valadés, Directora de Mayores, Concejalía de Mayores. 

 Ayuntamiento de Zaragoza. Programa “Nos gusta hablar, también 

online”. Javier Viela, Responsable de la Oficina del Mayor. 

 Ayuntamiento de Cartagena. Servicio de acercamiento de la 

administración electrónica a las asociaciones de mayores. M. Dolores 

Lario. Responsable del Programa de Personas Mayores. Concejalía de 

Servicios Sociales. 

 

17:15h – 17:30h Clausura  

 


