




Centros del Imserso 

Para la atención y recuperación de las personas con discapacidad a través de medidas orientadas a 
procurar una asistencia adecuada y unos tratamientos especializados, el Imserso dispone de la siguiente 
red de centros: 

■ Centros de recuperación de personas con discapacidad física (CRMF).

■ Centro de Promoción de la Autonomía Personal (CPAP) en Bergondo (A Coruña).

■ Centros de atención para personas con discapacidad física (CAMF).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras
Demencias en Salamanca.

■ Centro de Referencia para la Atención a Personas con Grave Discapacidad y para la Promoción de la
Autonomía Personal en San Andrés del Rabanedo (León).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con Enfermedades Raras y sus Familias en
Burgos.

■ Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención al Daño Cerebral en Madrid (Ceadac).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con Trastorno Mental Grave en Valencia
(Creap).

■ Centro de Referencia Estatal para Personas con Discapacidad Neurológica en Langreo (Asturias)
(Credine).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención Sociosanitaria para Personas en Situación de Dependencia y
sus Familias de Soria (Credef).

■ Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas en Situación de Dependencia Intelectual de
León (Credei).

■ En el ámbito de las direcciones territoriales de Ceuta y Melilla, el Imserso gestiona los centros base y
los centros de personas mayores.

4.1.  CENTROS DE RECUPERACIÓN PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA Y 
PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL (CPAP/CRMF) 

Son centros de ámbito estatal que, partiendo de un enfoque integrado de la rehabilitación, prestan un 
conjunto de servicios recuperadores de contenido médico-funcional, psico-social y de orientación y 
formación profesional ocupacional para personas con discapacidad física o sensorial en edad laboral. 
Dichos servicios se ofrecen en régimen de internado o media pensión, de acuerdo con las circunstancias 
personales y necesidades e intereses de los beneficiarios. 

Por otra parte, el Instituto tiene un convenio de colaboración para la reserva de 35 plazas en régimen de 
internado y 20 plazas en régimen de media pensión para personas con discapacidad intelectual con la 
Ciudad Autónoma de Melilla.  

El Imserso gestiona 5 CRMF y 1 CPAP que están ubicados en Salamanca, Albacete, Madrid, Lardero (La 
Rioja), San Fernando (Cádiz) y el CPAP de Bergondo (A Coruña).  

A principio de año el total de plazas ofertadas eran de 273 plazas de internado y 162 de media pensión. 

Los datos de ocupación en los centros, de media en 2022, han sido los que se muestran en la tabla 
siguiente:  
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CENTRO NÚMERO DE PLAZAS  
DISPONIBLES (*) 

INDICE MEDIO DE 
OCUPACIÓN 2022 DE PLAZAS 

RESIDENCIALES 
CPAP DE BERGONDO  
(A CORUÑA) 

75 R 30 MP 76,94 % 

CRMF ALBACETE 80 R 20 MP 30,91 % 
CRMF LARDERO (LA RIOJA) 50 R 22 MP 44,62 % 
CRMF SALAMANCA 48 R 20 MP 44,83 % 
CRMF SAN FERNANDO (CÁDIZ) 20 R 35 MP 88,91 % 
CRMF MADRID 00 R 35 MP 0 % 

 
 

Nota: El índice de ocupación se ha calculado sobre la base a las plazas ocupadas de residentes (se 
incluyen las reservas de plazas y no se contabilizan las medias pensiones). 

(*)  R – Residencia  
MP – Media pensión 

 
 

FORMACIÓN PROFESIONAL OCUPACIONAL 
 
Esta actividad de formación se encuadra en el marco del Programa Operativo de Inclusión Social y 
Economía Social (POISES) aprobado para el período 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Social 
Europeo. La vigencia para poder realizar actuaciones dentro de este programa se prorroga hasta el 31 
de diciembre de 2023. 

La Formación Profesional Ocupacional se realiza en el Centro de Promoción de la Autonomía Personal 
de Bergondo y los Centros de Recuperación de Personas con Discapacidad Física y/o Sensorial de 
Albacete, Lardero, Madrid, Salamanca y San Fernando. 

El Fondo Social Europeo cofinancia los cursos que se ponen en marcha anualmente y que tienen como 
objetivo una formación que posibilite la inserción laboral de los usuarios y usuarias de estos centros. 
Además, en el marco del programa operativo, el FSE cofinancia servicios, entre los que se encuentran los 
Servicios de orientación para el empleo que intentan llevar a cabo tareas de intermediación laboral 
entre las empresas que ofertan puestos de trabajo y las personas usuarias de los centros. 

En cuanto a las actividades formativas, cada vez existe un mayor empeño en poner en marcha una serie 
de cursos, siempre y cuando las personas reúnan los requisitos, que formen parte del Catálogo Nacional 
de Cualificaciones Profesionales y que conllevan la acreditación de una serie de competencia clave para 
la obtención de Certificados de Profesionalidad. 

Durante el año 2022 se han impartido 56 cursos y han participado 339  alumnos, desglosados en 220 
hombres y 119 mujeres. La duración media ha sido de 600 horas cada curso.  

Los datos que aparecen en el cuadro siguiente están referidos a las actividades que comenzaron y 
finalizaron durante el ejercicio 2022: 
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CENTROS Nº ALUMNOS Nº CURSOS COSTE TOTAL 

CRMF Albacete 66 12 145.100,81€ 

CPAP Bergondo (A Coruña) 82 12 194.055,00€ 

CRMF Lardero (La Rioja) 76 14 254.517,30€ 

CRMF Madrid 25 2 28.463,60€ 

CRMF Salamanca 49 9 175.326,44€ 

CRMF San Fernando (Cádiz) 41 7 164.629,42€ 

TOTAL 339    56 962.092,57€ 
 

El coste de los cursos incluye: gastos de profesorado, gastos de organización y material. 

Además de la formación profesional ocupacional, se llevan a cabo otras actividades tales como: 

■ Orientación laboral y para la formación y el empleo: primeras entrevistas, entrevistas de 
reorientación, tutorías individuales, bolsa de empleo. Se incluye en esta actuación el asesoramiento 
laboral y profesional sobre distintas ocupaciones, sectores productivos del mundo de la empresa y 
acceso a sus vías de inserción laboral. 

■ Formación encaminada a la integración laboral: técnicas de búsqueda de empleo, adquisición de 
habilidades sociales, formación básica, formación profesional ocupacional y prácticas en empresas. 

■ Inserción laboral:  

 Creación y mantenimiento de bolsas de empleo para alumnos y exalumnos de los centros. 
 Asesorar y preparar a los candidatos para las entrevistas de trabajo. 
 Orientación y selección de alumnos de acuerdo con los requisitos exigidos en las ofertas de 

empleo. 
 Intermediación y acompañamiento en la inserción laboral. 
 Seguimiento de las contrataciones. 
 Difusión y divulgación. 

 
ACTIVIDADES DE PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA, INTEGRACIÓN SOCIAL Y SENSIBILIZACIÓN 
 
A fin de complementar el programa de integración socio-laboral, los centros desarrollan actividades y 
talleres tendentes a fomentar la autonomía y la integración de las personas usuarias. Asimismo, se 
llevan a cabo actuaciones específicas para dar a conocer la dificultad que las personas con discapacidad 
tienen para su integración social. 
 

Dentro de este apartado, durante el año 2022, se han realizado las siguientes actividades: 
 

■ CRMF de Albacete: 

 Dos personas del CRMF finalizan su estancia en la Unidad para el entrenamiento para la vida 
independiente. 

 Jornadas de formación en emergencias en el CRMF. 
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 Visita del alumnado del CRMF al centro ecuestre “El Cortijo”. 

 Curso de empatía terapéutica. 

 Actividades con motivo del Día Internacional de las personas con discapacidad. 

■ CPAP de Bergondo: 

 Convenio entre el CPAP de Bergondo y la Confederación Gallega de Personas con Discapacidad 
para la realización de prácticas formativas. 

 Entrega de diplomas de cualificación profesional. 

 Jornada de deporte adaptado. 

 El Ceadac presenta el “Modelo de atención del CPAP de Bergondo en DCA”. 

 Participación en las Jornadas de Voluntariado Ambiental organizadas por el Ayuntamiento de 
Bergondo. 

 Jornada sobre “Músicas Inclusivas y participativas no Camiño”  

 Charlas sobre actuaciones y medidas ante u na situación de emergencia. 

 V Foro Trabajando en Red ¿Es posible u n nuevo modelo de cuidado? 

 Conmemoración del Día Internacional de la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. 

 Actividades con  motivo del Día Internacional de las Personas con Discapacidad. 

■ CRMF Lardero: 

 Jornada de Boccia. 

 El alumnado del CRMF visita la casa de las ciencias de Logroño. 

 Visita del Colegio de Trabajo Social de La Rioja al CRMF. 

 Presentación del libro “El Viaje de Cris” en el CRMF. 

 Campaña autonómica de la DGT en colaboración con el CRMF. 

■ CRMF de Madrid: 

 Participación en la XXVI Lectura Continuada del Quijote. 

 Entrega de los premios del III Certamen Cervantes del CRMF. 

 Presentación del proyecto “Compartiendo estudios en Aula Abierta”. 

 Exposición de trabajos realizados por el grupo de reciclaje del CRMF. 

 Celebración de Jornadas Gastronómicas. 

 Lanzamiento del canal de YouTube del CRMF. 

 Asistencia a la presentación del estudio sobre mujeres con discapacidad y violencia de género. 

 Actos por el Día Internacional de la eliminación de la violencia de género. 

 Celebración del Día Internacional de las Personas con Discapacidad. 

 Presentación del video documental “Una Nueva Mirada”. 

 Entrega de los certificados de profesionalidad. 

■ CRMF de Salamanca: 

 Taller de comunicación y lengua de signos. 

 Charla sobre “adicciones”. 
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 Convenio con el Ayuntamiento de Salamanca para la realización de prácticas formativas del 
alumnado del CRMF. 

 Convenio con ZOES para la realización de prácticas del alumnado del CRMF. 

 Charla sobre salud mental y discapacidad. 

 Visita del alumnado de Fisioterapia de la USAL al CRMF. 

 Programa piloto “Lengua de signos para el Barrio”. 

 Actividades en el CRMF con motivo del Día Internacional de las Personas con Discapacidad. 

■ CRMF de San Fernando: 

 Actividad de surf adaptado. 

 Curso de atención centrada en la persona. 

 Curso “Gestión de Factores psicosociales”. 

 Acción formativa “Atención Sociosanitaria de personas en el domicilio”. 

 Visita de estudiantes de Técnico Superior en Integración Social al CRMF. 

 Participación del CRMF de San Fernando en las II Jornadas de empoderamiento de mujeres con 
discapacidad. 

 Conmemoración del Día Internacional para la Eliminación de la Violencia contra la Mujer. 

 

Todas estas actuaciones tienen en consideración las prioridades transversales establecidas por la 
Comisión Europea: 

 Igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. 
 Sociedad de la información. 
 Protección del medio ambiente. 

 
 

4.2. CENTROS DE ATENCIÓN A PERSONAS CON DISCAPACIDAD FÍSICA (CAMF) 
 

Son centros de ámbito estatal destinados a la atención integral, en régimen de internado y media 
pensión de aquellas personas con discapacidad física que, careciendo de posibilidades razonables de 
recuperación profesional a consecuencia de la gravedad de su discapacidad, encuentran serias 
dificultades para conseguir una integración laboral y para ser atendidos en sus necesidades básicas de 
las actividades de la vida diaria en régimen familiar o domiciliario. 

El Imserso gestiona 5 CAMF que se encuentran en Leganés (Madrid), Guadalajara, Ferrol (A Coruña), 
Alcuéscar (Cáceres) y Pozoblanco (Córdoba). 

La oferta de plazas al inicio de 2022 era de 549 de internado y 48 de media pensión. 

El plan estratégico de centros del Imserso, en sus líneas estratégicas establece el desarrollo del modelo 
de atención centrado en la persona, la promoción de la autonomía e integración de las personas 
usuarios en los centros y la accesibilidad a productos y servicios. Su desarrollo requiere impulsar los 
cambios estructurales necesarios que amparan los servicios que se prestan en los centros del Imserso y 
la reducción paulatina del número de usuarios atendidos.  

Los datos que se muestran son los recogidos de media en 2022. 
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CENTRO NÚMERO DE PLAZAS  
DISPONIBLES (*) 

INDICE MEDIO DE 
OCUPACIÓN 2022 DE 

PLAZAS RESIDENCIALES 
CAMF de Alcuéscar (Cáceres) 118  R 2 MP 68,32 % 
CAMF de Leganés (Madrid) 112  R 25 MP 76,04 % 
CAMF Pozoblanco (Córdoba)   97  R 1 MP 88,98 % 
CAMF Ferrol (La Coruña) 110  R 10 MP 72,62 % 
CAMF Guadalajara 112  R 10 MP 79,23 % 

 
 
 
4.3.  CENTROS BASE 
 
El Imserso gestiona los centros base de Ceuta y Melilla en los que se desarrolla, fundamentalmente, un 
programa de atención básica a personas con discapacidad, consistente en la prestación de servicios de 
información, diagnóstico, valoración y calificación de las personas afectadas de una minusvalía física, 
psíquica o sensorial, elaboración de programas individuales de recuperación y tratamientos básicos en 
régimen ambulatorio. 

FORMACIÓN PROFESIONAL OCUPACIONAL 

Esta actuación forma parte de las operaciones formativas en el marco del Programa Operativo de 
Inclusión Social y Economía Social (POISES) aprobado para el período 2014-2020, cofinanciado por el 
Fondo Social Europeo y cuya vigencia se extiende hasta el 31 de diciembre de 2023. 

Durante el año 2022 el Centro Base de Melilla ha llevado a cabo 8 cursos de formación para el empleo, 
en el que han participado 71 alumnos (35 hombres y 36 mujeres). El coste de estos cursos asciende a 
109.280,38€. 

En el caso de Ceuta, se continúa con una nueva edición del “Aula de apoyo a la integración laboral”. 

Esta nueva edición comenzó el día 1 de noviembre del año 2022 y estará vigente hasta el 30 de junio de 
2023. Por el aula han pasado aproximadamente unas 250 personas en edad laboral y que necesitan 
asesoramiento y orientación laboral. El  coste total (correspondiente a tres ejercicios económicos 
2021,2022 y 2023) asciende a 136.334,30€. 

 

4.4.  CENTROS DE REFERENCIA ESTATAL (CRE) 
 
NATURALEZA Y FINALIDAD 
 
En  el marco del sistema para la autonomía y atención a la dependencia tienen la consideración de 
centros de referencia estatal, los centros de servicios sociales de titularidad pública y carácter singular, 
creados y gestionados bien directamente por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030, o en 
colaboración con otra administración o entidad pública o privada, con el fin de promover en todos los 
territorios del Estado la mejora de la calidad y la eficacia de los recursos (centros, servicios, programas, 
métodos, etc.) dirigidos a un sector de población de personas con discapacidad y/o de personas 
mayores en situación  o en riesgo de dependencia con el objeto de servir de referencia para todos los 
recursos del Estado en la materia objeto de su especialización. 
 
A tal fin, los centros de referencia estatal, que podrán disponer de servicios de atención directa o 
dedicarse exclusivamente a la gestión del conocimiento sobre una materia concreta, podrán desarrollar 
cometidos de: 
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■ Centro avanzado en la promoción, desarrollo y transferencia de conocimientos, experiencias 
innovadoras y métodos de atención especializados en una materia o en un sector 
determinado de personas en situación dependencia o discapacidad o en riesgo de dichas 
situaciones. 

 
■ Centro de alta especialización en el desarrollo de buenas prácticas en materia de prevención, 

promoción de la autonomía personal y atención integral a personas mayores y/o personas 
con discapacidad en situación o en riesgo de dependencia y/o discapacidad. 

 
FUNCIONES DE REFERENCIA 
 
■ Recopilación, análisis y difusión de datos, informaciones y conocimientos sobre las personas 

con dependencia o la materia en la están especializados. 
 

■ Fomento y desarrollo de estudios e investigaciones sobre estos colectivos o materias. 
 
■ Impulso, programación e impartición de acciones de formación y de cualificación de 

profesionales y personal cuidador. 
 

■ Desarrollo y validación de programas innovadores y de métodos y técnicas de intervención en 
atención socio sanitaria a las personas en situación de dependencia de su especialización. 
 

■ Promoción y desarrollo de buenas prácticas en materia de prevención, promoción de la 
autonomía personal y atención a las personas de su especialización de acuerdo con el 
catálogo de servicios de la Ley 39/2006 de Promoción de la Autonomía Personal y Atención a 
las Personas en situación de Dependencia. 

 
■ Colaboración con familias, grupos y asociaciones a través de acciones de información, 

asesoramiento, formación y apoyo. 
 

■ Impulso de planes de mejora de la calidad y desarrollo de criterios comunes de acreditación y 
de evaluación de centros, programas y servicios. 
 

■ Asesoría técnica en materias de su especialización a otras administraciones y entidades 
públicas relacionadas con el sector, a profesionales, iniciativa social con o sin fin de lucro, 
asociaciones o a cualquier otra institución que trabaje en el sector. 

 
■ Cualesquiera otras funciones que en materias de su especialidad que les sean encomendadas 

por el Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030 o por el Consejo Territorial del Sistema 
para la Autonomía y Atención a la Dependencia. 

 
 
Los Centros de Referencia Estatal en funcionamiento son: 
 
■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE AUTONOMÍA PERSONAL Y AYUDAS TÉCNICAS (CEAPAT) 

El Ceapat es un centro de referencia del Imserso, cuya misión es hacer efectivos los derechos de las 
personas con discapacidad y personas mayores, a través de la accesibilidad integral, los productos y 
tecnologías de apoyo y el diseño pensado para todas las personas. Fue creado mediante Orden 
Ministerial de 7 de abril de 1989.  El centro está organizado en 5 áreas: Arquitectura, Productos de 
Apoyo, Desarrollo tecnológico, Biblioteca y documentación, Dirección y administración. 

Tiene delegaciones en los CRMF de Albacete, San Fernando (Cádiz), Salamanca y Lardero (La Rioja), y ha 
promovido la Red de Centros de Información en Productos de Apoyo, Foro iProA.  
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El Ceapat cuenta con el Certificado de Calidad en Servicios, según la norma UNE EN ISO 9001 y el 
Certificado de Accesibilidad Universal según la norma UNE 170001:2. 

En 2022, se reanudan las visitas guiadas a la exposición de productos de apoyo del centro, enfocadas a 
instituciones y grupos profesionales, así como a estudiantes universitarios. Se realizan una serie de 
charlas temáticas telemáticas orientadas a satisfacer las necesidades de información de estudiantes de 
Formación Profesional. 

Se retoma de manera ordinaria la atención al público presencial y el resto de los servicios propios del 
centro. 

Se organiza la 2ª edición de los seminarios: “Accesibilidad por Derecho”, que se celebra en formato 
presencial y en línea para favorecer la mayor participación posible, realizándose en horario de tarde con 
el fin de propiciar las conexiones desde Latinoamérica. En el marco de estos Seminarios, tiene lugar una 
jornada completa sobre “Deporte y actividad física adaptada” en la que los participantes tienen la 
oportunidad de probar adaptaciones y productos específicos para la práctica deportiva. Se inscriben más 
de 1.000 personas. 

También se organiza, en formato presencial y en línea, la Jornada “Accesibilidad auditiva: prevención e 
impacto negativo del ruido” en la que participaron 127 personas. En la misma participaron entidades 
como AGBELL Internacional, la Federación de Asociaciones de Implantados Cocleares de España 
(Federación AICE), la Confederación Estatal de Personas Sordas (CNSE) y la Confederación Española de 
Familias de Personas Sordas (Fiapas). 

El objetivo de estos eventos es sensibilizar a las administraciones públicas, empresas privadas y sociedad 
en general sobre la importancia de la Accesibilidad y el Diseño para Todos para nuestro bienestar, 
autonomía personal y participación social, en todas las etapas de la vida. También son espacios para dar 
a conocer los avances realizados en estos ámbitos en los diferentes sectores económicos y para 
reflexionar sobre el futuro de la accesibilidad y las tecnologías de apoyo.  

La demanda de adaptaciones 3D, de juguetes u otros productos de apoyo, se mantuvo a lo largo del 
año. 

Se continuó alimentando la base de datos de productos de apoyo y se procedió a la renovación de la 
plataforma de gestión de contenidos de esta. 

Los profesionales del Ceapat continuaron participando en distintos programas de formación y eventos, 
realizados la mayor parte en línea, como docentes y ponentes. Estos programas de formación son 
promovidos por otras administraciones públicas, universidades y entidades sociales del tercer sector y 
están dirigidos a profesionales del sector social y de los ámbitos de la arquitectura e ingeniarías.  

Se ha dado apoyo a otros Centros del Imserso para la aplicación de la Accesibilidad Cognitiva en sus 
instalaciones físicas y parte de la información disponible en línea o en papel dirigida a personas usuarias 
de los centros, familiares y personas de apoyo. 

Se ha continuado con el trabajo técnico realizado como miembros de distintos grupos de trabajo, 
nacionales e internacionales, de normalización de UNE, CEN e ISO. 

La gestión de la biblioteca y otras actividades de documentación no se están realizando porque en 
marzo de 2021 se jubiló el documentalista del Ceapat. Se espera que la plaza se ocupe en 2023. 

 

SERVICIOS DE REFERENCIA 

Informaciones  486 

Asesoramientos  264 

Informes técnicos  16 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 

Estudios técnicos  25 

Evaluaciones  3 

Adaptaciones e impresión 3D  291 

Actualización del Catálogo de Productos de Apoyo  377 

Número de visitas a la exposición y estand  1.463 

Indicadores de formación (cursos y ponencias impartidas) 16 

Actividades de Documentación:  

Boletines digitales 2 

Página web del Ceapat 

Gestiones varias de la web  64 

Sesiones  94.576 

Usuarios 68.960 

Páginas vistas 259.236 

Páginas / sesión 10,66 

Duración media sesión 0:09:31 

% de rebote 211,58 

% de nuevas sesiones 267,47 

Sección más visitada Catálogo de productos de apoyo 

Catálogo de productos de apoyo 

Sesiones 61.221 

Usuarios 38.511 

Páginas vistas 769.480 

Páginas / sesión 48,30 

Duración media de sesión 00:43:25 

% de rebote 81,40 

% de nuevas sesiones 245,56 

Sección más visitada Búsqueda de producto catálogo 

Redes sociales  Nº de seguidores 

Twitter 41.570 

Facebook 20.792 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 

YouTube 4.820 

LinkedIn 3.202 

Thingiverse 827 

MyMinifactory 216 

Slideshare 520 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 

Nº de actividades en grupos, redes, foros de trabajo cooperativo 

Nacional  94 

Internacional  24 

Nº de reuniones con otros organismos, empresas y profesionales 

Nacional  72 

Internacional  5 

Nº de colaboraciones y actividades externas de interés  162 

SELECCIÓN DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES 
Cursos y conferencias nacionales-internacionales impartidas 

Primer trimestre 
• Curso de Accesibilidad Universal Euskadi CAUE 2021 – 2022. 
• Curso Itinerario de Discapacidad, Accesibilidad e Integración de la D.G. Reequilibrio Territorial, 

Cª Administración Local y Digitalización de la Comunidad de Madrid.  
Participación en otras acciones de formación y comunicación: 

• Seminario del CERMI sobre la Directiva (UE) del Parlamento Europeo sobre los requisitos de 
accesibilidad de los productos y servicios.  

• Máster en discapacidad, autonomía personal y atención a la dependencia. 5ª edición. 
Universidad Internacional Menéndez Pelayo y Fundación derecho y discapacidad. 

• Curso Superior en Necesidades Específicas de Apoyo Educativo en Educación Infantil y Primaria y 
Curso Superior en Necesidades Específicas de Apoyo Educativo en Educación Secundaria. 
Universidad de Almería.  

• Curso sensibilización a personal del Creer sobre Accesibilidad Cognitiva. 

• Curso Superior en Necesidades Específicas de Apoyo Educativo en Educación Secundaria. 
Universidad de Valladolid.  

• Sesión de formación para la Dirección General de Reequilibrio Territorial de la Comunidad de 
Madrid.  

• Postgrado en Accesibilidad Universal. Especialista en Diseño Universal. UIC.  

• Jornadas de formación de técnicos de rehabilitación de la ONCE.  

• El Informe de Evaluación de Edificios y La Inspección Técnica de Edificios. COAM.  
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Eventos de difusión del conocimiento y formación organizados por el Ceapat: 

• Seminario «Accesibilidad auditiva: prevención e impacto negativo del ruido». 30 de marzo de 
2022. 

Cesiones de salones de actos del Ceapat: 

• Jornada. "Mujer y Discapacidad". PREDIF, 24 de febrero de 2022. 

• Jornada. "Presentación de sillas de ruedas Sunrise Medical", 17 de marzo de 2022. 
Segundo trimestre 
Participación en formación universitaria 

• Máster en Intervención logopédica. Universidad Complutense de Madrid. 

• Máster en Neuropsicología Clínica de la Universidad Complutense de Madrid. 

• Escuela de Arquitectura. Universidad de Valladolid.  

• Máster en Dirección y Gestión de Centros Sociales y Sociosanitarios. Centro Universitario La 
Salle.  

Participación en congresos y eventos organizados por terceros 
• XVI Congreso Internacional Lares - EAN 2022.  

• III Encuentro de ayuntamientos de la Red de Ciudades y Comunidades Amigables Con las 
Personas Mayores. 

• VII Congreso Internacional Estatuto Jurídico de las Ciudades Inteligentes". 

• Foro Internacional UIA 2022 / UIA AHA Congress "Affordable Housing activation".  

• Expo+Accesible. I Exposición Iberoamericana de Accesibilidad, Innovación y Turismo.  

• Congreso LIFE HÁBITAT 2022, de la ingeniería, la arquitectura, la salud y el bienestar.  
Participación en otros programas de formación 

• Curso de formación INDIMO. Soluciones inclusivas de movilidad digital.  

• Asociación de familiares y enfermos de Parkinson de Torrejón de Ardoz.  

• Federación Autismo Castilla-La Mancha.  

• Colegio de Educación Especial Miguel Hernández de Colmenar Viejo.  

• Asociación de Familiares y Enfermos de Alzheimer y Parkinson (AFA) de Alcalá de Henares.  

• Escuela de Arte Diez de la Comunidad de Madrid.  

• Colegio Profesional de Logopedas de Cataluña. 

• Formación a corporaciones locales de la Comunidad de Madrid.  

• Plena Inclusión Madrid.  

• Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas Mayores, implantación en el 
ámbito municipal. (AECID-IMSERSO).  

• Curso a Personas mayores en el Centro Municipal de Salud comunitaria (CMSc)  Villa de Vallecas. 

• Colegio de Arquitectos País Vasco.  

Cesiones de salones de actos del Ceapat 
• IV Congreso de Asistencia Personal: 25 años promoviendo la vida independiente”. PREDIF, 8 de 

junio de 2022. 

• Jornada de trabajo de la D.G. de Derechos de las Personas con Discapacidad con las 
Comunidades Autónomas para el “Plan España Accesible”.  29 de junio de 2022. 

51 Imserso



Centros del Imserso 

 

Tercer trimestre 

Participación en otros programas de formación 

• "Planeamiento urbanístico y su desarrollo para una ciudad accesible". Ayuntamiento de Madrid. 

• Cuidar en Red: Recursos digitales para la Autonomía Personal. 

• “Accesibilidad e Innovación para la promoción de la autonomía personal. Ayuntamiento de 
Madrid.  

•  Foro IproA. 

Eventos del Ceapat: 

• II Edición Seminarios Accesibilidad por Derecho: Deporte y Actividad Física para personas con 
discapacidad. 

Cuarto trimestre 

• Programa de Formación Corporaciones Locales Comunidad de Madrid. 

• Curso de formación de la S.G. Análisis, Planificación y Cooperación de la D.G. Reequilibrio 
Territorial. Cª Administración Local y Digitalización de la Comunidad de Madrid. 

• Programa de Formación Corporaciones Locales Comunidad de Madrid. 

• II Edición de Seminarios Accesibilidad por derecho» Ceapat.  

• IV Semana de la Discapacidad y Accesibilidad Universal.Ceuta, ciudad amigable con la 
accesibilidad. 

SELECCIÓN DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA Y PUBLICACIONES 
Entrevistas, artículos y documentos (publicaciones, videos, audios, etc.) 

  
Blog del Ceapat 

• Artículo: "Asientos multifunción para facilitar el acceso al vehículo".  

• Artículo: ¿Existen en España centros similares al Ceapat? Foro IproA. 
• Artículo: Minimizar el ruido ambiental para maximizar la accesibilidad, el diseño universal y la 

eficacia de los productos de apoyo.  
• Artículo: Influencia del ruido del entorno en la interacción con personas usuarias de productos 

de apoyo para comunicarse. 
• Artículo: Influencia del ruido del entorno en el que participan personas con discapacidad visual 

usuarias de productos de apoyo. 
• Artículo: Influencia del ruido del entorno en personas con dificultades de atención. 
• Artículo: Influencia del ruido del entorno en personas con dificultades de comprensión oral, tras 

un daño cerebral adquirido. 
• Artículo: Curso de Accesibilidad Universal Euskadi. La Formación: un camino para la Accesibilidad 

Universal. 
• Artículo: Convención de los Derechos de las Personas con Discapacidad. Adaptación en 

pictogramas. 
• Artículo: "Intervención cognitiva: diversidad de necesidades, diversidad de productos" 
• Artículo: “El derecho a entender”. 
• Artículo: La Orden TMA/851/2021. Hacia una ciudad inclusiva (Parte II). 
• Artículo: ¿Por qué es necesario que todos los pictogramas de señalización se diseñen y evalúen 

según las normas ISO?. 
• Artículo: "Productos de apoyo para personas con enfermedad de Parkinson". 
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• Artículo: "El dinamizador en la validación de documentos en Lectura Fácil". 
• Artículo: “Participación del Ceapat en el proyecto INDIMO”. 
• Artículo: “Nuevos enfoques residenciales, espacios amigables y accesibles para personas 

mayores”. 
• Artículo: “Apoyo del Ceapat a la Red de Ciudades y Comunidades Amigables con las personas 

mayores”. 
• Artículo: II Edición Seminarios de Accesibilidad por Derecho – Deporte y Actividad Física 

Adaptada. 
• Artículo: II Edición Seminarios de Accesibilidad por Derecho – Modelos de vivienda con apoyos y 

desinstitucionalización. 
• Artículo: Este ha sido el primer seminario Accesibilidad por Derecho dedicado al deporte y 

actividad física para las personas con discapacidad. 
• Artículo: II Edición Seminarios de Accesibilidad por Derecho – Accesibilidad con enfoque de 

género. 
Otros productos documentales 

• Comunicación escrita: Patrimonio, accesibilidad universal y normalización. II Simposio De 
ICOMOS. 

• Diseño de cocinas accesibles. Documento preliminar para maquetar. 
• Tecnología y Accesibilidad para la salud mental: experiencias y perspectivas de futuro. 

Documento preliminar para maquetar. 
• Diseño de producto de apoyo incluido en el repositorio Thingiverse: Soporte para barra gotero 

en silla clematis. 
• Manual de estudios de accesibilidad 2021. En papel y digital. 
• Entrevista “Autonomía Personal y Dependencia”. Nº 115 de la revista FEDOP.  
• Entrevista eSMARTCITY.es sobre la labor del Ceapat. Publicada 19/09/2022. 
• Publicación: Comunicación Aumentativa y Alternativa: 40 años de desarrollo en España y retos 

futuros. Colaboración con un Capítulo sobre CAA con productos de apoyo, en libro coordinado 
por la Universidad Autónoma de Madrid.  

• Tecnología y accesibilidad para la salud mental: experiencias y perspectivas de futuro. 
•  Entrevista Asepau. 

Vídeos 
• Vídeo del Seminario «Accesibilidad auditiva: prevención e impacto negativo del ruido» 

organizado por el Ceapat. 
 

• Vídeos “Productos de Apoyo para la Autonomía Personal” (versión corta y versión completa): 
- Brazos articulados. 
- El pulsador como medio de acceso. 
- Uso de un aseo público accesible. Transferencias. 
- Uso correcto de la grúa de suelo y arneses. 
- Cuadernos de comunicación con pictogramas. Una conversación compartida. 
- Acceso a teléfono inteligente por voz. 
- Mandos de control para sillas de ruedas eléctricas (parte 1). 
- Mandos de control para sillas de ruedas eléctricas (parte 2). 
- Transferencia desde la silla de ruedas al coche. 
- Sistemas alternativos para control de dispositivos móviles. 
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Boletín digital 
• Boletín digital Nº 104. Marzo. 
• Boletín digital Nº 105. Julio. 

Productos documentales propios 
• Diseño de cocinas accesibles. 
• Tecnología y Accesibilidad para la salud mental: experiencias y perspectivas de futuro.  
• Fichas Accesibilidad Cognitiva. 
• Enfoque de género en la accesibilidad y los productos de apoyo para mujeres y niñas con 

discapacidad. 
 

SELECCIÓN DE ACTIVIDADES NACIONALES/INTERNACIONALES 
DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

En grupos, redes, foros de trabajo cooperativo y reuniones con organismos, empresas y profesionales 

Normalización y normativa técnica. Participación en Comités y Grupos de Trabajo de Normalización 
(Significado siglas: CTN (Comité técnico nacional) / SC (Subcomité) / TC (Comité técnico) / TG (Grupo 
de trabajo): 

• UNE CTN 170 CT 6 Accesibilidad cognitiva. Reunión virtual para revisión de comentarios ISO 
9186.  

• UNE 45 SC 07 GT 01 Accesibilidad al patrimonio cultural inmueble.  

• SRAHG ACC (The Standardization Request Ad-hoc group (SRAHG). 

• ISO/TC 59/SC 16/WG 4/TG Accessibility of inmovable cultural heritage.  

• CTN71/SC42 Inteligencia Artificial y Big Data.  

• UNE CTN 129 Vehículos de Movilidad Personal (VMP).  
• UNE 179/GT 17 Teleconsulta.  
• UNE CTN 178 SC 5 GT11. “Destinos turísticos”.  
• CEN TC 10 WG 7 Accessible lifts.  
• CTN 41 Construcción.  

• CTN/ UNE 158/SC 4 Teleasistencia.  

• CTN 152 Logística y transporte. 
 
Grupos de trabajo con otros centros del Imserso 

• Accesibilidad cognitiva del Creer. Grupo de trabajo permanente. Trabajo conjunto sobre 
accesibilidad cognitiva del centro.  

• Accesibilidad, tecnología y salud mental (Ceapat-Creap Valencia). Actualización de contenido en 
fichas del proyecto y seguimiento del proyecto.  

• Grupo de trabajo permanente con Unidades del Ceapat en los CRMF. Proyectos conjuntos 2022. 

• Grupo de trabajo Red Española de Ciudades y Comunidades Amigables con las Personas 
Mayores. 

• Pictogramas web del Imserso y de centros del Imserso.  
• Delegación Ceapat en CRMF Lardero. Explicación de nuevo programa de Comunicación 

Aumentativa - Alternativa en plataforma nube. 
• Delegación Ceapat en CRMF de Salamanca. Trabajo conjunto sobre accesibilidad con enfoque de 

género. 
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SELECCIÓN DE ACTIVIDADES NACIONALES/INTERNACIONALES 
DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

En grupos, redes, foros de trabajo cooperativo y reuniones con organismos, empresas y profesionales 
Grupo de trabajo de Accesibilidad Cognitiva en los transportes: 

• Usabilidad Apps y páginas web de transporte. Metodología para la evaluación de la usabilidad de 
páginas apps y webs de transporte. 

 
Otros grupos de trabajo: 

• Comisión de Cooperación e Innovación Asociativas del Cermi.  

• Comisión de Acceso Universal del Cermi. 

• Comisión de Accesibilidad cognitiva del Cermi.  

• Reunión Junta directiva Asepau. 

• Comisión técnica de accesibilidad modos de transporte de la Comunidad de Madrid.  

• GT Accesibilidad COAM. Grupo de trabajo permanente.  

• Comité asesor para la prestación ortoprotésica. Ministerio de Sanidad. 

• Red de Centros de Información y Asesoramiento en Productos de Apoyo (iProA).  

• Consejo de Promoción de la accesibilidad. Comunidad de Madrid. 

• Proyecto Leer Madrid. Ayuntamiento de Madrid. Grupo de trabajo permanente. 

• Comisión de Accesibilidad Colegio de Aparejadores. Grupo de trabajo permanente.  

• Grupo de trabajo UTAIT. Modelo de vivienda accesible. 

• Comisión de Transformación Digital del Cermi.  
• Reunión trimestral de seguimiento Ciapat de la OISS – Ceapat  
• Comité Consultivo de Accesibilidad del Centro Universitario La Salle, de la Universidad 

Autónoma de Madrid. 
• Grupo de trabajo sobre pictogramas. Fundación ONCE. 

• Jurado de ciudades ganadoras del premio: Ciudad Europea accesible. Cermi. 

• Reunión Comité de Apoyo a la Convención de Derechos de las Personas con Discapacidad. 
Cermi. 

 
Grupo de trabajo de Accesibilidad Cognitiva en los transportes: 

• Usabilidad Apps y páginas web de transporte. Metodología para la evaluación de la usabilidad de 
páginas apps y webs de transporte. 

• Grupo de trabajo de pictogramas y signos gráficos, de la Asociación de transportes públicos 
urbanos y metropolitanos (ATUC).  

 
Reuniones con organismos: 

• Comisión de Accesibilidad Colegio de Aparejadores y Grupo de trabajo permanente.  
Accesibilidad Cognitiva y TEA. 

• Hospital Gregorio Marañón. Funcionamiento en UCI infantil, ayudas que necesitan. 
• UNE. Estrategia de estandarización 2023. 
• Empresa Grupo 5. Accesibilidad sobre el proyecto de residencia de personas con enfermedad 

mental. 
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• TMB (Transporte Metropolitanos de Barcelona). Modificación reglamento 107 autobús. 
• ALSA. Análisis de las mejores opciones para facilitar la transferencia al asiento del autocar a los 

viajeros que se desplazan en silla de ruedas eléctrica o escúter. 
 

SELECCIÓN DE ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Colaboraciones y actividades externas de interés 

• Ministerio de Cultura. Lectura fácil en bibliotecas públicas. 
• Universidad de Cataluña. Prototipo tecnología y personas mayores.  
• Asociación Down España. Proyecto de ley inclusión Accesibilidad cognitiva. 
• ICOMOS. II Simposio de Patrimonio Cultural. Presentación de Comunicación. 
• CambiaMO (Cooperativa). Proyecto INDIMO (Soluciones Digitales para la Movilidad Inclusiva). 
• Unión Internacional de Arquitectos, UIA. Preparación del tema Accesibilidad de las viviendas 

para el congreso en Madrid. 
• Real Patronato de la Discapacidad. Jurado Premios Reina Letizia.  
• Ayuntamiento de Aranjuez. Área Técnica. Asesoramiento sobre el plan de accesibilidad del 

barrio de los Pájaros (Aranjuez). 
• Grupo de Trabajo Functioning & Disability Reference Group (FDRG) y ARASAAC. Puesta en 

común de sus diseños colaborativos con Arduino y colaboración en Bajo coste. 
• Grupo Clece. Accesibilidad en la norma PNE 158401 Gestión del servicio de teleasistencia. 
• AIJU. Análisis y valoración de juguetes Proyecto Childtizens y propuestas para la mejora de las 

escalas. 
• Empresa Liberia. Presentación del nuevo comunicador Liberia Thor. 
• Empresa BAU. Presentación de MiGuante y aportaciones para la distribución en España. 
• Rehatrans (empresa). Transporte accesible en los vehículos de las rutas escolares de Colegios de 

Educación Especial. 
• Empresa Essence. Dispositivos para teleasistencia avanzada. 
• Ayuntamiento de Madrid. Sesiones de trabajo y validación del I Plan de Accesibilidad Municipal. 
• D.G. de Derechos de Personas con discapacidad. Sesión de trabajo y validación del II Plan 

Nacional de Accesibilidad. 
• CambiaMO (Cooperativa). Proyecto INDIMO (Soluciones Digitales para la Movilidad Inclusiva). 
• Universidad de Extremadura. Planificación del curso experto en diseño y gestión de la 

accesibilidad. 
• Fundación "Pacto de productividad" Chile. Promoción laboral para personas con discapacidad. 
• Asociación Progresista Pozuelo Amigable. Mejora de la accesibilidad en centros para personas 

mayores.  
• Supercuidadores. Apoyo y formación en productos de apoyo. 
• Instituto de Ciencias de la Construcción Eduardo Torroja. Accesibilidad de la vivienda. 
• Empresa Grupo 5. Diseño de viviendas para personas con discapacidad intelectual. 
• AECID, OTC Guatemala, Fundación ACS. Preparación curso Accesibilidad al Patrimonio Cultural. 
• Fundación Once y Universidad de Jaén. Madrid Accessibility Week 2022, jurado premio de 

accesibilidad. 
• COCEMFE. Estudio sobre la vinculación de los servicios sanitarios y los servicios sociales. 

• Ayuntamiento de las Rozas. Presentación de empresa municipal Las Rozas Innova para la 
colaboración en proyectos de accesibilidad. 
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SELECCIÓN DE ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Colaboraciones y actividades externas de interés 

• Empresas ADIPER-SALUUS. Presentación de la certificación Senior Friendly. 
• Confederación ASPACE. Participación del Ceapat en estudio sobre SAAC. 
• Empresa Rehatran. Normativa en vigor para transformar vehículos en taxis accesibles. 
• Empresa Tarkett. Pavimentos vinílicos. 
• Empresa OTTAA PROJECTE. Presentación de las novedades de OTTAA comunicador y CBOARD 

(nueva app de comunicación). 
• Empresa Homedoctor. Presentación de aplicación y dispositivos de teleconsulta. 
• Empresa Qvadis. Domótica Fácil. 
• Empresa Rollzing. Presentación de nuevos andadores. 
• Empresa AdMouse. Reunión con la empresa y depósito de nuevos productos en el Ceapat para 

posibles préstamos a usuarios para probar. 
• Empresa Goggo Network. Presentación de proyecto "Robot de última milla". 
• Emancipatic Asociación. Accesibilidad en videojuego en desarrollo Avoó. 
• Empresa Cuydo. Sistema de teleasitencia. 
• Empresa Permobil. Visita a nueva tienda de silla de ruedas. 
• Empresa Blassan. Presentación de producto. 
• Empresa Ugari Geriatica. Presentación de producto. 
• Empresa NEMI Mobility. Colaboración en prueba piloto sobre movilidad rural y movilidad a la 

demanda accesible. 
• Empresa INDESMED. Presentación de productos. 
• Empresa Liberia Community. Presentación de nueva aplicación. 
• Empresa OROI.  

• Empresa Rollzing. Presentación de nuevos andadores. 

• Rehatrans (Empresa). Normativa existente para la transformación de vehículos para taxis 
accesibles. 

• Cins Internacional. Nuevos productos y gestión de la empresa. 

• Empresa Winncare. Revisión de nuevos productos. 

• Empresa: SEG (Silver Economy Group). Presentación de las actividades y estudios realizados. 

• Empresa Phonak. Presentación de nuevos productos. 

• "Conociendo a Gally. Videojuegos accesibles". Fundación ONCE. 

• Ayuntamiento de Málaga. Soluciones para mejorar la accesibilidad universal en el transporte 
público, autobús urbano y taxi accesible. 

• Plataforma del Tercer Sector, Universidade Da Coruña. Entrevista y grupo de discusión para 
Estudio POAS.  "Innovación social de base tecnológica en apoyo a la vida independiente".  

• Escuela de Arquitectura Ingeniería y Diseño de la Universidad Europea. Jurado en la X Entrega de 
Premios UEM STEAM. 

• Asistencia a las III Jornadas sobre Accesibilidad Universal “Madrid: donde todos tenemos sitio”. 

• Asistencia a la conferencia internacional “Avanzar en ecosistemas de innovación social”. 
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■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN AL DAÑO CEREBRAL (CEADAC) 
 
El Centro de Referencia Estatal de Atención al Daño Cerebral, fue creado por Orden TAS 55/2002, de 8 
de enero (BOE de 17 de enero) y fue inaugurado el día 13 de julio de 2002, dando respuesta a la 
creciente demanda de los familiares y organizaciones de ciudadanos afectados por una lesión cerebral 
de carácter grave.  
 
El Ceadac es un recurso socio-sanitario público para la rehabilitación integral e intensiva de personas 
con lesión cerebral adquirida. 
 
Tiene como principales objetivos la mejora en la atención a las necesidades de los afectados y de sus 
familias, la especialización de equipos interdisciplinares y la promoción de recursos y la puesta a 
disposición de las Instituciones y profesionales del sector de servicios de información y 
documentación, formación de especialistas y consultoría y asistencia técnica. 
 
Los programas de rehabilitación se diseñan de manera individualizada para cada usuario/a y tienen un 
tiempo determinado. Los/as usuarios/as pueden participar en dichos programas en régimen de 
residencia o ambulatoria.  
 
En el año 2022 se ha celebrado el 20 aniversario del Ceadac. A lo largo de estos 20 años de existencia, 
se ha consolidado como centro de referencia en el sector, cumpliendo su misión de referencia que se 
concreta en la gestión de conocimiento, exportación de buenas prácticas, formación e información 
relativa a la promoción de autonomía personal de las personas con DCA atendiendo también a sus 
familias. Esto está asentado en la atención directa especializada que se ofrece a las personas usuarias y 
para las que se han recibido más de 6.300 solicitudes en este periodo de tiempo. 
 
El día 15 de junio de 2022 si la situación epidemiológica lo permite se propone realizar un encuentro 
entre personas usuarias y profesionales que hayan estado en el Ceadac. 
 
Bajo el lema “20 años 20 avances”, se han organizado 20 actividades, alineadas con el Plan estratégico 
de la Subdirección, dando voz a personas usuarias, profesionales, organizaciones de diferentes 
ámbitos que han aportado en la mejora de calidad de vida de las personas con DCA y sus familias. 
 
Además haciéndolo coincidir con el Día del Daño Cerebral el 26-10-2022 se llevó a cabo un acto, 
presidido por el Director General del Imserso, en el que se hizo   entrega de reconocimientos 20 años 
Ceadac. 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACIÓN 

Total 100           85 

Total personas atendidas            188 

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION 

Solicitudes evaluadas 277 
Preadmisiones realizadas 153 
Revisiones realizadas 1 
Ingresos realizados / Programas individuales elaborados 
Revisados 

204 

Altas producidas  120 
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SESIONES DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICAS 

Sesiones de Rehabilitación Física (Fisioterapia) 20.397 
Sesiones de Rehabilitación Ocupacional (Terapia Ocupacional) 16.860 
Sesiones de Rehabilitación del lenguaje (Logopedia) 12.520 
Sesiones de Rehabilitación Cognitiva (Neuropsicología)  6.526 
Sesiones de intervención psicológica (Psicólogo clínico) 300 

PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICOS 

Participantes en el programa de deporte 52 
Participantes en el programa de ocio y tiempo libre 40 
Participantes en el taller de informática 49 
Participantes en el taller de Integración en la Comunidad 50 

PROGRAMAS DE ENFERMERIA 

Nº total de Cuidados Sanitarios [usuarios/as en el periodo] 180 
Cumplimiento tratamientos farmacológicos 1.104 
Controles DUE 4.165 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA A FAMILIAS 
Participantes en el programa de formación de familias (Psicólogo 
Clínico) 58 

Intervención terapéutica con familias (Psicólogo clínico) 85 
Asesoramiento y orientación recursos sociales.(Trabajo Social) 1.296 
Atención especializada a familiares (C. Equipo Terapeutas.) 588 

INDICADORES DE REHABILITACIÓN PROFESIONAL 

Inserción ocupacional/laboral 14 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 

Actividades fuera del centro 2 
Actividades de ocio en el centro 2 

 

SERVICIOS DE REFERENCIA 

INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRÁFICO 

Documentos existentes 1.610 

Documentos integrados  11 

Acceso electrónico a revistas 10 

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN 
Búsquedas bibliográficas  19 
Peticiones de artículos en revista Ceadac 26 
Peticiones de artículos en revistas externas 63 
Consulta y préstamo del propio fondo 55 
Solicitud de asesoramiento a instituciones o particulares 79 
Solicitud de visitas 42 
Solicitud de convenios, rotaciones, estancias y prácticas 51 
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INFORMACIÓN VÍA MAIL 

Correos recibidos en info@ceadac.es 246 
Correos recibidos en centro.recursos@ceadac.es 142 

INFORMACIÓN OTRAS VIAS 
Personal 124 
Telefónica 22 
Redes Sociales 2 

REDES SOCIALES 
Noticias publicadas en Facebook 381 
Alcance de  la página de facebook 154.681 
Interacciones con las publicaciones en facebook 41.411 
Tasa de interacción en twiter  41,1 
Noticias publicadas en twitter 368 
Número de entradas en el blog 26 
Número de visitas Facebook 9.185 
Número de “me gusta” en Facebook 299 
Número de retuits 1.099 
Número de favoritos en twitter 1.959 
Interacciones con publicaciones en Instagram 6.594 
Alcance de contenido Instagram  28.799 
Seguidores Instagram 1.687 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

Proyectos desarrollados por el Centro 16 
Participación en proyectos nacionales-internacionales 22 
Documentos-artículos publicados por el Centro 16 

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas en el Centro 58 
Ponencias y comunicaciones profesionales   29 
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales/internacionales 15 
Personas en prácticas, estadías o pasantías  53 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Participación en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales 12 
Solicitud de asesoramiento a instituciones o particulares 24 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros 2 
Reuniones con Instituciones/empresas 10 
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 5 
Visitas centros formativos 19 
Convenios de colaboración vigentes 5 

MEDIOS DE COMUNICACION 

Prensa escrita 1 

Medios digitales 11 

Radio 2 
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RELACIÓN DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN   
 
Entradas en el blog: 

• Accesibilidad en videoconsolas para personas con hemiplejia 
• Lego Serious Play en la intervención del daño cerebral adquirido 
• Taller de habilidades sociales del Ceadac 
• Taller de cocina 
• Estudios de investigación en el Ceadac. Análisis de una tarea de alcance y agarre 
• La terapia en espejo 

 
Proyectos: 

• Validación plataforma inrobic en actividades físico-deportivas grupales 
• The use of Virtual Reality to improve functional capacity and health in people with acquired 

brain injury 
• Neurorehabilitacion basada en el control de objetos virtuales con los ojos 
• Factores de riesgo relacionados con disfunciones de suelo pélvico en   pacientes con daño 

cerebral: estudio transversal 
• Estudio de viabilidad de tratamientos con realidad virtual y dispositivo de medición (EMG de 

superficie) en pacientes con DCA 
• Evaluación del impacto de una terapia deportiva en la rehabilitación de un Daño Cerebral 

Adquirido en su fase subaguda 
• Intervención y valoración somatosensorial estructurada en pacientes con Daño Cerebral en fase 

subaguda 
• Proyecto HERIS 
• Efecto del tratamiento asistido por robótica y electro estimulación en pacientes con DCA en fase 

subaguda 
• Comparación y análisis de la cinemática de la acción de alcance y agarre en pacientes tras ictus 
• Estudio de las sentencias jurídicas en relación con el daño cerebral de los últimos 10 años. 

Análisis del conocimiento de los cauces a los que se tiene derecho tras el DCA 
• Impacto del ictus en la funcionalidad del miembro superior 
• Impacto en la sexualidad y calidad de vida tras el ictus 
• Adaptación transcultural al castellano y validación de la Prueba Mini_BESTest 
• Validación de instrumento de evaluación de la apraxia del habla 
• Acompañamiento en la reinserción laboral de personas tras DCA a través del coaching 

 
RELACIÓN DE ACTIVIDADES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA   

 
• Seminario Nuevas Tecnologías en neurorrehabilitación 
• La Situación del daño cerebral en España hoy tras la pandemia (Servimedia) 
• Jornada Nuevas tecnologías en neurorrehabilitación en el Colegio de Médicos de Zaragoza 
• Jornada Formativa: la prevalencia del ictus y consumo de cocaína. (Fundación CERES) 
• IV Jornadas de disfagia y reeducación para la deglución en el Ceadac 
• I Jornada El papel de la música en la neurorehabilitación en el Ceadac 
• III Jornadas virtuales sobre la Afasia 
• Jornadas de observación en centros de trabajo relacionados con el ámbito profesional del 

Técnico en atención a personas en situación de Dependencia 
• I Jornada de Centros de Día AMADE 
• Jornada en el CEE Baix Maestrat   Abordaje interdisciplinar de la disfagia 
• Feria Alimentaria 2022 Barcelona. Menús con texturas modificadas soluciones adaptadas a cada 

necesidad 
• Demostración de cocina sobre texturas modificadas 
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• Avance 1 Y después de 20 años…presentación de 3 personas exusuarias 
• Avance 2 Evolución del modelo de atención al DCA 
• Avance 3 Presentación del libro el año que volví a llevar gafas 
• Avance 4 Desarrollo de una escala de evaluación de calidad de vida (CAVIDACE) 
• Avance 5 Modelo de atención del CPAP Bergondo 
• Avance 6 Actividades físico-deportivas y DCA 
• Avance 7 Accesibilidad en el entorno urbano y DCA. 
• Avance 8 Neurorrehabilitación: nuevas tecnologías 
• Avance 9 El DCA invisible 
• Avance 10 Disfagia y DCA. 
• Taller “Cuídate para cuidar bien” 
• Presentación “Una química en rehabilitación” 
• Presentación adaptación escalas de equilibrio a DCA 
• Presentación del libro Almas Tocadas 
• Presentación del libro El Poder de Querer 
• Presentación del libro La discapacidad es compatible con ser feliz 
• Acto de celebración 20 aniversarios Ceadac con entrega de reconocimientos 
• Sesión grados e incapacidades en DCA 
• Participación en Café Movard. Encuentro Internacional. Diferentes Centros de 

neurorehabilitación de América y Europa. 
• Formación en “Salas multisensoriales” 
• “Curso manejo “Armeo Spring” 
• Formación en realidad virtual Exeira 
• Difusión del conocimiento, herramientas de estimulación sensorial en personas con Daño 

Cerebral Adquirido 
• Conferencia en Universidad Rey Juan Carlos: "Antropología Social y Terapia Ocupacional" 
• Conferencia en COPTOCAM "Terapia Ocupacional en Daño Cerebral Adquirido" 
• Conferencia UMER: el Ceadac, un recurso para la promoción de autonomía personal del Daño 
• Cerebral Adquirido" 
• Conferencia Universidad de Salamanca "El daño cerebral adquirido: una causa de discapacidad" 
• Conferencia: Alteraciones cognitivas tras un daño cerebral 
• Vuelta a casa a través de la realidad virtual 
• Aplicaciones de la Tdcs en la neurorrehabilitación 
 

Teleformación: 
• Modelo de atención a personas con Daño Cerebral Adquirido 
• Productos de apoyo para la memoria 
• El abordaje del daño cerebral adquirido en el entorno sociosanitario. Los cuidados 
• Curso para familiares de personas con daño cerebral adquirido (DCA) 

 
 

RELACIÓN DE ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL   
 

• Visita de ADELA (enfermos ELA) 

• Reunión con Técnico de innovación y relaciones institucionales Grupo 5 

• Visita virtual de estudiantes de ASISPA - Atención a Personas Dependientes en Instituciones 
Sociales y Domicilios. (Grupo 1) 

• Visita virtual a estudiantes del colegio Colegio Edith Stein 

• Visita virtual de estudiantes de ASISPA - Atención a Personas Dependientes en Instituciones 
Sociales y Domicilios. Grupo 2 
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• Visita de estudiantes del certificado de profesionalidad de atención sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones, en el IMEPE del Ayuntamiento de Alcorcón. Grupo 1 

• Visita de estudiantes del certificado de profesionalidad de atención sociosanitaria a personas 
dependientes en instituciones, en el IMEPE del Ayuntamiento de Alcorcón 

• Visita virtual de estudiantes de ASISPA (2 grupos)  

• Visita de seguimiento de estudiantes de prácticas FORMACIÓN EN CENTROS DE TRABAJO de 
Atención a personas en situación de dependencia 

• Visita de estudiantes del CF Ramón Areces. (Ayuntamiento de Valdemoro) 

• Cristina Ronco Pescador – Docente En Ceadac: Roberto López (responsable asistencial) 

• Visita de Dª Fabiana Carla Matos da Cunha Cintra (terapeuta ocupacional, Profesora del 
Departamento de Terapia Ocupacional de la Universidad Federal de Minas Gerais, Brasil 

• Visita formativa de estudiantes de 2º curso de atención a personas en situación de dependencia 
IES PRINCIPE FELIPE 

• Visita formativa de estudiante del certificado profesional atención sociosanitaria en 
instituciones sociales de la Agencia para el empleo del Ayuntamiento de Madrid 

• Visita de estudiantes del Certificado de Profesionalidad de atención sociosanitaria en 
instituciones sociales y domicilios. Institución: Cuartel General Arroquia. Salamanca 

• Visita formativa de estudiantes de Atención a Personas Dependientes en Instituciones Sociales. 
Academia de formación Adams 

• Visita formativa de estudiantes del centro de formación profesional Teide, Ciclo de grado medio 
de atención a personas en situación de dependencia. (3 Grupos) 

• Visita formativa de estudiantes de atención sociosanitaria a personas dependientes en 
instituciones sociales CRN MORATALAZ 

• Visita formativa de estudiantes del ciclo de grado medio de IES Maestro Juan María Leonet de 
Atención a Personas en Situación de Dependencia 

 
 

■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN A PERSONAS CON GRAVE DISCAPACIDAD Y PARA 
LA PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL Y ATENCIÓN A LA DEPENDENCIA. SAN ANDRÉS DEL 
RABANEDO. (LEÓN). 

El Centro de Referencia Estatal para la Atención a Personas con Grave Discapacidad y para la Promoción 
de la Autonomía Personal y Atención a la Dependencia, en San Andrés del Rabanedo (León), ha sido 
creado por Orden TAS/3460/2007, de 28 de noviembre. 
 
Como CRE responde a la necesidad de impulsar la calidad de los servicios sociales para atender a las 
personas en situación de dependencia y sus familias. El Centro constituye un elemento clave para la 
promoción de la autonomía personal, el intercambio de conocimientos, la formación de profesionales y 
la prestación de servicios de alta cualificación, desarrollándose además en él metodologías y prácticas 
innovadoras, y apoyo al movimiento asociativo y a los familiares de personas con grave discapacidad 
física, psíquica y sensorial. 
 
Este centro desarrolla dos funciones por un lado la atención directa, de carácter especializado a las 
personas con grave discapacidad y dependencia, con servicios en régimen de internado, de atención 
diurna y ambulatoria, desde un enfoque socio-sanitario y de rehabilitación por medio de tecnologías 
accesibles y deporte con el objetivo de dotar de mayor autonomía personal, contando para ello con un 
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amplio equipo multidisciplinar con experiencia demostrada en las distintas áreas de intervención. La 
segunda función es el Servicio de información, Documentación, Consultoría y Asistencia técnica que 
presta asesoramiento a personas con discapacidad/personas mayores o en situación de dependencia y a 
sus familias en productos de apoyo, soluciones tecnológicas y accesibilidad en el hogar, siendo un centro 
avanzado en la promoción, desarrollo y transferencia de conocimientos, experiencias innovadoras y 
métodos de atención especializados. 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 

PLAZAS DISPONIBLES NÚMERO DE PERSONAS 
ATENDIDAS A LO LARGO DEL AÑO 

Residencia                                70 124 
Estancia Diurna                       30 79 
Ambulatorio                            10 22 

PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 
INDICADORES DE VALORACIÓN Y ORIENTACIÓN 

Solicitudes evaluadas 43 
Solicitudes totales registradas 44 
Altas producidas 39 

INDICADORES DE REHABILITACIÓN FUNCIONAL/PROMOCIÓN AUTONOMÍA PERSONAL 

 FAMILIAS SESIONES 
FAMILIAS 

USUARIOS SESIONES 
USUARIOS 

Fisioterapia 52 166 225 1.568 
Terapia ocupacional 88 341 225 1.237 
Logopedia 59 48 136 569 
Psicología clínica 98 35 112 1.175 
Técnico audiovisual- 
tecnologías accesibles 

28 49 102 1.049 

Educación social 83 99 108 1.541 
Trabajo Social 107 165 129 1.934 
Actividad Física y 
Deportiva 

62 69 116 1.638 

Enfermeria 294 659 165 2.667 
Neuropsicología 91 8 14 62 

ACTIVIDADES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
 

DEPORTE ADAPTADO: 
Se realiza deporte en medio acuático; natación en las instalaciones deportivas del Ayuntamiento y en la 
piscina de ASPRONA. El resto de las actividades deportivas en las instalaciones del CRE.  
 

COMITÉ PARALÍMPICO ESPAÑOL/ FEDERACIÓN ESPAÑOLA DE DISCAPACIDAD FÍSICA Y FEDERACIÓN 
ESPAÑOLA DE PARÁLISIS CEREBRAL/FEDERACIÓN DE BALONMANO ADAPTADO: 
En el Centro se realizan entrenamientos y concentraciones de la Selección Española para preparar los 
Campeonatos del Mundo y las Paralimpiadas, así como concentraciones donde los atletas interactúan 
con las personas usuarias en entrenamientos, motivación para hacer deporte e integración en una vida 
autónoma y activa.   
 
GOYUR: 
Es una animación para realizar un trabajo de sensibilización en los colegios e institutos de León con los 
niños sobre las personas con discapacidad. Es un proyecto que se realiza junto a la Dirección General 
de Educación de León. Se realizan visitas donde se presenta el cómic y se realizan actividades 
deportivas y de sensibilización y difusión de las personas con discapacidad en los centros educativos. 
También vienen los centros educativos a visitarnos. 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

Proyectos desarrollados por el centro: 2 
  PUBLICACIONES 

Revistas 
online 

Acceso revistas web Universidad de León por ser 7 trabajadores del CRE, 
profesores de un Master en Salud y Calidad de vida en la ULE.   

Boletín 
mensual 

Este CRE realiza un boletín mensual de divulgación de información sobre 
investigación, publicaciones y avances científicos relacionados con la 
discapacidad, en nuestra Web y la Web del Imserso. 

ACTIVIDADES DE INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN, TRASFERENCIA DE CONOCIMIENTO 
   

ceadacProgramas de Buenas Prácticas 
 
PROGRAMA NEUROPSICOLÓGICO Y PSICOLÓGICO PARA EL FOMENTO DE LAS HABILIDADES 
SOCIALES Y COGNITIVAS BAJO SOPORTE TIC COMO PREPARACIÓN AL ALTA 
El Servicio de Psicología, Neuropsicología del CRE, posibilita el apoyo psicológico y otras actividades 
relacionadas con la provisión de cuidados de salud de los usuarios para ello se utiliza la tecnología 
de las telecomunicaciones para mantener y fomentar el contacto de esta área con los usuarios 
dados de alta, tanto si van a residir en domicilios particulares como en otros centros.  
 
HERRAMIENTA PARA TRASTORNOS EN LA COMUNICACIÓN 
La producción del lenguaje y del habla depende de sistemas cerebrales complejos que van desde la 
inervación de los músculos, coordinación de los movimientos de los pulmones, cuerdas vocales y 
mandíbula hasta los labios. Para procesar el lenguaje necesitamos la transformación perceptual en 
la corteza visual y auditiva; procesos de control motor mediados por la corteza motora, ganglios 
basales y cerebelo. También los procesos de memoria que implican estructuras del hipocampo 
medial temporal, así como estructuras del lóbulo frontal unidas a los lóbulos parietales que 
permiten los cambios atencionales. De esta forma nos damos cuenta de que en el procesamiento 
del lenguaje existe una implicación cerebral muy extensa.  
Hay personas que son incapaces de forma parcial o total de utilizar el lenguaje, variando desde la 
dificultad de encontrar palabras hasta la incapacidad para hablar. Es en este aspecto en el que nos 
detenemos para proponer una herramienta que apoye a las personas que tienen estas dificultades 
estableciendo unas pautas comunicativas que abran la interacción relacional y favorezcan la 
comunicación interpersonal. 
El interés que tiene esta herramienta es la incorporación a tecnologías accesibles como un tablet PC 
(de fácil manejo y bajo peso) donde el usuario puede manejar por  categorías imágenes reales con el 
nombre escrito debajo para facilitar su verbalización. Este diseño facilita el uso del vocabulario que 
la persona con déficits comunicativos es incapaz de “encontrar en su cerebro”. Por medio de la 
selección de la categoría y un barrido, el usuario puede acceder a un panel donde se visualizan 
nombres por ejemplo de verbos, de comidas, de transportes, etc., para hacer uso del lenguaje con 
un soporte tecnológico donde  puedan guardar gran cantidad de paneles. 
 
PROGRAMA DE CREACIÓN DE BLOGS  
En este proyecto se ofrece la posibilidad de relacionarse con las tecnologías accesibles de las 
personas con grave discapacidad, ofreciendo sistemas alternativos de comunicación 
individualizados en función de las características y necesidades de cada uno. Satisface una 
necesidad básica de comunicación y exclusiva a través de la escritura en casos en los que el lenguaje 
verbal es muy ininteligible o nulo y crea vínculos con otros blogs de similares o dispares temas a 
tratar. Desarrolla la creatividad y favorece la organización de las ideas, la estructuración en el 
espacio de los contenidos y son de gran interés en el ámbito educativo y la expresión de las 
experiencias personales. Motiva al trabajo en equipo online o con otros compañeros y estimulan el 
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trabajo diario ya que es necesaria una alimentación posterior de contenidos para mantener vivo el 
propio blog. Los usuarios se convierten en protagonistas del aprendizaje. 
 
PROGRAMA DE CONTROL DISFAGIA Y DIETAS. 
Participa el departamento de logopedia, medicina, y auxiliares para la detección, atención y control 
de la disfagia en colaboración con el Servicio de Endocrinología del Hospital Universitario de León. 
Catas de texturas.  
 
PROGRAMA DE CONTROL POSTURAL Y DE SEDESTACIÓN. 
Participa el departamento de terapia ocupacional y fisioterapia para la atención, control del 
posicionamiento, prevención de malformaciones, en colaboración con el Servicio de Rehabilitación 
del Hospital Universitario de León. 
 
PROGRAMA DE PRODUCTOS DE APOYO. 
PROGRAMA DE FORMACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS EN LOS DEPARTAMENTOS DE LOGOPEDIA, 
ENFERMERÍA, CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERÍA, FISIOTERAPIA, TERAPIA OCUPACIONAL, 
AUDIOVISUAL-TECNOLOGÍAS ACCESIBLES, TRABAJO SOCIAL, EDUCACIÓN SOCIAL Y PSICOLOGÍA. 
PROGRAMA DE REDES SOCIALES. 
PROGRAMA DE INFORMACIÓN FORMACIÓN Y GESTIÓN DEL DETERIORO DE LA INTEGRIDAD 
CUTÁNEA Y CUIDADO DE LA PIEL.  
PROGRAMA DE INFOGRAFÍA. 
PROGRAMA DE COMPETENCIAS DIGITALES. 
 

ACTIVIDADES DE FORMACIÓN 

 Se han llevado a cabo un total de 47 actividades formativas distribuidas en distintas áreas: 
 

• Charlas formativas pautas básicas en el manejo de alteraciones de 
conducta 

• Formación extinción de incendios 
• Simulacro 
• Formación equipos involucrados 
• Colegio Divina pastora, la comunicación con personas con discapacidad. 
• Plan individualizado de atención siguiendo atención integral centrado en la persona. 

Formación-difusión Pechacucha.  
• Programa Mindfundles para el crecimiento personal 

 
  RESUMEN DE ACTIVIDADES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 

Se han llevado a cabo un total de 116 actividades de  cooperación institucional, entre las que se 
incluyen: colaboración con universidades tanto de Castilla y León como de otras comunidades 
autónomas, con centros educativos, empresas privadas y visitas al centro entre otras: 
• Programa buenas prácticas respiratorias 
• Prácticas fisioterapia 
• Coordinación Divina Pastora 
• Inclusión en el entorno 
• Unidades de convivencia 
• Descenso del Sella 
• Difusión del conocimiento 
• Gestión farmacéutica 
• Aplicación Sacyl conecta 
• Talleres online 
• Préstamo del RehabKit y HandsKit. Evolvrehab 
• Att. Sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones sociales. Academia Ateneo Leonés  
• Coordinación Colegio Divina Pastora 
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• Boletín informativo formación, deporte, ocio y cultura 
• Inclusión en el entorno y reconocimiento del medio: Independencia en gestión médica y 

farmacológica 
• Jornadas de Trabajo sobre el Plan Estratégico   
• Inclusión en el entorno y reconocimiento del medio: Trabajo de accesibilidad en silla de ruedas y 

su manejo. Entrenamiento y manejo del cajero. Centro comercial. Mercadillo Trobajo del Camino. 
• Sesiones de difusión de conocimiento: Colaboración hospital universitario de León con el CREDyD 
• Prácticas fisioterapia. Universidad de León Practicum II 
• Convenio IES Giner de los Ríos 
• Convenio IES San Andrés 
• V Campeonato CyL Boccia 
• Experiencias de innovación. 
• Cooperación proyectos residenciales 
• Cooperación Fundación Matia proyectos 
• Colaboración Corazones con bata 
• Colaboración Ateneo Leonés 
• Guía de elaboración PÍA 
• Campeonato de España Slalom. 
• Semana deportiva CRE 
• Colaboración Alzheimer León 
• Actividad deportiva con Aspace León 
• Actividad deportiva con Asprona 
• Open Boccia Castilla y León  
• Campeonato de España de atletismo adaptado  
• Rehabkit 
• Actividad de yoga programada en el Día mundial del Yoga 
• Encuentro de profesionales para profesionales 
• Talleres online 
• Att. Sociosanitaria a personas dependientes en Instituciones sociales. Academia Ateneo Leonés.  
• Inclusión en el entorno y reconocimiento del medio: Independencia en gestión médica y 

farmacológica. 
• Sesiones de difusión de conocimiento: Colaboración hospital universitario de León con el CREDyD  
• Prácticas fisioterapia. Universidad de León Practicum II. 
• Auditoría interna 
• Concierto conmemorativo 
• Jornada terapia 
• Prácticas informática IES San Andrés 
• Jornadas de enfermería en traumatología y cirugía ortopédica  
• Café coloquio Educación Social 
• Prácticas fisioterapia 
• II Auditoría interna 
• Visita trabajo social ULE 
• Actividades Colegio Pastorinas 
• Actividades selección española en el CRE 
• Encuentro España- Portugal 
• Actividades Giner de los Ríos OAEs 
• Charla Colegio Carlos María 
• Seminario AFA. FCAFD.ULE 
• Ficha publicaciones CREDyD 
• Prácticas fisioterapia 
• Actividades Piscina 
• Actividades IES Giner de los Ríos 
• Actividades con alumnos del IES Ordoño II 
• Día Internacional de la Discapacidad 
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• Tedex 
• Jornada Cocemfe 
• Peña Barcelonista Villabalter 
• Actividad postal de navidad 
• Actividades reyes magos de oriente 
• Pautas psicología pictogramas 
• Actividad orquesta medianoche 
• Actividades IES San Andrés del Rabanedo 
 

ALUMNOS EN PRÁCTICAS 

Durante este año han realizado prácticas un total de 14 alumnos 

VISITAS Y ENCUENTROS CON OTROS PROFESIONALES 

Se han llevado a cabo un total de 140 visitas y encuentros con otros profesionales, que van desde 
participación en grupos de trabajo nacionales hasta la participación en foros internacionales de 
trabajo y reuniones de trabajo con otros organismos y empresas, visitas institucionales, petición de 
información externa para ingresos y asesoramiento. 

 
 

■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDAD DE ALZHEIMER Y 
OTRAS DEMENCIAS (SALAMANCA). 

 

El Centro de Referencia Estatal de atención a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias 
se crea y regula por la Orden TAS/3775/2007, de 19 de diciembre, (BOE de 22 de diciembre), con la 
finalidad de promover la mejor atención a las personas con alzhéimer y sus familias.  

Se configura como un centro sociosanitario especializado y avanzado en investigación, análisis, 
conocimiento, evaluación y formación sobre el alzhéimer y otras demencias, y en atención e 
intervención con las personas con demencia y sus familiares.  

Como parte de su misión de ser centro referente a nivel nacional e internacional en gestión, generación 
y transferencia de conocimientos para la mejora en la de calidad de vida de las personas con alzhéimer y 
otras demencias, sus familias y/o instituciones cuidadoras, ha desarrollado un Sistema de Gestión de la 
Calidad, documentando y en permanente revisión y certificado en calidad en la Norma UNE 
158.101:2015 y en la Norma ISO 9001:2015.  

Las acciones que lleva a cabo el CREA van dirigidas a tres grandes líneas de actuación: 

1. Participar activamente en la promoción e impulso tanto a nivel nacional como internacional en 
el avance de la búsqueda de respuestas y soluciones globales en la mejora de la calidad de vida de 
las personas con alzhéimer y otras demencias y sus familias cuidadoras. 

2. Prestar a las personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias, a sus familias y/o 
cuidadores principales una atención especializada, basada en la calidad de los Servicios Públicos 
como referencia y dentro de los principios fundamentales de la Bioética y la Atención Centrada en la 
Persona. 

3. Facilitar información, formación y asistencia técnica a las administraciones públicas, 
instituciones, entidades tanto públicas como privadas y a cuantas personas estén interesadas en 
modelos de intervención basados en el uso de terapias no farmacológicas para personas con 
alzhéimer y otras demencias y sus familias, promoviendo el intercambio de conocimientos a través 
de redes interactivas de cooperación intersectorial. 
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SERVICIOS DE INTERVENCIÓN DIRECTA 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 

 Atención diurna Atención residencial 

Plazas disponibles 40 39 

1er Trimestre 
Nº personas atendidas 49 38 

% Ocupación 122,50% 94,43% 

2º Trimestre 
Nº personas atendidas 46 37 

% Ocupación 115% 94,87% 

3er Trimestre 
Nº personas atendidas 44 35 

% Ocupación 110% 89,74% 

4º Trimestre 
Nº personas atendidas 40 37 

% Ocupación 100% 94,87% 
• Unidad para familias, formación y ONG: 183 personas / 364 estancias  

 
• PROGRAMAS DE INTERVENCION 

- Programa de intervención para personas con demencia avanzada. 
- Programa de intervención para personas con demencia moderada. 
- Programa residencial para valoración y tratamiento de los síntomas psicológicos y conductuales 

de la demencia. 
- Programa de centro de estancias diurnas. 
- Programa ambulatorio SIIA – Servicio Intervención Integral Ambulatoria para personas con 

deterioro cognitivo leve. 
- Programa PIPAP – Programa de Intervención de Promoción de la Autonomía Personal. 

 

GESTIÓN Y TRAMITACIÓN DE SOLICITUDES DE ACCESO 

INDICADORES DE GESTIÓN DE SOLICITUDES 
Número de solicitudes registradas 188 
Número de solicitudes tramitadas 458 
Número de solicitudes valoradas por CTV 131 
Aceptadas (reúnen requisitos de acceso) 97 
Denegadas (no reúnen requisitos de acceso) 22 
Renuncias del solicitante 66 

INTERVENCIÓN CON USUARIOS/AS Y FAMILIAS 

INDICADORES DE GESTIÓN DE CASOS 
Número de personas usuarias atendidas 134 
Número de familias atendidas 330 familiares y 129 cuidadores/as principales 
Programas de atención individualizados 70 nuevos / 571 revisiones de PAI 
Personas usuarias con baja del servicio  • Baja voluntaria: 6 

• Cumplimiento objetivos PAI: 60 
• Fallecimientos: 8 
• No obtener beneficio del programa: 1 

Personas usuarias incorporados al servicio     67 
 

INDICADORES DE CUIDADOS MÉDICOS Y DE ENFERMERÍA 
 Intervenciones médicas Asesoramiento a familias Valoraciones 
Director médico   1.032 142 109 
Atención primaria 3.862 1.183 857 
Neurología 847 108 824 
Psiquiatría 141 166 243 
Enfermería 102.599 404 456 
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INDICADORES DE INTERVENCIÓN 
 Intervenciones/horas Asesoramiento a familias Valoraciones 
Neuropsicología 1.570 / 904 h 222 275 
Terapia ocupacional 3.201 / 1.381 h 639 593 
Fisioterapia 1.000 / 495 h 106 269 
Logopedia 1.503 / 758 h 153 478 
Psicología 567 / 279 h 66 273 

PROGRAMAS DE INTERVENCIÓN 
Tipo de programa Número de programas Nº personas usuarias beneficiadas 

Cognitivas 42 153 
Conductuales 6 45 
Funcionales 45 129 
Psicoafectivos 37 203 
Socializadoras 11 96 
Sociofamiliares 14 99 

OTRAS INTERVENCIONES PSICOSOCIALES 
Intervención Asistida con Perros 57 sesiones / 46 horas 
Musicoterapia 217 sesiones / 108 horas 
Expresión artística 63 sesiones / 47 horas 
Animación sociocultural 1.282 sesiones / 811 horas 
Intervención a través de TIC 77 sesiones / 38 horas 
Psicomotricidad 242 sesiones / 127 horas 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 
Desarrollo de ocio y tiempo libre 6 acciones 91 participantes 
Turismo Cultural 14 acciones 101 participantes 
Socialización 2 acciones 122 participantes 
Inclusión en la comunidad 3 acciones 32 participantes 

INDICADORES DE APOYO PSICOSOCIAL A FAMILIAS 

Trabajo Social - Información y asesoramiento  2.818 
Educación Social - Formación y entrenamiento 527 
Psicóloga - Terapia familiar 761 

ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 

PROYECTOS PROPIOS DE INVESTIGACIÓN: 
• Proyecto para la detección de deterioro cognitivo y/o depresión en el cuidador/a principal de las 

personas usuarias del CRE de Alzheimer. 
• Estudio sobre la disfagia en personas con demencias moderadas y avanzadas. 
• Adaptación de «Cognitive Stimultation Therapy» al idioma y cultura española (CST-ES). 
• Estudio multicéntrico aleatorizado sobre la eficacia de CST-ES. 
• Estudio Resideo: estudio de las demencias en el ámbito residencial. 
• La utilización de recursos sociales en personas con demencia: Estudio descriptivo. 
• Estudio del impacto socio-sanitario de la pandemia COVID-19 en personas con demencia y sus 

familias. 
• Intervención no farmacológica para la realización de la actividad básica de la vida diaria de la 

ducha en personas con demencia neurodegenerativa en estadio moderado-severo. 
• Alteraciones psiquiátricas en el paciente con demencia relacionadas con el confinamiento por la 

pandemia COVID-19. Revisión sistemática exploratoria. 
• Perfiles cognitivos en pacientes con demencia y evolución del deterioro. 
• Reminiscencia en personas con demencia a través del NO-DO. 
• Delirio de gestación en paciente con diagnóstico de enfermedad de Alzheimer: caso único 
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• Intervención snoezelen en personas con demencia. 
• La anosognosia en las demencias: aspectos cognitivos, funcionales, conductuales y 

psicoemocionales. 
• Estudio sobre la adaptación e innovación de los alimentos de las personas afectadas por 

enfermedad de Alzheimer y otras demencias que presentan disfagia: recuperando la emoción de 
comer. 

• Perfil lingüístico de las personas en función de su diagnóstico de demencia. 
• Estudio aleatorizado multicéntrico sobre la eficacia del robot terapéutico PARO en personas con 

demencia 
• Proyecto SIIA: Efectividad de un modelo de intervención para las primeras fases de la demencia. 

Estudio piloto. 

COLABORACIONES EN INVESTIGACIONES: 
• Herramientas de ayuda al diagnóstico del deterioro cognitivo. Universidad Nacional de Educación 

a Distancia. 
• Variaciones prosódicas para mejorar la respuesta cognitiva y la interacción comunicativa de los 

enfermos de Alzheimer con sus cuidadores. Universidad Pompeu Fabra. 
• Evaluación de la apraxia del habla en población adulta hispanohablante. Universidad Complutense 

de Madrid. 
• Individual RT program on cognitive performance in institucionalized Pwd. Replicar socialform. 

Portugal. 
• Estudo multicêntrico de comparação das diversas versões abreviadas da Escala de Depressão 

GerÍátrica (GDS) em população idosa com peturbações neurocognitivas a frequentar respostas 
sociais. Cediara. Portugal. 

• iSupport: Manual de apoyo y capacitación para cuidadores de personas con demencia. 
Universidad de Salamanca. 

• Las emociones en el proceso de envejecimiento normativo y patológico: del reconocimiento facial 
a nuevas formas de comunicación. Universitat de València y Asociación de Familiares de 
Alzheimer de Valencia (AFAV). 

• Role of procedural law on social justice: emphasis on healthcare systems. Universidad de 
Salamanca. 

• Eficacia de un programa de rehabilitación neurocognitiva del déficit de denominación en 
pacientes con demencia. Universidad Pontificia de Salamanca. 

• Juegos fotográficos y terapia de reminiscencia con fotografías familiares. Universidad Wuppertal 
(Alemania). 

• Apapachoa. Fundación Instituto Internacional de investigación en inteligencia artificial y ciencias 
de la computación. 

EVALUACIONES Y VALORACIONES DE ESTUDIOS, PRODUCTOS: 
• Proyecto Realidad Virtual. CIFP Río Tormes. 
• Memoria Sana. 

REDES INTERNACIONALES: 
• USAL4EXCELLENCE (H2020-MSCA-COFUND-2020), University of Salamanca (Spain). 
• NEUROQUALYFAM, Enfermedades Neurodegenerativas y Calidad de Vida Familiar. INTERREG V A 

España Portugal (POCTEP). 

OTRAS COLABORACIONES EN PROYECTOS: 
• Comprendiendo la demencia con “Arrugas”. Proyectos de Innovación Educativa de la Universidad 

de Málaga. 
• Walking the talk for dementia. Una experiencia multidisciplinar en torno al diagnóstico demencia.  
• Difusión de la encuesta EU4Health.  
• Proyecto INVESTEN: implantación de buenas prácticas en cuidados. Instituto de Salud Carlos III. 
• Proyecto formativo y de capacitación “Cuidados sin sujeciones” Junta de Castilla y León. 

Fundación Cuidados Dignos. 
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FORMACIÓN 
Presencial: 8 seminarios y 291 alumnos/as 

• Intervención asistida con perros en personas con demencia. 17 de marzo. Visualizar 
• Ejercicio físico adaptado para personas con Alzheimer y otras demencias. 5 de abril. Visualizar 
• Infecciones urinarias en pacientes con demencia. 19 de mayo. Visualizar 
• Demencia Vs Pseudodemencia depresiva desde la perspectiva psiquiátrica. 21 de julio. 

Visualizar 
• Estimulación cognitiva en las personas con demencias a través de la lectura fácil. 1 de 

septiembre. Visualizar 
• Riesgo de caída y prevención en pacientes con demencia. 20 de octubre. Visualizar 
• La enfermedad de Alzheimer y otras demencias: aspectos sociales. 17 de noviembre. 

Visualizar 
• Claves para leer y entender un artículo científico. 15 de diciembre. Visualizar 

Teleformación: 11 seminarios y 61.245 alumnos/as 
• Análisis de terapias no farmacológicas en personas con demencia. Del 10 al 24 de enero. 

Visualizar. 
• Investigación para el desarrollo de estudios sobre demencias basada en la evidencia. Del 7 al 

21 de febrero. Visualizar. 
• Ejercicio terapéutico como terapia no farmacológica en alzhéimer y otras demencias. Del 7 al 

21 de marzo. Visualizar. 
• Tratamientos no farmacológicos: evaluación y tratamiento funcional en personas con 

deterioro cognitivo. Del 4 al 18 de abril. Visualizar. 
• Buenas prácticas en los cuidados generales a personas con demencia en su domicilio. Del 9 al 

23 de mayo. Visualizar. 
• Trastornos de conducta en la persona con demencia. Detección y manejo en centros de 

atención. Del 6 al 20 de junio. Visualizar. 
• Perfil clínico y neuropsicológico de las principales demencias. Del 4 al 18 de julio. Visualizar. 
• Prevención, detección temprana y reducción del riesgo en demencias. Del 5 al 19 de 

septiembre. Visualizar. 
• PIPAP: Programa de Intervención para la Promoción de la Autonomía Personal. Del 10 al 24 

de octubre. Visualizar. 
• Más allá de los test de screening en las enfermedades neurodegenerativas: la 

neuropsicología. Del 7 al 21 de noviembre. Visualizar. 
• Ética aplicada en los servicios de atención a personas con demencias. Del 5 al 19 de 

diciembre. Visualizar. 
Especializada: 4 seminarios y 193 asistentes 

• Diagnóstico precoz de la demencia: técnica, dificultades y avances. Impartido por José 
Antonio Sánchez Martín. 21 de abril. Visualizar. 

• Contexto eutanásico y procedimiento jurídico asistencial vigente de la eutanasia en personas 
con demencia. Impartido por María Dolores Calvo Sánchez. 12 de mayo. Visualizar. 

• La facilitación de las TIC en la tarea de cuidado de la demencia: algunas propuestas de 
intervención. Impartido por Antonio Sánchez Cabaco. 2 de junio.  Visualizar. 

• Prevención de la dependencia por la enfermedad de Alzheimer. Impartido por Pablo 
Martínez Lage. 19 de septiembre. Visualizar. 

Formación en prácticas: 46 alumnos/as 
Otras acciones formativas: 

• Evaluación neuropsicológica e intervención cognitiva en las demencias. ACUFADE. 
• Evaluación neuropsicológica e intervención cognitiva en las demencias. IBIMA. 
• Formación sobre Roboterapia, PIPAP y terapia con muñecas. ACUFADE. 
• Taller Lectura fácil. IES Fernando de Rojas. 
• Análisis funcional de la persona con disfagia y su alimento. Impartido por Jaime Paniagua. 

Máster Universitario de intervención a personas con enfermedad de Alzheimer y otras demencias. 
Universidad de Salamanca: 

• Impartición asignatura A1 «Justificación y Contexto en demencias de Alzheimer». 
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• Impartición asignatura B5 «Intervención dirigida al cuidador y el entorno de personas con 
demencia de Alzheimer» 

• Impartición asignatura C3 «Gestión económica y administrativa de centros de atención a 
personas con demencia de Alzheimer» 

• Impartición asignatura C5 «Gestión de la calidad y evaluación en demencias de alzhéimer» 
• Coordinación prácticas 2021-2022. 

PUBLICACIONES Y DOCUMENTOS TÉCNICOS 
Publicaciones propias: 6 
Publicaciones con colaboración externa: 5 
PROPIAS: 

• Fraile Sastre, A. (20-21 de octubre de 2022). «CREA Conocimiento»: base documental sobre 
alzhéimer y otras demencias para favorecer la transferencia del conocimiento [Póster]. I 
Congreso Envejecimiento y Salud, Salamanca. Descargar 

• García Santelesforo, R., Rodríguez del Rey, T., Pérez-Sáez, E. y Peláez Hernández, B. (2022). 
Impact of confinement measures due to the COVID-19 pandemic on people living with 
dementia and their caregivers in Spain. Health & Social Care in the Community, 1-10. 
Descargar  

• Peláez Hernández, B. A. (20-21 de octubre de 2022). Afrontar el alzhéimer, creación del grupo 
estatal de demencias por el Imserso [Póster]. I Congreso Envejecimiento y Salud, Salamanca. 
Descargar. 

• Peláez Hernández, B. A. (20-21 de octubre de 2022). El Plan Integral de Alzheimer y otras 
demencias (2019-2023): impulso y acciones del CREA  [Póster]. I Congreso Envejecimiento y 
Salud, Salamanca. Descargar  

• Romero Polanco, A. y Porras Navalón, M. P. (20-21 de octubre de 2022). La formación 
multidisciplinar en demencias: la experiencia del CREA en programas presenciales, a distancia 
y en prácticas, 2019-2022 [Póster]. IX Congreso Nacional de Alzheimer, Vitoria. Descargar 

• Sánchez-García, M., Rodríguez del Rey, T., Pérez Sáez, E. y Gay-Puente, F. J. (2022). Síntomas 
neuropsiquiátricos en personas con demencia relacionados con el confinamiento por la 
pandemia de la COVID-19: revisión sistemática exploratoria. Revista de Neurología, 74(3), 83-
92. Descargar  

COLABORACIONES: 
• García-Valverde, E., Badia Corbella, M. y Orgaz Baz, M. B. (2022). Experiences of group 

therapeutic songwriting of family caregivers of people with dementia. Psychology of Music, 
50(12), 1-18. Visualizar. 

• Justo-Henriques, S. I., Carvalho, J. O., Pérez-Sáez, E., Neves, H., Parola, V. y Alves-Apostolo, J. 
L. (2022). Ensayo aleatorio de terapia de reminiscencia individual para adultos mayores con 
deterioro cognitivo: un análisis de respuesta de tres meses. Revista de Neurología, 74(4), 
107-116. Descargar  

• Justo-Henriques, S. I., Pérez-Sáez, E., Carvalho, J. O., Cavallo, M. y Sargaço, P. (2022). Home-
based individualized cognitive stimulation (iCS) therapy in Portuguese psychiatric patients: a 
randomized controlled trial. Brain Sciences, 12(2), 1-16. Descargar 

• Justo-Henriques, S. I., Pérez-Sáez, E., Marques-Castro, A. E. y Carvalho, J. O. (2022). 
Effectiveness of a year-long individual cognitive stimulation program in Portuguese older 
adults with cognitive impairment. Aging, Neuropsychology, and Cognition, 1-16. Descargar  

• López Méndez, L. (2022). Mapas de color: un proyecto de intervención artística con personas 
con Alzheimer y otras demencias. Encuentros: Revista de Ciencias Humanas, Teoría Social y 
Pensamiento Crítico, (15), 146-162. Descargar  
 

COOPERACIÓN INTERSECTORIAL 
Convenios de colaboración: 9 vigentes / 3 convenios nuevos / 2 protocolos 
• Universidad de Salamanca. BOE-A-2020-13012 
• Universidad Internacional de la Rioja. BOE-A-2021-9166 
• Universidad de Burgos. BOE-A-2021-10651 
• Fundación General de la Universidad de Salamanca. BOE-A-2021-11603 
• Universidad Pontificia de Salamanca. BOE-A-2021-12244 
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https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/crea-conocimiento/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/impact-of-confinement-measures-due-to-the-covid-19-pandemic-on-people-living-with-dementia-and-their-caregivers-in-spain/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/afrontar-el-alzheimer/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/el-plan-integral-de-alzheimer-y-otras-demencias-2019-2023-/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/la-formacion-multidisciplinar-en-demencias/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/s%C3%ADntomas-neuropsiqui%C3%A1tricos-en-personas-con-demencia-relacionados-con-el-confinamiento-por-la-pandemia-de-la-covid-19-revisi%C3%B3n-sistem%C3%A1tica-exploratoria/20123
https://doi.org/10.1177/03057356211005844
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/ensayo-aleatorio-de-terapia-de-reminiscencia-individual-para-adultos-mayores-con-deterioro-cognitivo-un-an%C3%A1lisis-de-respuesta-de-tres-meses/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/home-based-individualized-cognitive-stimulation-(iCS)-therapy-in-Portuguese-psychiatric-patients:-a-randomized-controlled-trial/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/effectiveness-of-a-year-long-individual-cognitive-stimulation-program-in-portuguese-older-adults-with-cognitive-impairment/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/documentacion/buscador/informacion-publicacion/-/asset_publisher/MJ28b9XzgMel/content/mapas-de-color-un-proyecto-de-intervenci%C3%B3n-art%C3%ADstica-con-personas-con-alzh%C3%A9imer-y-otras-demencias/20123
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2020-13012
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-9166
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-10651
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-11603
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-12244


Centros del Imserso 

 

• Universidad Internacional de Valencia. BOE-A-2021-12595 
• Universitat de València. BOE-A-2022-4009 
• Centro integrado de formación profesional Rodríguez Fabrés. BOE-A-2022-4131 
• IES Fernando de Rojas. BOE-A-2022-5788 
• Protocolo General de Actuación con la Asociación portuguesa de familiares y amigos de 

enfermos de Alzheimer.  
• Protocolo General de Actuación con CEAFA.  

Jornadas y foros externos con participación:18 
• X Jornadas Regionales de la Red Andaluza de Bibliotecas Escolares. 16 y 17 febrero de 2022 en 

Almería. 
• Jornadas “Detección y diagnóstico temprano: nuevos paradigmas en alzhéimer”. 3 de marzo de 

2022. 
• Jornadas “Summit NEUROQUALYFAM”. 24 de marzo de 2022. 
• XXIV Jornadas Nacionales de Alzheimer. Visualizar  
• Bioencuentros: “Estrategia de la gestión de la enfermedad de Alzheimer”. Visualizar 
• VII Jornadas sobre dependencia: aspectos sociosanitarios en las personas con enfermedad de 

Alzheimer y otras demencias. Visualizar 
• From Impact ADI 
• III Congreso Internacional de Geriatria e Saúde Mental. Visualizar  
• Jornadas de las redes profesionales provinciales de bibliotecas escolares. Visualizar  
• Sesiones de difusión de conocimiento: «Programa SIIA: Servicio de Intervención Integral 

Ambulatoria para personas con demencia». 7 de septiembre de 2022. Visualizar 
• XIII Congreso de la Asociación Nacional de Investigación de Literatura Infantil y Juvenil (ANILIJ). 

29 y 30 de septiembre de 2022. Visualizar 
• I Jornadas Ibéricas en Salud Mental (Portugal). 11 de octubre de 2022. Visualizar 
• I Congreso Envejecimiento y Salud: una visión integral para un cambio de paradigma. 

Ayuntamiento de Salamanca. 20 y 21 de octubre de 2022. Visualizar. 
• I Congreso Internacional sobre Cuidados: "Derecho a la vida: cuidados y sostenibilidad". Del 3 al 

5 de noviembre de 2022. Visualizar 
• VIII Congreso Autonómico de Alzheimer de la Comunidad Valenciana. 26 de noviembre de 2022. 

Visualizar 
• III Jornadas de la Estrategia de Enfermedades Neurodegenerativas de las Illes Balears. 16 de 

diciembre de 2022. 
Encuentros y eventos en el CREA: 
• Jornadas de trabajo: Credei y CREA. 3-4 de febrero de 2022. 
• Asamblea General CEAFA. 20-21 de mayo. 
• Jornadas de trabajo: Mª Soledad Tundidor y CREA. 24 de junio de 2022. 
• Jornada de Cata a ciegas fàcile a manger. Estudio Nutrición y deglución. 29 de junio de 2022. 

Visualizar 
• Reunión online del Grupo Estatal de Demencias. 18 de julio de 2022. Visualizar 
• Máster Alzheimer - MUALZH. Universidad de Salamanca. 30 de septiembre de 2022. Visualizar 
• IX Edición de la Escuela de Familias. Noviembre 2022.  
• Reunión del Grupo Estatal de Demencias. 22 de noviembre de 2022. Visualizar 
• Jornada de trabajo: Directores y Directoras Generales del Sistema para la Autonomía y Atención a la 

Dependencia de las comunidades autónomas. 1 y 2 de diciembre de 2022. Visualizar 
• VII Concurso de cuentos ilustrados Ofelia Blanco Martínez. 1 de diciembre de 2022. 
• Presentación del informe "De la reivindicación a la acción. Alzheimer y dependencia", elaborado por 

el Panel de Expertos de Personas con Alzheimer - PEPA. CEAFA, 14 de diciembre de 2022. 
Asistencia a seminarios, jornadas y congresos: 
• Encuentro digital “El valor de los cuidados”. 8 de febrero de 2022. 
• Presentación de AppForDem. 11 de febrero de 2022. 
• Presentación de la guía "Nuestros derechos y deberes. Cómo defenderlos y ejercerlos". 17 de 

febrero de 2022. 
• Jornadas “El continuum de la enfermedad de Alzheimer”. 18 de febrero de 2022. 
• Encuentro “La adhesión terapéutica, un reto multidisciplinar”. 22 de febrero de 2022. 
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https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2021-12595
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-4009
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-4131
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2022-5788
https://www.instagram.com/p/CcCuRnfOuaC/
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-crea-apuesta-por-informar-sobre-los-s%C3%ADntomas-de-alarma-para-fomentar-el-diagn%C3%B3stico-temprano/20123
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-cre-alzheimer-participa-con-seis-ponencias-en-unas-jornadas-sobre-dependencia/20123
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-crea-participa-en-el-iii-congreso-internacional-de-geriatr%C3%ADa-y-salud-mental-de-portugal/20123
https://www.instagram.com/p/CeDaL0wq5qQ/
https://imserso.es/detalle-agenda/-/asset_publisher/Uk3SC97fUGrJ/content/sesiones-de-difusi%C3%B3n-de-conocimiento-programa-siia-servicio-de-intervenci%C3%B3n-integral-ambulatoria-para-personas-con-demencia-/20123
https://www.lijtopiasxiiicongresoanilij.es/
https://anges.pt/saude-mental-e-demencias/
https://congresoenvejecimientoysalud.com/
https://www.acufade.org/2022/08/10/i-congreso-internacional-sobre-cuidados/
http://www.congresoalzheimercomunidadvalenciana.org/
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-crea-realiza-una-cata-a-ciegas-de-platos-elaborados-para-personas-con-disfagia/20123
https://imserso.es/web/imserso/detalle-actualidad/-/asset_publisher/n1oS8lWfrx6m/content/reuni%C3%B3n-del-grupo-estatal-de-demencias-presidida-por-el-director-general-del-imserso/20123
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/los-estudiantes-del-m%C3%A1ster-en-intervenci%C3%B3n-a-personas-con-enfermedad-de-alzheimer-comienzan-sus-clases-en-el-crea/20123
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/agenda/agenda-dia?p_p_id=com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_L4oK2gOE6Q99&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_L4oK2gOE6Q99_fechainicioevento=22-11-2022
https://crealzheimer.imserso.es/web/cre-alzheimer/agenda/agenda-dia?p_p_id=com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_L4oK2gOE6Q99&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&_com_grupoica_publicador_PublicadorPortlet_INSTANCE_L4oK2gOE6Q99_fechainicioevento=01-12-2022


Centros del Imserso 

 

• Encuentro “Avanzando en la humanización de las enfermedades raras: presentación del informe 
2022”. 23 de febrero de 2022. 

• XXXIX curso de búsqueda de personas desaparecidas - formación teórica. 4 de marzo de 2022. 
• Jornadas “Bioética de las demencias: fundamento y cuidados”. 15-16 de marzo de 2022. 
• V Jornada de Orientación Profesional y Académica en Documentación. 23 de marzo de 2022. 
• Seminario “Accesibilidad auditiva: prevención e impacto negativo del ruido”. 30 de marzo de 

2022. 
• Observatorio Estatal de la Soledad No Deseada. Fundación ONCE. 21 de abril de 2022.  
• Factores de riesgo en la demencia: ¿puede hacerse prevención? CEAFA. 28 de abril de 2022. 

Visualizar 
• El infradiagnóstico de las demencias. CEAFA. 19 de mayo de 2022. Visualizar  
• Presentación del informe “From Plan to Impact V”. 25 de mayo de 2022. Visualizar  
• Seminario “NEUROQUALYFAM: enfermedades neurodegenerativas y calidad de vida familiar”. 1 

de junio de 2022. 
• La capacidad jurídica de las personas con demencia: novedades legislativas. CEAFA. 2 de junio de 

2022. Visualizar  
• 62th Congreso de Geriatría y Gerontología. 22-24 junio de 2022. 
• 20th European Congress of Internal Medicine (ECIM). 9 de junio de 2022. Visualizar  
• Diagnóstico precoz en la enfermedad de Alzheimer: dónde estamos y hacía donde vamos. 

Fundación Alzheimer España. 9 de junio de 2022. 
• Graduación Unidiversitas. Universidad de Salamanca. 14 de junio de 2022. 
• La psiquiatría en la detección y atención a las demencias. CEAFA. 16 de junio de 2022. Visualizar  
• Percepción social de la soledad no deseada. Observatorio de la Soledad No Deseada. 17 de junio 

de 2022. Visualizar  
• Presentación de "La asistencia personal: figura clave para la vida independiente". Fundación 

Pilares. 20 de junio de 2022. Visualizar  
• Global Summit on Neurodegenerative Diseases Neuro 2020/22. Fundación Reina Sofía, 

Fundación CIEN y CIBERNED. 21-24 de junio de 2022. Visualizar 
• Un acercamiento a la investigación y a los ensayos clínicos. CEAFA. 22 de junio de 2022. 

Visualizar  
• Ley 8/2021: la reforma de la legislación civil y procesal para el apoyo a las personas con 

discapacidad en el ejercicio de su capacidad jurídica. CREAP del Imserso en Valencia. 28 y 30 de 
junio de 2022. Visualizar 

• Modelos de atención centrados en la persona: ideas clave y principales apuestas. Escuela de 
Economía Social. 5 de julio de 2022. 

• 2023 EU4Health Stakeholder´s. Comisión Europea. 8 de julio de 2022.  
• El derecho a comprender: análisis social y jurídico en torno a la accesibilidad cognitive. 20 de 

julio de 2022. 
• Los cuidados de larga duración en España: claves para la revisión del modelo. 5 de septiembre 

de 2022. 
• Quiero decidir sobre mi vida: ¿sabes cómo apoyarme? 13 de septiembre de 2022. 
• Presentación Becas Pasqual Maragall Researchers Programme. 14 de septiembre de 2022. 

Visualizar 
• Presentación de "El modelo AICP y sus beneficios en residencias de personas mayores". 19 de 

septiembre de 2022. 
• Por un futuro donde el Alzheimer solo sea un recuerdo. 21 de septiembre de 2022. 
• Programas de apoyo y protección a las personas con demencia: buenas prácticas. 27 de 

septiembre de 2022. 
• Webinar “Envejecimiento saludable, fragilidad cognitiva y demencia”, Red de Agentes Activos – 

Ceafa. 6 de octubre de 2022. Visualizar. 
• Curso Teleformación “Productos de apoyo para la memoria”, Ceadac. 10 de octubre de 2022. 
• Terapia Multifamiliar, Creap (Valencia). 5 sesiones: 3 de octubre al 14 de noviembre de 2022. 
• Congreso Economía de la Longevidad. CENIE, Fundación General de la USAL.  2 y 3 de noviembre 

de 2022. Visualizar. 
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https://www.youtube.com/watch?v=HexFvn-1PYo
https://www.youtube.com/watch?v=hNUl0DQLq0g
https://www.eventbrite.com/e/wha-side-event-from-plan-to-impact-report-launch-virtual-tickets-319521917657?aff=Mainlink
https://www.youtube.com/watch?v=ABz98J8LcjE
https://www.fesemi.org/congresos/20th-european-congress-internal-medicine-ecim
https://www.youtube.com/watch?v=CI9nmbXUb54
https://cermin.org/agenda/presentacion-informe-percepcion-social-de-la-soledad-no-deseada-servimedia-observatorio-estatal-soledad-no-deseada-y-fundacion-once/
https://www.fundacionpilares.org/noticias/presentacion-papeles-7-la-asistencia-personal-figura-clave-para-la-vida-independiente-webinar-20-de-junio/
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-cre-de-alzheimer-presente-en-el-congreso-internacional-global-summit-neuro-2020-2022/20123
https://www.youtube.com/watch?v=0OKSPkhpIrQ
https://blogcreap.imserso.es/event/ley-8-2021-la-reforma-de-la-legislacion-civil-y-procesal-para-el-apoyo-a-las-personas-con-discapacidad-en-el-ejercicio-de-su-capacidad-juridica/
https://crealzheimer.imserso.es/detalle-actualidad/-/asset_publisher/IVpvoGMkHVB6/content/el-director-general-del-imserso-asiste-a-la-presentaci%C3%B3n-de-las-becas-de-investigaci%C3%B3n-pasqual-maragall/20123
https://www.ceafa.es/es/que-hacemos/proyectos-con-entidades/red-de-agentes-activos-en-la-deteccion-precoz-del-alzheimer/videos-de-los-encuentros
https://cenie.eu/es/actividades/el-congreso-internacional-sobre-economia-de-la-longevidad-sienta-las-bases-del-dialogo


Centros del Imserso 

 

• Estrategia para la transformación del modelo de cuidados de larga duración para personas 
adultas (Estrategia CuidAs). 14 de noviembre de 2022. Visualizar. 

• Hi in Conversation: the English National Health System (NHS) and how it is tackling housing & 
inequality through Homeshare. 22 de noviembre de 2022. Visualizar 

• Webinar “Manejo de los síntomas psiquiátricos en las primeras fases de las demencias: reto para 
los cuidados”, Red de Agentes Activos – CEAFA. 24 de noviembre de 2022. Visualizar. 

• Liderazgo y gestión de profesionales para la mejora de la calidad. Fundación para la Formación 
de la Organización Médica Colegial. 23 y 24 noviembre de 2022. 

• Cambio del modelo estatal de cuidados de larga duración, Servimedia. 24 de noviembre de 
2022. Visualizar. 

• Cómo mejorar nuestra comunicación con personas con demencia: desde lo cotidiano y 
significativo, Matia Fundazioa. 24 de noviembre de 2022. Visualizar. 

• Hi in Conversation: the English National Health System (NHS) and how it is tackling housing & 
inequality through Homeshare. 29 de noviembre de 2022. Visualizar. 

• Trastorno de la Conducta Alimentaria. COMSAL. 30 de noviembre de 2022. 
 

INFORMACIÓN, DIFUSIÓN Y SENSIBILIZACIÓN 
 

Información a través de correo electrónico 330 solicitudes / Tiempo medio de respuesta: 5 días 
Espacio Web www.crealzheimer.es  205.548 visitas 

Documentación en Buscador Web 1.027 registros 

Blog del CRE de Alzheimer 187 entradas vistas por 145.751 personas 

Redes sociales 
22.596 seguidores Facebook 
15.204 seguidores en Twitter 

1.608 seguidores en Instagram 
 
Aparición medios de comunicación 

59 

Entre todas las apariciones destacan: 
• “El CRE se tiene que convertir en un centro de formación específica sobre el alzhéimer a nivel 

nacional e internacional”. (20 de enero de 2022). Tribuna de Salamanca. Visualizar  
• “La investigación y la transferencia de conocimiento ocupan un lugar prioritario. Son nuestra 

razón de ser”. (20 de enero de 2022). Balance Sociosanitario. Visualizar   
• Seis aplicaciones móviles que pueden ser muy útiles contra el alzhéimer. (19 de febrero de 

2022). El Comercio. Visualizar 
• Prevención de la dependencia, lectura fácil y ética aplicada en los servicios de atención, 

próximos cursos de CRE Alzheimer. (05 de agosto de 2022). Geriatricarea. Visualizar 
• El CRE Alzheimer organiza 30 actos divulgativos para concienciar sobre esta enfermedad 

neurodegenerativa. (1 de septiembre de 2022). Tribuna de Salamanca. Visualizar  
• El CRE Alzheimer organiza un cinefórum con la proyección de “El padre” y un debate en el que 

intervendrá Javier Ocaña. (20 de septiembre de 2022). Salamanca 24 horas. Visualizar  
• Estas son las estrategias que mejoran la comunicación con una persona con Alzheimer. (21 de 

septiembre de 2022). Infosalus. Visualizar 
 
SENSIBILIZACIÓN 
Con motivo del Día Mundial del Alzheimer, el CREA realiza diversas actividades con el propósito de incidir 
en el cambio de visión, imagen y estereotipos de la sociedad sobre la enfermedad de Alzheimer. 
Entre las actuaciones destacamos: 
• Campaña “30 días, 30 gestos” 
• Proyección audiovisual “Cortos y la enfermedad de Alzheimer”. 
• Coloquio “Literatura y alzhéimer”. Autor David Viñas y su obra “Quédate más tiempo”. Visualizar 
• Cine fórum “El padre”. Debate con el crítico de cine Javier Ocaña. Visualizar 
• Actividad participativa “El árbol de los recuerdos”. Visualizar 
• Campaña de sensibilización “21 de septiembre. Que no se te olvide” 
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https://socialasturias.asturias.es/-/semana_cuidas
https://homeshare.org/hi-in-conversation/
https://www.ceafa.es/es/que-hacemos/proyectos-con-entidades/red-de-agentes-activos-en-la-deteccion-precoz-del-alzheimer/videos-de-los-encuentros
https://www.servimedia.es/dialogos/cambio-del-modelo-estatal-de-cuidados-de-larga-duracion
https://www.matiainstituto.net/es/participacion-en-foros/como-mejorar-nuestra-comunicacion-con-personas-con-demencia-desde-lo?utm_term=Webinar+Comunicacion&utm_campaign=Newsletter&utm_source=e-goi&utm_medium=email&eg_sub=38b6a8f2d7&eg_cam=f02a359c0c3cfd1fd603f2eaf55e9311&eg_list=10
https://homeshare.org/hi-in-conversation/
http://www.crealzheimer.es/
https://www.tribunasalamanca.com/noticias/el-cre-se-tiene-que-convertir-en-un-centro-de-formacion-especifica-sobre-el-alzheimer-a-nivel-nacional-e-internacional/1642528597
https://www.balancesociosanitario.com/entrevistas/la-investigacion-y-la-transferencia-de-conocimiento-ocupan-un-lugar-prioritario-son-nuestra-razon-de-ser/
https://www.elcomercio.es/sociedad/magacin/apps-moviles-alzheimer-20220218192501-nt.html
https://www.geriatricarea.com/2022/08/05/prevencion-de-la-dependencia-lectura-facil-y-etica-aplicada-en-los-servicios-de-atencion-proximos-cursos-de-cre-alzheimer/
https://www.tribunasalamanca.com/noticias/303385/el-cre-alzheimer-organiza-30-actos-divulgativos-para-concienciar-sobre-esta-enfermedad-neurodegenerativa
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Para continuar con la campaña de sensibilización del 21 de septiembre, Día Mundial del Alzheimer, se 
realizan los siguientes videos de sensibilización en colaboración con: 
• Que no se te olvide. Rosa Montero. Visualizar  
• Que no se te olvide. Benjamín Prado. Visualizar  

 
Otras campañas de sensibilización, concienciación y transformación del entorno: 
• Día de la Atención Primaria. Visualizar 
• Día de los/las abuelas. Video sensibilización: Visualizar  
• Día Internacional de las Personas de Edad. Visualizar 
• Día Internacional de las Personas Cuidadoras. Visualizar 
• Programa PIPAP. Visualizar 
• Día Europeo de la Logopedia. Visualizar 
• Video Feliz Reyes Magos. Visualizar 
• Video Felices Fiestas. Visualizar 

 
 

ASESORAMIENTO Y ASISTENCIAS TÉCNICAS  
 

Número de visitas informativas/visitantes: 43 entidades y 850 visitantes 
Asistencias técnicas: 12 entidades 
 

CENTRO DE DOCUMENTACIÓN 
Fondo bibliográfico físico 2.538 ejemplares 
Fondo bibliográfico digital 4.707 documentos 
Difusión artículos 12 newletters / 216 artículos 

Monográficos 
“Intervención asistida con animales en personas 
con demencia”, “Demencias en el medio rural” y 

“Terapia de reminiscencia”. 
Incorporaciones de documentos en base de datos 845 documentos nuevos 
Búsquedas bibliográficas especializadas 302 
Prestamos realizados a usuarios de biblioteca 709 usuarios / 355 préstamos 

 
 

GESTIÓN DE LA CALIDAD 
 

• En el mes de diciembre, el CRE de Alzheimer ha consolidado la Certificación Aenor de 
Productos y Servicios de Calidad por su Sistema de Gestión para la promoción de la 
autonomía personal, gestión de los centros residenciales y centros residenciales con centro 
de día o centro de noche integrado, conforme a la Norma UNE 158101:2015. 

• De otra parte se supera auditoria de seguimiento para la Certificación en la Norma ISO 
9001:2015, con el alcance de: «Los servicios de información, asistencia técnica a 
profesionales, evaluación de aplicaciones y materiales, cooperación intersectorial y centro 
de documentación sobre la enfermedad de Alzheimer y otras demencias, investigación, 
desarrollo e innovación en las áreas sanitarias y sociosanitaria de la enfermedad de 
Alzheimer y otras demencias, diseño e impartición de enseñanza no reglada relacionada con 
la enfermedad de Alzheimer y otras demencias». 

• Certificación Libera-Care Dignos - Fundación Cuidados Dignos, lo que supone el compromiso 
del equipo de profesionales del CRE de Alzheimer de garantizar una rigurosa gestión de las 
sujeciones restrictivas y la posibilidad de su eliminación (sin abandonar la seguridad de la 
persona cuidada), mejorando así su calidad de vida. 

 
OBJETIVOS ESTRATEGÍCOS - CALIDAD CREA 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA IMSERSO – MODELO DE ATENCIÓN CENTRADO EN LA PERSONA 
• Revisión y actualización del Reglamento de Régimen Interno del CREA. 
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■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN A PERSONAS CON ENFERMEDADES RARAS Y SUS 
FAMILIAS (BURGOS) 
 

El Centro de Referencia Estatal de Atención a Personas con Enfermedades Raras y sus familias, en 
Burgos, se crea y regula por Orden SAS/2007/2009, de 20 de julio, (BOE de 25 de julio). Se inauguró en 
septiembre de 2009. 
 
El Creer ofrece atención especializada y para ello, estamos desarrollando programas de intervención 
donde se trabaja, como enfoques prioritarios, la promoción de la autonomía personal, la integración en 
el entorno y la accesibilidad universal. 
 
En el año 2022 hemos iniciado un proyecto donde se evalúa la eficacia de programas de intervención 
para la promoción de la autonomía personal en personas afectada por una enfermedad rara y sus 
familiares/cuidadores. Se trata del Programa Integral para la promoción de la autonomía personal 
(Pipap), que tiene como objetivos promover la vida independiente y la mayor autonomía personal de las 
personas con enfermedades raras. Fomentar la autoestima y capacidad de comunicación orientando en 

• Carta de Derechos y Deberes de las personas usuarias del CREA. 
• Creación del Consejo General de Participación del CREA. 
• Revisión y actualización de los protocolos de: 
 Ingreso y baja de las personas usuarias. 
 Profesional de referencia. 
 Plan de Atención Individualizado. 
 Contenciones. 
 Historia de vida. 
 Prevención de accidentes en personas usuarias. 

• Participación en la formación y capacitación del proyecto de la Junta de Castilla y León 
“Cuidado sin sujeciones”. 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA IMSERSO –  VIDA ACTIVA, PROMOCIÓN DE LA AUTONOMÍA PERSONAL 
• Participación en el Proyecto Funcional del Imserso. 
• Implantación de un sistema de información, formación y asesoramiento sobre la atención 

centrada en la persona y cuidados de proximidad para familiares. 
• Programa de actividades de promoción de la autonomía personal – viajes culturales. 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA IMSERSO – ACCESIBILIDAD 
• Creación de la Comisión de Accesibilidad CREA-CRMF Salamanca. 
• Revisión Gabinete de Accesibilidad del CREA. 
• Diseño y mejora de la accesibilidad cognitiva y funcional del CREA como espacio amigable 

con las demencias. 
• Protocolos de: 
 Productos de apoyo. 

 
LÍNEA ESTRATÉGICA IMSERSO – SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE 
• Certificado de Aenor "Cocina eficiente y sostenible". 
• Implantación del tratamiento con ozono en el servicio de lavandería. 
• Instalación de fuentes de agua por osmosis en cafetería y cocina para la sustitución de las 

botellas de plástico. 
• Sustitución de los táper de plástico por otros reutilizables y las bolsas de plástico por las de 

papel.  
• Instalación de luces LED. 
• Adecuación al Plan de medidas de ahorro y eficiencia energética de la Administración 

General del Estado (Orden PCM/466/2022). 
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la libertad para realizar acciones y tomar decisiones. Dotando a los familiares y cuidadores de 
herramientas para evitar la sobrecarga y aumentar la calidad del cuidado. 
 
Este programa Pipap, es fruto del trabajo en red entre Centros de Referencia Estatal del Imserso, y que 
el Creer, pretende llevar a cabo siguiendo el modelo de atención integral centrado en la persona. 
 
También en el 2022 se ha diseñado un programa de formación especializada (en formato presencial y 
online) en enfermedades poco frecuentes dirigido a profesionales y sociedad en general, cuyo objetivo 
es promover e impulsar acciones de formación y cualificación. 
 
Además ofertamos un programa formativo diseñado e impartido por las profesionales del Creer, para 
familiares y cuidadores a través de la plataforma de teleformación del Imserso. 
 
Es una señal de identidad diferenciadora con otros centros en los que se ofrece apoyo e intervención. La 
investigación y la transferencia de conocimiento deben ocupar un lugar prioritario. Son nuestra razón de 
ser. 

Es importante para nosotros la participación y la colaboración en red con otras entidades públicas y 
asociaciones de pacientes. Una muestra de esta colaboración es el proyecto que estamos realizando 
conjuntamente con el Instituto de Investigación de ER, IIER del Instituto de Salud Carlos III, ISCIII y la 
Federación Española de Enfermedades raras, Feder; sobre Determinantes del retraso diagnóstico en las 
personas afectadas por Enfermedades Raras en España: repercusión social y familiar.  
 
Cuenta con servicios de atención directa ambulatoria y residencial a personas con enfermedad rara y sus 
familias, con, atención multidisciplinar, intervención rehabilitadora, entrenamiento en actividades de la 
vida diaria, readaptación a los entornos familiar y comunitario, de ocio y tiempo libre y otros. 
 
La comunicación por redes sociales y por la Web del Creer, ha sido especialmente significativa durante 
este año 2022. 
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 

PLAZAS DISPONIBLES CAPACIDAD OCUPACIÓN 
Servicio de Atención Multidisciplinar Ambulatorio 232  232 
Servicio de Atención Multidisciplinar alojados 50  50 
Encuentro de familia 1.920   598 
Programa Pipap 60  21 

PROGRAMAS DE ATENCIÓN DIRECTA 

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION 

Nº de solicitudes evaluadas  114 
Nº de revisiones realizadas 385 

ACTIVIDAD CLÍNICA 

SESIONES DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICAS 

Sesiones de Rehabilitación Física (Fisioterapia) 553 
Sesiones de Rehabilitación del lenguaje (Logopedia) 181 
Sesiones de enfermería 695 
Sesiones de Rehabilitación Ocupacional (Terapia Ocupacional) 468 
Sesiones de intervención psicológica (Psicólogo clínico) 958 
Atención en Dpto. educativo 398 
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PROGRAMAS DE REHABILITACIÓN ESPECÍFICOS 
Participantes en el programa de rehabilitación 87 
Participantes en los programas ocupacionales 22 
Participantes en Talleres Área Psicológica 70 
Participantes en el taller educativos 353 
Usuarios/as de la Biblioteca 159 

ATENCIÓN ESPECIALIZADA A FAMILIAS 
Participantes en el programa de atención de familias 120 
Asesoramiento y orientación recursos sociales (Trabajador social) 112 

INDICADORES DE INTEGRACIÓN EN LA COMUNIDAD 

ACTIVIDADES EN EL CENTRO 

Actividades de ocio  3 

SERVICIOS DE REFERENCIA 

INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRÁFICO 

Documentos existentes 7.333 
Documentos integrados  52 
Acceso electrónico a revistas 6 

PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN 
Elaboración de bibliografías sobre enfermedades raras 2 
Peticiones externas de artículos en revistas 6 
Consulta directa de artículos especializados 10 
Consulta y préstamo del propio fondo 56 
Búsqueda de información en el aula tecnológica 7 

INFORMACIÓN VÍA MAIL 

Correos recibidos en info@creenfermedadesraras.es 75 

SERVICIO DE INFORMACIÓN (SIA) Y DIFUSIÓN EN REDES 
Servicio de Información y Asesoramiento 
(SIA) 

323 consultas 

Web (www.creenfermedadesraras.es) 29.274 usuarios/40.269 Sesiones 
Blog_Creer 24 publicaciones. 
Suscriptores Newsletter 4.001 (+140) suscriptores. 
Youtube 39 vídeos subidos. 

Redes sociales 6.558 (+335) seguidores Facebook 
8.617 (+285) seguidores en Twitter 

 
 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
  

Proyectos desarrollados por el Centro:  
• Accesibilidad Cognitiva Creer. 
• Estudio NE_ER de Necesidades socio educativas de los menores con ER”. Creer UVA (F. Ed. 

Soria) 
• Proyecto Pipap: Programa integral de promoción de la autonomía personal en personas con 

ER. 
 

Participaciones en proyectos nacionales y/o-internacionales:  
• Validación transcultural de la Escala de Actividades para Niños (ASK) UBU 
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• Estudio: Relación entre fuerza, equilibrio y la destreza manual con la independencia funcional 
con en personas con ELA – UBU 

• Estudio de Determinantes Diagnóstico en ER: IIER_Feder_Creer. 
 
Documentos-artículos publicados: 4 
Publicaciones realizadas: 3 
Artículo publicado en MDPI_Título: “Proceso diagnóstico en ER: Determinantes Asociados al Retraso 
diagnóstico”. Publicado el 26 de mayo de 2022. 
Publicación: Guía “Enfermedades Raras en la escuela. Educar en red: recursos para la inclusión”. 
Publicación: Guía “Buenas prácticas en sexualidad y enfermedades raras”. 
  

INDICADORES DE FORMACIÓN ESPECIALIZADA 
Actividades formativas realizadas en el Centro 16 
Ponencias y comunicaciones profesionales   40 
Asistencia a Congresos y jornadas nacionales e internacionales 13 
Personas en prácticas, estadías o pasantías  13 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Participación en redes, foros, y grupos de trabajo nacionales: 
Plan Integral de Enfermedades Raras de Castilla y León_PIERCyL. Consejería de Sanidad de la JCyL. 
Proyecto FINEERR: Reflexión sobre financiación y acceso a las terapias dirigidas a ER en España. 
Estrategia Nacional ER, Comité Consultivo MSC: Grupo Educación inclusiva. 
Participación en Organismos y/o foros internacionales: 
Red Europea de Centros de Recursos de SSE para Enfermedades Raras 
Visitas y encuentros con profesionales de otros centros: 7 
Reuniones con Instituciones/empresas: 
Feder, IIER, Universidad Burgos, Asociaciones de ER, Universidad de Salamanca, Psicología UNED y 
Subdelegación de Gobierno en Burgos. 
Asesoramiento a entidades y /o profesionales: 53 
Convenios de colaboración vigentes: 9 

 
 

■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN PSICOSOCIAL A PERSONAS CON TRASTORNO 
MENTAL GRAVE (VALENCIA) 

 
El Centro de Referencia Estatal de atención psicosocial a personas con trastorno mental grave, Creap de 
Valencia, se crea y regula por Orden SSI/2416/2014, de 17 de noviembre, en el marco del Sistema para 
la Autonomía y Atención a la Dependencia. 
 
El Creap de Valencia tiene como finalidad promover e impulsar en todo el territorio del Estado la mejora 
de la calidad de vida y la participación social en igualdad de condiciones de las personas con una 
enfermedad mental grave y la eficacia de los recursos dirigidos a estas personas y a sus familias.  
 
Sus objetivos son la promoción, desarrollo y difusión de conocimientos, experiencias innovadoras y 
métodos avanzados de atención a personas con trastorno mental grave (TMG) y ser centro de alta 
especialización en servicios de prevención, promoción de la autonomía personal y atención integral a 
estas personas y a sus familias.  
 
Cuenta con un área de atención directa organizada para prestar atención a personas con TMG en 
régimen de centro de día, de atención ambulatoria y residencial. Ofrece asistencia personalizada, 
rehabilitación psicosocial y laboral, apoyos a la inserción comunitaria, así como servicios de apoyo a las 
familias y tienen la finalidad de generar buenas prácticas en la atención de las necesidades de las 
personas con TMG. Los programas se diseñan de manera individualizada para cada persona usuaria y 
con su participación. 
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Durante el año 2022 el centro ha tenido la gestión mediante contrato de gestión integral de servicio 
público por el Grupo Eulen Servicios Sociosanitarios, S.A, iniciado el día 31 de marzo de 2021 y 
prorrogado hasta el 31 de marzo de 2023.  
 

DATOS GENERALES DE OCUPACIÓN 

Centro día 25 18 

Servicio de atención ambulatorio 50 23 

Servicio de Atención  alojados 24 22 

DATOS DE ATENCIÓN  ESPECIALIZADA 

INDICADORES DE VALORACION Y ORIENTACION 

Solicitudes evaluadas 65 

Solicitudes  tramitadas 70 

Ingresos realizados 46 

Bajas producidas 58 

Programas de atención individualizada (PAI) elaborados 36 

Programas de atención individualizada (PAI) revisados 
 
  

176 
  

ACTIVIDADES DE INTERVENCIÓN 

SESIONES INDIVIDUALES DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL Y  DE VALORACIÓN/EVALUACIÓN INICIAL 

Perfil Rehabilitación psicosocial Valoración/evaluación inicial 

Psicología Intervención Individual 663 
Atención Seguimiento 308 
Intervención Familiar 197 

Acompañamiento Terapéutico 10 
Intervención/Seguimiento 

telefónico 
108 

Intervención comunitaria 24 
Total 1.310 

Enfermería Intervención Individual 589 
Atención Seguimiento 1412 

Intervención comunitaria  4 
Acompañamiento Terapéutico 12 

Intervención Farmacológica 
Grupal 

5 

Intervención Farmacológica 
Individual 

181 

Intervención Individual 
Familiar 

19 

Total 2.222 
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Técnico de integración social Intervención Individual  358 
Atención Seguimiento 200 

Acompañamiento Terapéutico 158 
Intervención Comunitaria 61 

Intervención Individual 
Familiar 

48 

Total 825 

SESIONES INDIVIDUALES DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL Y  DE VALORACIÓN/EVALUACIÓN INICIAL 

Trabajo social Intervención Individual 397 
Atención Seguimiento 52 

Acompañamiento Terapéutico 7 
Intervención Comunitaria 9 

Intervención 
Individual/familiar 

48 

Total 504 
Terapia ocupacional Intervención Individual 380 

Atención Seguimiento 200 
Acompañamiento Seguimiento 235 
Acompañamiento terapéutico 34 

Intervención Comunitaria  114 
Intervención Familiar 28 

Intervención Domicilio 1 
Total 992 

Educación social Intervención Individual 303 
Intervención Familiar 10 
Atención Seguimiento 286 

Acompañamiento Terapéutico 52 
Intervención Comunitaria 64 

 Acompañamiento Terapéutico 71 
Total 786 

SESIONES GRUPALES DE REHABILITACIÓN PSICOSOCIAL 

Perfil Nombre de actividad Nº de sesiones 
Psicología 
 
 
 
 
 
 

IPT  24 
IPG Residencia 3 
Musicoterapia  56 
Taller escritura creativa 13 
Canto 49 
Combo 18 
Grupo Familias  21 

Enfermería 
 
 

Nutrición 24 
Mindfulness 47 
Actividad y movimiento 41 

Técnico de integración social 
 
 
 
 

Ocio Cultural Viernes 35 
Ocio Residencia 81 
Ocio Creap 131 
Actividad y movimiento 70 
Club de lectura 12 
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Técnico de integración social Balonmano 52 
Ocio para todos 38 
Fútbol 32 
Liga fútbol 13 
Fotografía 2 
Pádel Surf 1 
Banco del Tiempo residencia 3 
Jardinería y horticultura 15 
Actualidad Residencia 8 
Paseo  221 
Petanca 21 
Pádel 15 

Terapia Ocupacional 
 
 
 
 
 
 

Danza 36 
Asamblea Residencia 50 
Arte terapia 80 
Asamblea participativa 30 
Arte terapia Residencia 23 
Actividad apoyada por animales 31 
Restauración y carpintería 8 
Cuida-te 7 

Educación Social 
 

Taller de Actualidad  35 
Yoga 27 

Trabajo Social 
Coordinaciones 72 
Proceso administrativo 20 
Recurso al Alta  1 

Total 1.466 

ACTIVIDADES DE OCIO 

ACTIVIDADES DENTRO DEL CREAP Número  
Ocio Creap 931 
Ocio Residencia 320 
TOTAL 1.251 
ACTIVIDADES FUERA DEL CREAP Número  
Ocio Cultural Viernes 236 
Ocio Exterior 99 
TOTAL 335 

FAMILIAS 

Sesiones de información, asesoramiento y apoyo a familias, personas 
con las que convivan o significativas para el/la usuario/a. 293 

Programas de familias llevados a cabo (sesiones grupales) 23 

Participantes 56 
TRATAMIENTO SANITARIO 

Número de actividades vinculadas al tratamiento farmacológico:  
Individuales    1.346 
Grupales            0 

Número de actividades vinculadas a los cuidados sanitarios        764 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 

CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRÁFICO  

Documentos Incorporados a la biblioteca 3.511 
Documentos incorporados y clasificados 2.282 
PETICIONES Y CONSULTAS AL SERVICIO DE DOCUMENTACIÓN  

Búsquedas bibliográficas 12 
Consultas al fondo documental y préstamo del propio fondo 110 
INFORMACIÓN VÍA MAIL Y OTRAS VIAS  
Correos recibidos en infocreap@imserso.es 1.429 
Servicios de información personales 610 
ACTIVIDAD EN REDES SOCIALES  
Noticias publicadas en Facebook 467 

Noticias publicadas en Twitter 577 
Noticias publicadas en Blog 88 
Noticias publicadas en Instagram 213 

PROYECTOS DE BUENAS PRÁCTICAS  

EJECUTADOS: 5 
Proyecto de investigación en musicoterapia 
Grupo de trabajo en red y deporte 
Grupo de expertos: empleabilidad en personas con TMG 
Proyecto nuevas tecnologías y TMG con el Ceapat 
Grupo de expertos en terapia ocupacional 
 
EN DESARROLLO: 1 
Proyecto de investigación balonmano inclusivo y TMG. (CEU y Federación de Balonmano de la 
Comunidad Valenciana) 

ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN EL CENTRO: 30 
Fundación ANHAR. Información sobre psicofármacos  
Coloquio: introducción a la salud mental en el CEU a estudiantes de enfermería y farmacia 
Escuelas de familias (10 sesiones) 
Curso tratamiento asertivo comunitario y acompañamiento terapéutico en salud mental (4 sesiones) 
Curso Ley 8/2021: la reforma de la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con 
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica (2 sesiones) 
Búsquedas bibliográficas y revisiones en salud mental (5 sesiones) 
Terapia multifamiliar (5 sesiones) 
Derechos humanos en centro de atención a la salud mental (2 sesiones)  
PONENCIAS Y COMUNICACIONES PROFESIONALES: 8 

Situación actual del uso de las TIC en salud mental desde la rehabilitación psicosocial: V Congreso 
Internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 2022  
 
Intervenciones con SCIT utilizando realidad virtual mejoran la cognición social en pacientes con psicosis: 
v congreso internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 2022  
 
Alteraciones en imagen por resonancia magnética funcional durante el procesamiento cognitivo en 
pacientes con un primer episodio psicótico: revisión sistemática: V Congreso Internacional de 
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intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 2022  
 
Efectos de la pandemia por COVID-19 sobre la adherencia a la dieta mediterránea en pacientes con 
esquizofrenia: V Congreso Internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 2022 
 
Impacto de las restricciones de movilidad por la pandemia COVID-19 en el nivel de actividad física de 
pacientes con esquizofrenia: v congreso internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) 
Murcia 2022 
 
Obstáculos percibidos por personas con esquizofrenia para la práctica de ejercicio físico durante la 
pandemia por COVID-19: V Congreso Internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) 
Murcia 2022  
 
Los efectos de tres programas de ejercicio sobre la condición física y la composición corporal de personas 
con esquizofrenia: V Congreso internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 
2022 
 
Congreso virtual Internacional de psiquiatría, psicología y salud mental: interpsiquis 

ASISTENCIA A CONGRESOS  Y JORNADAS NACIONALES / INTERNACIONALES: 12 

V Congreso Internacional de intervención e investigación en la salud (CIIIS) Murcia 2022 (4) 
Jornada salud y deporte: en moviment      
III Jornadas de buenas prácticas profesionales Fundación SASM  
Hablemos de suicidio. Federación Salut Mental Comunitat Valenciana  
VII Jornadas de la sección de hospitales de dia de la AEN (2) 
Jornada de buenas prácticas de apoyo a la diversidad, discapacidad y salud mental  
Jornada empleo CCOO  
Día de la salud mental 

COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 

PARTICIPACION EN ORGANISMOS, REDES , FOROS Y GRUPOS DE TRABAJO NACIONALES E 
INTERNACIONALES: 132 participaciones 

Reuniones con instituciones / empresas 

Unidades de Salud Mental 109 

Hospitales  2 

Recursos de Empleo  10 

Recursos Sociales 5 

Universidades y otros centros de investigación, formación y buenas prácticas 12 

Entidades profesionales 12 

Otras entidades  5 

Institutos  1 

Asesoramiento a entidades y/o profesionales:                                                                                   14                                                    

Visitas de centros formativos:                                                                                                                 10 

Convenios de colaboración vigentes:                                                                                                      4 
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■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN SOCIOSANITARIA PARA PERSONAS EN SITUACIÓN 
DE DEPENDENCIA DE SORIA (CREDEF) 
 

El Centro de Referencia Estatal de Atención Sociosanitaria para Personas en Situación de Dependencia 
de Soria se crea y regula mediante la Orden SSI/1190/2015, de 18 de junio (BOE del 20 de junio de 2015) 
y se constituye como un centro avanzado en la promoción, desarrollo y difusión de conocimientos, 
experiencias innovadoras y métodos de intervención en materia de atención sociosanitaria y de apoyo a 
la familia, y como centro de alta especialización que presta atención y rehabilitación integral y 
multidisciplinar a personas en situación de dependencia crónica o reversible derivadas de discapacidad 
física, promoviendo su autonomía y una permanencia adecuada en su entorno habitual. 
 
El Credef es un recurso sociosanitario público para la mejora de la calidad de vida de la persona en 
situación de dependencia crónica reversible derivada de discapacidad física, a través de una 
intervención dirigida por una parte, a proporcionar una atención integral a la persona y, por otra, a 
ofrecer el necesario apoyo a la familia que les permita la permanencia adecuada en su entorno habitual. 
 
Tiene como objetivo principal la autonomía personal, el intercambio de conocimientos, la formación de 
profesionales y la prestación de servicios de una alta cualificación. Los servicios prestados son los 
siguientes: Servicio de referencia y Servicio de atención integral a la persona usuaria.  

1. Servicio de referencia. 
 

El objetivo principal es desarrollar, validar y difundir buenas prácticas en la atención a personas en 
situación de dependencia con el fin de mejorarlas, y a su vez que sirvan de referencia a los demás 
recursos del sector como son otras administraciones públicas, entidades públicas o privadas, 
asociaciones de afectados, centros de investigación y/o docencia, equipos científicos y profesionales y 
otras personas que trabajen o estén interesadas en dependencia y discapacidad. 
 
Actualmente se están desarrollando los siguientes programas: 
 
 Programa de Señalética y Accesibilidad Cognitiva. En la puesta en marcha del Credef, se 

constató que ninguno de sus espacios estaba señalizado por lo que el equipo de trabajadoras vio 
la necesidad de que los diferentes espacios deberían estar correctamente señalizados para 
facilitar el acceso y uso a los futuros usuarios; para conseguir que el centro fuese lo más 
accesible posible tanto en su cartelería interior como en su señalización exterior y siguiendo en 
todo momento los principios de Accesibilidad Universal la cual se define en el artículo 2.k del 
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido 
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social; se 
solicitó asesoramiento al Centro de Referencia Estatal de Autonomía Personal y Ayudas Técnicas 
(Ceapat), quien colaboró en todo momento explicando la normativa vigente y su puesta en 
práctica.  

El diseño se inició en Febrero de 2020, viéndose paralizado y adaptado a las nuevas exigencias 
de señalización que requiere la covid-19, finalizando con la instalación de todos los dispositivos 
en julio del 2021.  

Posteriormente y en base a lo anterior, actualmente se está asesorando en accesibilidad 
cognitiva a las administraciones públicas de la provincia de Soria que lo soliciten para mejorar la 
accesibilidad cognitiva y la señalética de los edificios públicos. Hasta la fecha han realizado la 
solicitud la Comandancia de la Guardia Civil de Soria, la Jefatura Provincial de Tráfico de Soria y 
la Subdelegación del Gobierno en Soria. Las dimensiones en las que se basa el citado 
asesoramiento son:  
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1. Señalética: los diferentes tipos de señalización deben cumplir con los requisitos de 
accesibilidad para la rotulación que se encuentran en la norma UNE 170002. 
 

a. Señalética identificativa de estancias o servicios: sirven para indicar e identificar 
lugares, objetos…  

b. Señalética de información: ofrecen la información pertinente del uso o estancias del 
edificio, se pueden encontrar tanto en el exterior del edificio como en su interior.  

c. Señalética direccional: La señalización direccional indica el camino para llegar a un 
determinado punto.  

d. Señalética de seguridad: La señalización ayudan a modificar comportamientos y a 
advertir acciones prohibidas, recomendadas u obligatorias. Adaptación a las nuevas 
señales de seguridad relacionadas con la covid-19. 
 

2. Asesoramiento en el formato y uso de la información tanto en el exterior del centro como 
en el interior. Importancia del uso de formatos accesibles y de la lectura fácil en la 
información que se expone en los documentos como folletos o entregables.  

 

Asimismo el Credef está colaborando en representación del Imserso en los siguientes proyectos 
europeos EaSI (Programa Europeo de Empleo e Innovación Social): 

 Proyecto InCare, liderado por el Centro Europeo de Viena de Políticas e Investigación sobre 
Bienestar Social, que trata del desarrollo de los cuidados de larga duración basados en la 
comunidad a través de enfoques participativos e integrados.  

En este Proyecto el Credef tiene un papel muy activo en la elaboración de entregables que tiene 
que realizar el Imserso dentro de los distintos paquetes de trabajo del Proyecto InCARE, 
destacando la participación del Credef en la traducción al castellano de una encuesta sobre 
actitudes, experiencias y expectativas de los ciudadanos europeos en materia de cuidados de 
larga duración así como la organización en el Credef de un taller presencial de dos días de Teoría 
del Cambio sobre los cuidados de larga duración (CLD) en España en el que se invitó a unos 25 
participantes de todos los ámbitos relacionados con los CLD como representantes públicos en 
materia de servicios sociales, de salud, receptores de cuidados, cuidadores familiares y 
profesionales, políticos, investigadores, proveedores de servicios, etc… para diseñar la hoja de 
ruta que debe seguir España en materia de CLD en la próxima década para conseguir el siguiente 
impacto consensuado: "Que todas las personas que necesitan CLD puedan desarrollar su 
proyecto de vida en la comunidad y mejorar su calidad de vida con cuidados y empleos de 
calidad, y que los cuidadores (familiares y profesionales) puedan seguir desarrollando su 
proyecto de vida”. Además, dos profesionales del Credef han participado en una visita de 
estudio en Países Bajos para conocer algunos aspectos que se integran dentro del sistema social 
y sanitario holandés. Esta visita fue organizada por Vilans y también participó Chance B 
(Austria). 

 Proyecto RuralCare, cuyo socio principal es la Gerencia de Servicios Sociales de la Junta de 
Castilla y León, y que tratará de evaluar la factibilidad y el impacto de una atención social y 
sanitaria integrada en el hogar a escala rural. Se pretende demostrar que la nueva forma de 
intervención garantiza el acceso equitativo a los cuidados de larga duración haciéndolos más 
asequibles y sostenibles y proporciona otros beneficios a las áreas despobladas en términos de 
activación social y económica.  

Asimismo el Credef tendrá capacidad para, siempre en el ámbito de los proyectos experimentales que se 
desarrollen y a pequeña escala y previa solicitud, ofrecer apoyo a los servicios sociales de proximidad 
proporcionando atención integral a usuarios y servicios de apoyo para cuidadores y cuidadoras. 
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2. Servicio de atención integral a la persona usuaria. 
 

Se prestan servicios de atención directa en régimen ambulatorio para promover la autonomía personal.  
 

Para ello, el equipo multidisciplinar, formado por Logopeda, Terapeuta Ocupacional y Auxiliares de 
Enfermería, lleva a cabo un Plan de Atención Individualizado (PAI) con cada usuario siguiendo el Modelo 
de Atención Integral y Centrado en la Persona, con el horizonte puesto en mejorar su calidad de vida. 
 

Los servicios de atención directa se encuentran integrados dentro del Programa PIPAP (Programa 
Integral para Promoción de la Autonomía Personal) que es una réplica del Programa diseñado por el CRE 
de Alzheimer y otras demencias de Salamanca por lo que se trata de un trabajo en red, en el cual se 
lleva a cabo una evaluación continua para difundir el conocimiento generado a otros recursos del sector. 

 PIPAP:  
Es un programa destinado a la mejora de la calidad de vida de las personas usuarias y a 
favorecer la permanencia en su entorno. Los objetivos del Programa son los siguientes:  

o Mantener, mejorar y/o adaptar el desempeño de las Actividades Básicas e 
Instrumentales de la vida diaria (AVD), el ocio y la participación social de la persona. 

o Incrementar y mejorar las habilidades de comunicación e interacción en sus 
ocupaciones. 

o Aumentar la permanencia en su entorno. 
o Facilitar la iniciativa e implicación de los usuarios en las diferentes ocupaciones. 
o Promover la vida activa y la autodeterminación, evitando la institucionalización. 

Actuaciones:  

o Mantenimiento y entrenamiento en AVD. 
o Intervención en el entorno. 
o Mantenimiento y activación del ocio y la participación social. 

El PIPAP inició su actividad el 4 de abril de 2022 y está siendo implementado por la terapeuta 
ocupacional, la logopeda y por 3 Técnicos en Cuidados Auxiliares de Enfermería del Credef, las 
cuales han diseñado una serie de talleres con objetivos específicos, en los que participan las 10 
personas usuarias una vez se ha realizado su Plan de Atención Individualizado (PAI) según el 
Modelo de Atención Centrado en la Persona, teniendo en cuenta sus intereses y necesidades. 
También se están haciendo intervenciones en los domicilios y con los familiares y/o cuidadores 
para lograr un mayor grado de autonomía. Asimismo se realizan salidas terapéuticas, culturales 
y de ocio para favorecer el desempeño en la comunidad de las personas participantes en el 
Pipap. 
 
Una vez transcurridos 6 meses del inicio del Programa, se han evaluado los resultados obtenidos 
hasta el momento mediante las escalas FIM y FUMAT observándose una mejora en la 
autonomía personal y en la calidad de vida. En relación con lo anterior, se ha procedido a 
prorrogar la participación en el Pipap de aquellas personas cuyos objetivos se prevén alcanzar 
en los próximos 6 meses y de las que se han formulado nuevos objetivos a conseguir en la 
segunda mitad de su año de participación, y se ha procedido a incluir a nuevas personas usuarias 
en el programa. 

 

SERVICIOS DE REFERENCIA 

INDICADORES DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
INFORMACIÓN OTRAS VIAS 

Personal 17 
Telefónica 42 
E-mail  37 
Videollamadas 18 
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SERVICIOS DE REFERENCIA 

INDICADORES DE ESTUDIOS, INVESTIGACIÓN E INNOVACIÓN 
Programas en red desarrollados por el Centro 2 
Proyectos nacionales en internacionales en colaboración  2 
Publicaciones de artículos 1 

INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Reuniones con Instituciones/empresas                          6 
Asesoramiento a entidades y /o profesionales 20 
Acuerdos con otras administraciones 1 
Visitas de centros formativos 2 

 
 

■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACIÓN DE DEPENDENCIA 
(CREDEI), LEÓN  

 
El Centro de Referencia Estatal de atención a personas en situación de dependencia (Credei) ha sido 
creado por Orden SSI/1189/2015, de 18 de junio.  

El Credei de León se constituye como un centro avanzado en la promoción, desarrollo y difusión de 
conocimientos, experiencias innovadoras y métodos de intervención en materia de atención socio 
comunitaria y de apoyo a la familia y como centro de alta especialización que puede prestar para la 
generación de conocimiento, atención integral y especializada a las necesidades básicas, terapéuticas 
y sociales de las personas en situación de dependencia y de sus familiares y/o personas cuidadoras 
promoviendo su autonomía y una permanencia adecuada en su entorno habitual. 

Contexto e historia del centro 

 El Centro fue diseñado en el año 2006, finalizando su construcción en el año 2012. 
 En el año 2015 se dicta la orden SSI/1189/2015, de 18 de junio, por la que se crea el Credei y se le 

encomienda la misión de constituirse en un centro avanzado. 
 En el año 2018 se inician las gestiones para la dotación de los medios, humanos y materiales, 

necesarios para su apertura. 
 Progresivamente se incorpora el personal; en primer lugar, de dirección y gestión: administrador 

en julio de 2019 y director en octubre de 2019 y posteriormente, el personal técnico. 
 En el año 2020 el Credei, como los demás Centros de Referencia Estatal, Estuvo inmerso en el 

proceso, promovido desde la Dirección General de Imserso, de definición de líneas estratégicas 
inmerso.  

 A lo largo de 2021 se trabajó nen la definición del Plan de Centro que contiene los servicios 
concretos a prestar, ligados a la experimentación e investigación.  

 En 2022 se define el Plan del Centro y su misión y comienza la primera edición del Programa 
Integral de Promoción de la Autonomía Personal y se firman protocolos de colaboración con 
diferentes entidades (Cruz Roja, Ayuntamiento de León y Diputación de León). 

 
Objetivos del Centro   

 Analizar, sistematizar y difundir información y conocimiento. 
 

 Mantener y/o mejorar la autonomía de las personas mayores en riesgo o situación de 
dependencia para una adecuada permanencia en el hogar e integración en el entorno, que 
favorezca su desarrollo personal, su participación social activa, y evite la institucionalización. 

 
 Promover las acciones y recursos necesarios para que las personas puedan hacer realidad su 

proyecto de vida personal preservando sus derechos, dignidad, intimidad y libre elección. 
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 Proporcionar a los familiares y cuidadores las principales herramientas para evitar la sobrecarga y 
aumentar la calidad del cuidado. 

 
 Convertirse en centro de referencia estatal en la prevención y abordaje de la soledad no deseada. 

 
 

COVID-19:  
 

Debido a la pandemia mundial por el COVID-19, el Credei ha adaptado el centro y actuaciones a 
seguir de acuerdo con la normativa vigente establecida por los diferentes organismos competentes y 
dando toda la prioridad a las tareas de prevención de la salud de usuarios/as y trabajadores/as, 
máxime cuando la pandemia podía afectar a una población de personas mayores, en muchos casos 
con especial vulnerabilidad. El Plan de Contingencia del CREDEI establece las medidas de higiene, 
prevención y control para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 de acuerdo 
con la normativa vigente. 

ACTUACIONES GENERALES 2022 

 

 

INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTO 

 

1. Equipar, decorar y acondicionar las 
estancias destinadas al Programa 
Integral de Autonomía Personal 
(PIPAP) con objeto de albergar a la 
Unidad de Convivencia. 

 
2. Contratar obras de reparación y 

mejora de la accesibilidad motriz al 
centro (Adjudicado) 

 
3. Contratar y ejecutar el proyecto de 

señalética del centro. 
 

4. Elaborar Informe de Evaluación del 
edificio (IEE) 
 

 
 
 
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS 
 
En febrero de 2022 se concedió la 
autorización sanitaria de funcionamiento al 
centro, con lo que el Credei cuenta en la 
actualidad con todas las autorizaciones 
administrativas requeridas para el ejercicio 
de las actividades asignadas al del centro. 

 
• Licencia de actividad, Ayuntamiento 

de León. 
 
 

• Autorización y funcionamiento por la 
Gerencia de Servicios Sociales de la 
Junta de Castilla y León. 

 
• Registro de Productores de Residuos 

Peligrosos por el Servicio Territorial 
de Medio Ambiente. 

 
 

• Autorización de instalación y 
funcionamiento para actividades 
sanitarias en centro no sanitario, 
Servicio Territorial de Salud de León 
de la Junta de Castilla y León. 
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ACTUACIONES LABORALES 
 
En materia de recursos humanos el Credei tiene vacantes los puestos de trabajo siguientes: 

• Jefatura de la Sección Asistencial. 
• Trabajo Social 
• Dos auxiliares de enfermería (OAES) 

 
Teniendo en cuenta la situación del Credei, en relación con la dotación de personal, se 
atribuye, el desempeño temporal, en comisión de servicios, de funciones de apoyo 
administrativo a la jefa de Servicio Nivel 26, adscrita a la Subdirección General de 
Planificación, Ordenación y Evaluación. Se incorpora con fecha, 13 de junio de 2022. 
 

PROMOCIÓN DE LA AUTONOMIA 
Puesta en marcha de la I Edición del 
Programa Integral de Promoción de la 
Autonomía Personal PIPAP 

 
Junio - diciembre 2022 

INDICADORES DE GESTIÓN DE SOLICITUDES 

Número de solicitudes totales registradas 46  
Número de solicitudes evaluadas 41  
Número de solicitudes tramitadas 41  
Renuncias del solicitante 3  

Desistimientos de solicitudes  4 No cumplen criterios de inclusión 
obligatorios 

INDICADORES DE GESTIÓN DE CASOS 

Número de personas usuarias atendidas 10  
Número de familias atendidas 12  
Altas producidas 2  
Bajas producidas 1  
Programas de atención individualizada 
(PAI) elaborados 9 

 

Derivación a servicios especializados 5 

CREA, Alzheimer León, ONCE, CEAS 
Ejido - Santa Ana. Hospital Santa 
Isabel, Equipo Epap del 
Ayuntamiento de León. 

Reuniones de la Comisión de Valoración  9  

I ENCUENTRO DE FAMILIA 
 6 familias de Personas Usuarias participan en este I Encuentro 
 60 % de las familias han participado. 
 

INDICADORES DE INTERVENCIÓN 

  
Intervenciones 

Asesoramiento 
familias Valoraciones 

 Psicología 65 25 
9 finales 

21 iniciales 
Total: 30 

Terapia 
Ocupacional 

61 9 
9 finales 

21 iniciales 
Total: 30 
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INDICADORES DE INTERVENCIÓN 

Logopedia 15 2 
9 finales 

21 iniciales 
Total: 30 

Enfermería 

 
70 

 
 

27 
9 finales 

21 iniciales 
Total: 30 

Reuniones Equipo: 32 

PRODUCTOS ELABORADOS 

Denominación producto Número 

Documentos, protocolos y cuestionarios  7 

Material Audiovisual  3 

Informes 10 
ALIANZAS ESTRATÉGICAS 

COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
 

Institución/ Entidad Protocolo General de actuación 
 

CRUZ ROJA ESPAÑOLA 
 

17 de octubre de 2022 

Colaboración en el Impulso de Capacidades, 
Competencias y Empoderamiento de las Personas para 

prevenir la Institucionalización y la 
Desinstitucionalización, la Soledad No Deseada, el 

Impulso a su Integración y mejora de sus condiciones de 
Accesibilidad. 

Creación de Comisión Técnica 
 

AYUNTAMIENTO DE LEÓN 
 

15 de noviembre de 2022 

Coordinación entre ambas Instituciones para el 
Desarrollo de programas orientados a la Promoción de la 

Autonomía Personal, la Prevención de la 
Institucionalización, el Impulso a la Integración Social y la 

mejora de la Accesibilidad. 
Creación de Comisión Técnica 

 
DIPUTACIÓN DE LEÓN 

 
29 de agosto de 2022 

Coordinación entre ambas Instituciones para el 
Desarrollo de programas orientados a la Promoción de la 

Autonomía Personal, la Prevención de la 
Institucionalización, el Impulso a la Integración Social y la 

mejora de la Accesibilidad. 
 
 

OTROS INDICADORES 

 
INDICADORES DE INFORMACIÓN 
Personal 85 
Telefónica 30 
 
INDICADORES DE COOPERACIÓN INSTITUCIONAL 
Reuniones con Instituciones/empresas: 3 
Acuerdos con otras administraciones: 3 
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RELACIÓN CON LA COMUNIDAD 

 
OBJETIVO Identificar iniciativas locales vinculadas a la misión del centro y a 

establecer nuevas alianzas con otras organizaciones y grupos de interés 
para el desarrollo del proyecto del centro. 
 

Reunión asociación de vecinos Polígono X 3 
Reunión CEAS Ejido Santa Ana 3 
Reunión con FEMALE 2 
Coordinación con Alzheimer León 3 
Jornada de Puertas Abiertas al barrio   1 

Total            12 

DIFUSIÓN DEL CONOCIMIENTO 

Comunicaciones 
profesionales 

Visitas – estudio 
recibidas 

Elaboración de propuestas para 
formación especializada 

 
Colaboración con el servicio 
de Coordinación y Estudios en 
el análisis de datos y 
elaboración de materiales 
para el diseño de la Estrategia 
Nacional de Soledad no 
deseada 
 
Accesibilidad cognitiva. 
 
Soledad No Deseada: Factor 
de Riesgo de Dependencia. 
 

 
Alumnado del Centro de 
Formación de Alzhéimer 
León. 
 
Equipo PIPAP del 
Ayuntamiento de León 
 
Alumnado de la Escuela 
de Talento Joven "Valle 
de Cayón” Cantabria 
 

 
Curso accesibilidad en el hogar. 
 
 Jornadas Envejecer es crecer. 

3 3 2 
 

FORMACIÓN 

Actividad formativa Nº Actividades 
formativas 

Nº. total, trabajadoras/es 
participantes 

Cursos formación técnica 7 6 

Cursos gestión económico-administrativa 1 2 

Formación práctica en CREA 1 5 

Visitas formativas a otros Centros de 
Referencia de la Red de centros del 
Imserso 

5 1 

Jornadas 2 2 

Otros 5 7 
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■ CENTRO DE REFERENCIA ESTATAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES NEUROLÓGICAS 
(CREDINE) 

 
El Centro de Referencia Estatal para personas con discapacidad neurológica (Credine), creada por la 
Orden SSI/411/2018, de 23 de abril, pretende contribuir a la realización y difusión de buenas prácticas 
para la atención a personas con discapacidades de origen neurológico, que se encuentren en riesgo o 
situación de dependencia.  
 
Proyecto PIPAP 
 
El PIPAP es un programa, abordado desde el equipo multidisciplinar del centro con el objeto de mejorar 
y mantener la autonomía e independencia de las personas que han sufrido daño cerebral tras sufrir un 
ictus, tanto en las actividades de la vida diaria como en aquellas otras actividades recreativas, culturales, 
de ocio, etc. que resulten significativas para cada persona usuaria, favoreciendo la participación e 
integración social y comunitaria, para mejorar el bienestar y la calidad de vida de las personas y de sus 
familias y cuidadoras,  retrasar la institucionalización y prevenir situaciones de aislamiento y soledad. 
 
Este programa comparte aspectos comunes con unidades PIPAP de otros centros del Imserso y se 
adapta a las especificidades de la atención de las personas estableciendo un plan de atención 
individualizado (PAI).  
 
El programa PIPAP permite identificar buenas prácticas orientadas a mejorar la adaptación de la persona 
usuaria e incorpora aspectos de coordinación de la atención en la proximidad de su lugar de residencia. 
 
El Credine cuenta con una unidad de convivencia con 12 usuarios (a finales de 2022)  alineada con las 
directrices del Imserso. 
 
Durante este periodo se ha trabajado en el marco del Protocolo General de actuación con la Consejería 
de Derechos Sociales y Bienestar del Principado de Asturias. En esta línea, se han realizado reuniones de 
trabajo de la mesa técnica. 
 
Se han sentado bases para futuros convenios de colaboración con entidades de la Administración 
Autonómica (Universidad de Oviedo, Consejería de Educación) y otras establecidas en el territorio 
(Plataforma de Innovación de Lada, Colegio de Enfermería, fundación Aindace). En este momento se 
está tramitando el convenio con el IES Quintana. 
 

OCUPACION 
Estancia Diurna (Atención Ambulatoria) 

PLAZAS DISPONIBLES 17 
PLAZAS OCUPADAS 12 

DATOS DE ATENCION ESPECIALIZADA 
SOLICITUDES 

REGISTRADAS 28 Desistimiento/Baja  6 
Valoradas  APTO 19 

NO APTO 2 
Ingresos realizados 12 
Bajas Producidas 1 
Programas de atención individualizada (PAI) 
elaborados 

12 

Programas de atención individualizada (PAI) 
revisados 

19 

Solicitud de Prórroga  9 
Informes finales 1 
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ACTIVIDADES DE INTERVENCIÓN 
Sesiones individuales de rehabilitación psicosocial y de valoración/evaluación inicial 

Perfil   

Enfermería 
Intervención individual 159 
Acompañamiento 4 
Intervención individual familiar 36 

Logopedia 
Intervención individual 177 
Intervención individual familiar 13 

Trabajo Social Intervención individual 95 
Intervención individual familiar 37 

Terapia Ocupacional 

Intervención individual 398 
Intervención comunitaria 7 
Intervención familiar 8 
Acompañamiento terapéutico  14 

Fisioterapia 
Intervención individual 400 
Intervención comunitaria 3 

 
Actividades/Encuentros GRUPALES 

Equipo Credine 

Actividades colectivas PIPAP: 14 
Encuentro Conjunto Familias, Usuarios y Profesionales: 4 
Actividades Grupo de Ayuda Mutua: 9 
Grupo Red de Apoyo Interfamiliar: 2 

 
CENTRO DE RECURSOS: FONDO BIBLIOGRÁFICO 

Documentos/libros 
incorporados a la biblioteca 

28/902 Donaciones 

Documentos/libros 
incorporados y clasificados 

925/925 Donaciones 

DVD 8/8 Donaciones 
Revistas 18/18  

 
INFORMACIÓN VÍA MAIL Y OTRAS VÍAS 

Servicios de información personales 94 
ACTIVIDADES FORMATIVAS REALIZADAS EN EL CENTRO 

 
 Charla sobre daño cerebral adquirido. 
 Charla sobre el mapa de vida desde el punto de vista de Trabajo Social 
 Formación desde el equipo de fisioterapia sobre DCA 
 Formación desde T.O. con personas con DCA 
 Día del Daño Cerebral Adquirido: experiencias en torno al DCA 
 Día Mundial de las personas con discapacidad: vivencias de personas con diversidad 

funcional 

ACTIVIDADES FORMATIVAS EXTERNAS 

 
 Participación en las VII Jornadas Técnicas de Daño Cerebral Adquirido de la Fundación 

AINDACE. 
 Impartición: “Jornada informativa sobre ayudas técnicas y productos de apoyo” dirigida 

a auxiliares del servicio de ayuda a domicilio del Ayto de Cudillero-Salas. 
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RELACIONES CON OTROS ORGANISMOS 

ENTIDAD OBJETIVO 
Dirección General de Enseñanzas Profesionales 
de la Consejería de Educación del Principado de 
Asturias. 

Convenio de colaboración 

Cátedra Milla del Conocimiento, Medialab de la 
Universidad de Oviedo. 

Establecer un marco de cooperación en el 
diseño de ayudas técnicas para las personas 
usuarias del CRE para personas con 
discapacidades neurológicas de Langreo. 

Plataforma de Innovación de Lada de Iberdrola, 
Centro de Innovación en Tecnologías para el 
desarrollo Humano de la Universidad Politécnica 
de Madrid, y Agirre Lehendakaria Center. 

Colaboración entre ciudadanía, entidades 
públicas y empresas para impulsar una 
transición justa en los territorios que deben 
abordar los procesos de cierre de las 
centrales térmicas de carbón. 

 
Consejería de Derechos Sociales y Bienestar del 
Principado de Asturias: 
Dirección General de Planificación, Ordenación y 
Adaptación al Cambio Social. 
Equipos territoriales 

Mesa Técnica 

Colegio de Enfermería del Principado de Asturias Comisión Socio sanitaria 
Fundación AINDACE(Investigación sobre daño 
cerebral) 

Convenio de colaboración  
Participación en jornada anual 

FORMACIÓN 
Actividades formativas: 

 Resolución creativa de problemas 
 Toma de decisiones 
 PIPAP:  en personas con demencia 
 Iniciación a la metodología de la investigación social. Nivel avanzado 
 Más allá de los test de screening en las enfermedades neurodegenerativas: la 

neuropsicología 
 Ética aplicada a los servicios de atención a personas con demencias 
 Análisis de terapias no farmacológicas en personas con demencia. 
 Investigación para el desarrollo de estudios sobre demencia basada en la evidencia 
 Ejercicio terapéutico como terapia no farmacológica en alzhéimer y otras demencia 

REUNIONES CON INSTITUCIONES/EMPRESAS 
Entidades profesionales: 3 
Institutos:  
Visita IES “QUINTANA” (Ciaño) Alumnos y profesores del Grado Medio de formación en 
Atención a personas en situación de dependencia. 
Visita IES “VALLE DE TURÓN” Alumnos y profesores del Grado de formación en Atención a 
personas en situación de dependencia. 
 
Otras entidades : Asociaciones: 4 (SOS ictus; ASICAS; UMA; ASEMPA) 
Participación y presentación del Credine en la Jornada Socio-sanitaria celebrada en el Centro 
para trabajar el Plan Socio-sanitario del Principado de Asturias: Consejería de Salud y 
Consejería de Derechos Sociales y Bienestar Social junto con el Imserso. Previo a la realización 
de la Jornada, se tuvieron reuniones y visita al Centro de las responsables de las Consejerías de 
Salud y Derechos sociales para su preparación). 
 

ASESORAMIENTO A ENTIDADES Y/O PROFESIONALES 
Profesionales: 14 
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 Tratamientos no farmacológicos: evaluación y tratamiento funcional en personas 
con deterioro cognitivo 

 Buenas prácticas en los cuidados generales a personas con demencia en su domicilio 
 Trastornos de conducta en la persona con demencia. Detección y manejo en centros 

de atención. 
 Perfil clínico y neuropsicológico de las principales demencias 
 Prevención, detección temprana y reducción del riesgo en demencias. 
 La sobrecarga en los servicios de atención a personas con demencias. 
 Modelo de atención centrada en la persona 
 Productos de apoyo para la memoria. 
 Curso para familias de personas con daño cerebral adquirido 
 Investigación para el desarrollo de estudios sobre demencias basada en la evidencia. 
 VIII Jornada CECBE: Guías RNAO-BPS 

 
Cursos de formación plataforma Imserso: 20 trabajadores 

 
 
4.5.  CENTROS PARA PERSONAS MAYORES 
 

CENTROS RESIDENCIALES 

Los centros residenciales, son establecimientos destinados al alojamiento temporal o permanente, con 
servicios y programas de intervención adecuados a las necesidades de las personas objeto de atención, 
dirigida a la consecución de una mejor calidad de vida y a la promoción de su autonomía personal.  

Corresponde al Imserso, en el ámbito territorial de las ciudades de Ceuta y de Melilla, la gestión de los 
programas de atención a personas mayores.  

En la ciudad de Melilla, el Imserso gestiona una residencia propia, el Centro Polivalente de Servicios 
para Personas Mayores, que dispone de plazas para personas mayores dependientes, de estancia 
permanente, de estancia temporal y de estancia diurna. También dispone de plazas de estancia 
permanente para personas con autonomía personal.  

Asimismo, en dicha ciudad, el Imserso tiene suscrito, desde el 29 de diciembre de 2021, un contrato 
administrativo de servicios de reserva y ocupación de  100 plazas residenciales para personas mayores 
en Melilla con el Centro Asistencial de Melilla (95 plazas de estancia permanente y 5 plazas de estancia 
temporal) Este contrato  tiene un período de vigencia de tres años a contar desde el 1 de febrero de 
2022, con posibilidad de prorrogarse por dos años. 

Su índice de ocupación anual, durante 2022 fue del 70,32%, desglosado, según el tipo de plaza, tal como 
sigue: 

■ Plazas de estancia permanente (95): 94,63% 

■ Plazas de estancia temporal (5):  44,25% 

 

En la ciudad de Ceuta, se han suscrito tres contratos: 

■ Con Cocemfe-Ceuta, con efectos de 1 de julio de 2020, un contrato de reserva y ocupación de 15 
plazas de centro de día para personas dependientes con discapacidad física, con un período de 
vigencia de tres años, prorrogables, anualmente, por otros dos años. 
 

Su índice de ocupación anual, durante 2022 ha sido del 94,77 %. 
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■ Con los Hermanos Franciscanos de Cruz Blanca, con efectos de 20 de enero de 2021, un nuevo 
contrato administrativo del servicio de reserva y ocupación de 21 plazas residenciales y 6 plazas de 
centro de día) para personas dependientes con discapacidad intelectual, con un periodo de vigencia 
de dos años, prorrogables, anualmente, por otros dos años.  

Su índice de ocupación anual, durante 2022 fue del 89,58 %, desglosado, según el tipo de plaza: 

 Plazas residenciales (21): 89,58% 

 Plazas de centro de día (6): -- %* 

*Debido a la declaración del estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por el 
COVID-19, las personas usuarias a partir del 16 de marzo de 2020 no acudieron al centro de día. 
 
■ Con la Fundación Gerón, con efectos de 7 de abril de 2021, un nuevo contrato administrativo del 

servicio de reserva y ocupación de 55 plazas residenciales y 10 plazas de centro de día, para personas 
mayores en situación de dependencia, con un período de vigencia de tres años, prorrogables, 
anualmente, por otros dos años.  
 
Su índice de ocupación anual, durante 2022 fue del 70,15 %, desglosado, según el tipo de plaza: 

 Plazas residenciales (55): 73,78% 

 Plazas de centro de día (10): -- %* 

*Debido a la declaración del estado de alarma para la gestión de la situación de crisis sanitaria ocasionada por 
el COVID-19, las personas usuarias a partir del 16 de marzo de 2020 no acudieron al centro de día. 
 

En la Dirección Territorial de Melilla se han recibido 137 solicitudes de ingreso. De ellas, 75 solicitudes 
han sido para estancia permanente, 1 para el Centro Polivalente y 74 para el Centro Asistencial de 
Melilla. Las restantes 62 solicitudes han sido para estancias temporales, 27 para dicho Centro 
Polivalente y 35 para el Centro Asistencial de Melilla. 

Durante el 2022, se han producido 117 ingresos distribuidas en los siguientes centros: 

■ En el Centro Polivalente de Servicios para Personas Mayores de Melilla se han producido 33 ingresos, 
de los cuales, 16 ingresos son para plazas de estancia permanente para personas dependientes, 11 
ingresos para plazas de estancia temporal y 6 ingresos para plazas de estancia diurna. 

■ En el Centro Asistencial de Melilla se han producido 62 ingresos, de los cuales, 41 ingresos son para 
plazas de estancia permanente y 21 ingresos son para plazas de estancia temporal. 

En aplicación de la Ley 30/2006, de 14 de diciembre, de Promoción de la Autonomía Personal y Atención 
a las Personas en Situación de Dependencia, se han producido los siguientes ingresos, distribuidas en los 
siguientes centros: 

■ En el Centro Polivalente de Servicios para Personas Mayores, de Melilla: 16 ingresos. 

■ En la Residencia “Ntra. Señora de los Ángeles” de Ceuta en el ámbito del contrato de reserva y 
ocupación de plazas para personas dependientes con discapacidad intelectual: se produjeron 5 
ingresos en plazas residenciales de estancia permanente y ninguna en plazas de Centro de Día. 

■ En la Residencia de Cocemfe-Ceuta: no se produjeron ingresos en el contrato de Centro de Día para 
personas dependientes con discapacidad física. 

En el Centro “Santo Ángel”, de la Fundación Gerón Ceuta: se produjeron 8 ingresos en plazas 
residenciales de estancia permanente y ninguna en plazas de Centro de Día en el ámbito del contrato de 
reserva y ocupación de plazas para personas mayores dependientes. 

99 Imserso



Centros del Imserso 

CENTROS SOCIALES DE MAYORES 

Los centros sociales de mayores son establecimientos abiertos donde se presta a los usuarios servicios 
sociales y asistenciales tales como información, biblioteca, cafetería, peluquería, podología, prevención 
sanitaria, participación en actividades socioculturales, actividades recreativas y de ocio y tiempo libre y 
comedor. En los centros sociales se persigue crear un clima de convivencia estable que contribuya a 
mejorar la integración y la calidad de vida de las personas mayores. El Instituto gestiona dos centros 
sociales de mayores con unidades de estancias diurnas para personas mayores dependientes en las 
Ciudades de Ceuta y Melilla, con 20 y 24 plazas disponibles, respectivamente. 
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