nicos, estudios recibidos o realizados en el centro en
el plazo previsto.

+ Porcentaje de quejas contestadas desde su recep-
cion en el plazo previsto.

Medidas de subsanacion en caso de
incumplimiento de los compromisos
declarados

Las reclamaciones por incumplimiento de los com-
promisos declarados se dirigirdn a la unidad res-
ponsable de la carta de servicios, si se comprobase
la realidad del mismo, el/la director/a general del
Imserso adoptara las medidas pertinentes en orden
a la subsanacion que proceda. En este caso, dirigira
carta de disculpa a la persona interesada. El incum-
plimiento de los compromisos declarados en esta
carta en ningun caso dara lugar a responsabilidad
patrimonial de la Administracion.

Formas de colaboracion y participacion

Las personas usuarias participan en el funciona-
miento del centro y dan su opinion sobre los servi-
cios a través de los responsables de las diferentes
areas funcionales de aquél.

A través del programa de familias y de las reuniones
con los responsables oportunos, las familias podran
colaborar y participar mediante la expresion de sus
opiniones, peticiones y propuestas de mejora.

Quejas y sugerencias

El centro dispone de formularios de quejas y suge-
rencias a disposicion de las personas usuarias, en
donde podran efectuar manifestaciones de insatis-
faccion con los servicios prestados, asi como formu-
lar iniciativas para mejorar su calidad, a través de
la presentacion de los formularios por los siguientes
procedimientos:

* Presencialmente, a través del formulario dispo-
nible en el centro y, ademas, habilitado en la
sede electronica del Instituto en la direccidon
https://sede.imserso.gob.es.
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+ Mediante correo postal, a través de escrito o
del formulario, debidamente firmados e
identificados por la persona usuaria.

* Mediante correo electrénico dirigido a la unidad
responsable de la carta de servicios.

Unidad responsable de la carta

La direccion gerencia del centro es la responsable
de velar por el cumplimiento de los compromisos de
calidad declarados en esta carta y de los oportunos
impulsos de mejora.

Tel: 923 285 700

Correo electronico: info@crealzheimer.es.

Datos utiles del centro

Ubicacién y direccion postal

C/ Cordel de Merinas de Chamberi, 117, c/v a ¢/ Rio
Mondego, s/n

37008 Salamanca

Direccion electrénica y teléfonos

Correo electrénico: info@crealzheimer.es
Tel: 923 28 57 00

Fax: 923 21 55 68

Pagina web y redes sociales
https://crealzheimer.imserso.es

Twitter: https://twitter.com/CRE_Alzheimer
Facebook:

https://www.facebook.com/crealzheimer. salamanca

Sede electrénica del Imserso
https://sede.imserso.gob.es

Transporte publico
Linea 10 de autobuses urbanos (Los Toreses-Vista-
hermosa).

Horario de atencion al publico
De lunes a viernes de 9 a 14 horas.
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IMSERSO

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Im-
serso) es una Entidad Gestora de la Seguridad
Social, adscrita al Ministerio de Derechos Sociales
y Agenda 2030 a través de la Secretaria de Estado
de Derechos Sociales, responsable, en el ambito
de las competencias que tiene atribuidas, de los
colectivos de personas mayores y de personas
en situacion de dependencia y del desarrollo de
politicas y programas en relacion con el envejeci-
miento activo de la poblacion.

El Imserso presta servicios de apoyo y promocion
a los colectivos de su competencia y dispone de
una red de centros de &mbito estatal.

Es objetivo prioritario del Imserso la mejora con-
tinua de la calidad de los servicios que ofrece a la
ciudadania.

La presente carta recoge los compromisos de cali-
dad que el Imserso asume con las personas usua-
rias de dichos servicios al tiempo que les informa
sobre las formas de participacion y colaboracion
en la consecucion de ese objetivo de mejora con-
tinua y les ofrece la posibilidad de formular las
quejas y sugerencias que estimen convenientes.

Los servicios centrales del Imserso estan ubicados
en Madrid, calle Ginzo de Limia, 58, c/v a Avda.
de la llustracion.

Pagina Web: http://www.imserso.es
Sede electronica: https://sede.imserso.gob.es

El Centro de Referencia Estatal de Atencion a
Personas con Enfermedad de Alzheimer y otras
Demencias es un recurso de caracter publico, de
ambito estatal especializado en investigacion,
andlisis, evaluacion y conocimiento de las mejo-
res féormulas para la atencion sociosanitaria de las

Pagina Web: https://www.imserso.es

Sede electronica: https://sede.imserso.gob.es

Centro de Referencia Estatal para la Atencion a Personas _
con Enfermedad de Alzheimer y otras Demencias (CRE Alzheimer)

personas con demencia, con un enfoque de enlace,
foro de encuentro y colaboracion con el conjunto
de organismos, instituciones y entidades que diri-
gen y prestan su atencion a estas enfermedades,
potenciando una adecuada atencion sociosanitaria
a través de acciones intersectoriales y de colabora-
cion institucional.

Servicios que presta

¢ Servicios de promociéon de la autonomia personal
y de apoyo social para personas con enfermedad de
Alzheimer y otras demencias prestando asistencia
personalizada temporalmente en régimen de resi-
dencia o de centro de dia.

¢ Servicios de apoyo y formacion a las familias,
cuidadores u organizaciones no gubernamentales
que se dediquen a la atencion de las personas con
enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

+ Servicio de informacion y documentacion sobre la
enfermedad de Alzheimer y otras demencias.

+ Servicio de formacién especializada sobre trata-
mientos y terapias de la enfermedad de Alzheimer
y otras demencias a disposicion de instituciones y
profesionales que trabajen en este ambito.

+ Servicio de promocion de estudios e investigacio-
nes y desarrollo de normas técnicas y de buenas
practicas de atencién y gestion de los tratamientos
y terapias de la enfermedad de Alzheimer y otras
demencias.

+ Servicio de consultoria y asistencia técnica a ad-
ministraciones, organizaciones no gubernamentales
y profesionales del sector.

Servicios de apoyo y formacion a las familias, cui-
dadores u organizaciones no gubernamentales que
se dediquen a la atencion de las personas con en-
fermedad de Alzheimer y otras demencias.

Compromisos de calidad

gue asume el centro

¢ Iniciar la prestacion del servicio, siempre que exis-
tan plazas vacantes, en un plazo no superior a un
mes desde la notificacion de la resolucién de la con-
cesion y aceptacion del mismo, salvo que lo impidan
causas ajenas al centro, debidamente acreditadas.

+ Revisar el programa de atencion individual cada
45 dias naturales para el 100% de las personas

usuarias y ante cambios significativos en su evo-
lucion.

¢ Asignar a las personas usuarias un profesional de
referencia en el plazo maximo de un mes desde su
ingreso en el centro.

+ Dar respuesta a la peticion de informacién biblio-
grafica o documental en un plazo maximo de 20
dias habiles desde su recepcioén para el 100% de las
solicitudes recibidas.

+ Dar respuesta a las solicitudes de asesoramiento
de instituciones tanto publicas como privadas, de
asociaciones y de familias en el plazo maximo de
30 dias habiles para el 100% de las solicitudes re-
cibidas.

+ Iniciar la formacion de profesionales y cuidadores,
para el 100% de las solicitudes de profesionales
ajenos al centro en el plazo de 3 meses desde la
recepcion de la solicitud.

+ Dar difusion de los libros, documentos técnicos y
estudios recibidos o realizados en el centro en un
plazo maximo de 15 dias habiles.

+ Contestar las quejas y sugerencias presentadas
en el plazo de 15 dias habiles desde su recepcion.

Indicadores para el seguimiento

de los compromisos de calidad

+ Porcentaje de personas usuarias a las que, exis-
tiendo plazas vacantes, ha comenzado a prestarse-
les el servicio en un plazo no superior a un mes des-
de la notificacion de la resolucion de la concesion y
aceptacion del mismo, salvo que lo hayan impedido
causas ajenas al centro, debidamente acreditadas.

Porcentaje de personas usuarias a quienes se les
ha revisado su programa individual en el plazo pre-
visto.

+ Porcentaje de personas usuarias a las que se les
ha asignado un profesional de referencia en el plazo
previsto.

+ Porcentaje de peticiones de informacion bibliogra-
fica o documental atendidas en el plazo previsto.

+ Porcentaje de respuestas a solicitudes de asesora-
miento en el plazo previsto.

+ Porcentaje de solicitudes de formacion de profe-
sionales y cuidadores ajenos al centro atendidas en
el plazo previsto.

+ Porcentaje de difusion de libros, documentos téc-
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