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1. Introduccion

Este documento proporciona informacion sobre productos de apoyo
gue pueden ser Utiles para la comunicacion en la prestacion del
servicio de teleasistencia.

La accesibilidad en la tecnologia asociada al servicio de teleasistencia,
junto con la disponibilidad de productos de apoyo cuando la persona
usuaria lo necesite, son elementos fundamentales para facilitar la
correcta prestacion del servicio teniendo en cuenta la diversidad que
puede darse entre las personas usuarias en el funcionamiento
cognitivo, la vision, la audicidon, la movilidad y el manejo de los
dispositivos.

2. Los productos de apoyo y la comunicacion
en el contexto de la teleasistencia

2.1. Teleasistencia

La teleasistencia es un servicio que facilita la asistencia a las
personas beneficiarias mediante el uso de tecnologias de la
comunicacién y de la informacioén, con apoyo de los medios
personales necesarios, en respuesta inmediata ante situaciones de
emergencia, o de inseguridad, soledad y aislamiento.

Enlace con informacion:

Definicion recogida en el articulo 22.1 de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personal y Atencién a las
personas en situacion de dependencia

éQué es la teleasistencia basica?

El servicio de teleasistencia basica, consiste en facilitar asistencia a
las personas beneficiarias de forma ininterrumpida, mediante el uso
de la tecnologia de la informacion y de la comunicacion, con apoyo de
los medios personales necesarios, en respuesta inmediata ante
situaciones de emergencia, de inseguridad, soledad y aislamiento.


https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990
https://boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2006-21990

Se lleva a cabo a través de la instalacién de un terminal en la
vivienda de la persona beneficiaria conectado a una central receptora,
con la que se comunica en caso de urgencia mediante la activacion de
un pulsador.

éQué es la teleasistencia avanzada?

Teleasistencia avanzada es aquella que incluye ademas, de los
servicios de teleasistencia basica que la persona usuaria precise,
apoyos tecnoldgicos complementarios dentro o fuera del domicilio, o
en ambos casos, asi como la interconexion con los servicios de
informacion y profesionales de referencia en los sistemas sanitario y
social, desarrollando procesos y protocolos de actuacion en funcion
de la situacion de necesidad de atencion detectada.

Enlaces con informacion:

Estas definiciones se recogen en el Acuerdo de 19 de octubre de 2017
del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atenciéon a la Dependencia, sobre determinacion del
contenido del servicio de teleasistencia basica y avanzada

2.2. Tecnologia asociada a los servicios de
teleasistencia

éQué tecnologia esta asociada a los servicios de teleasistencia
basica?

Como parte de la tecnologia asociada a la teleasistencia basica se
encuentran los dispositivos domiciliarios o terminales para la
recepcion y emision de comunicaciones, con sus correspondientes
unidades de control remoto (UCR). La unidad de control remoto es el
dispositivo portado por la persona usuaria que activa el terminal a
distancia.

Los terminales deben poder ser activados mediante un producto de
apoyo adecuado para las personas usuarias que, debido a
limitaciones de movilidad de miembros superiores, lo necesiten.

éQué tecnologia esta asociada a los servicios de teleasistencia
avanzada?

Entre otras opciones, como parte de la tecnologia asociada a la
teleasistencia avanzada se encuentran aplicaciones moviles de
teleasistencia, y dispositivos moviles inteligentes (teléfonos y
tabletas).

Enlaces con informacion:


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143

Acuerdo de 19 de octubre de 2017 del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre determinacion del contenido del servicio de
teleasistencia bdsica y avanzada

UNE 158401:2019 Servicios para la promocion de la autonomia
personal. Gestion del servicio de teleasistencia. Requisitos

2.3. Productos de apoyo
éQué son los productos de apoyo?

Producto de apoyo es cualquier producto (incluyendo dispositivos,
equipo, instrumentos y software) fabricado especialmente o
disponible en el mercado, utilizado por o para personas con
discapacidad destinado a facilitar la participacién; proteger, apoyar,
entrenar, medir o sustituir funciones/estructuras corporales y
actividades; o prevenir deficiencias, limitaciones en la actividad o
restricciones en la participacion.

El término producto de apoyo incluye opciones muy diversas, como
pulsadores, productos para la Comunicacion Aumentativa-Alternativa
y documentos en Lectura Facil.

La Norma UNE 158401 establece que la entidad prestadora debe
facilitar productos de apoyo junto con el dispositivo para la prestacidn
del servicio de teleasistencia dentro o fuera del domicilio que
permitan la activacion de la alarma, para aquellas personas usuarias
que tengan limitacién de movilidad en los miembros superiores.

Asimismo, la norma establece que en la recogida inicial de datos de la
persona usuaria se deben incluir las necesidades y preferencias en
relacion con la accesibilidad del servicio.

Enlaces con informacion:

Catalogo de Productos de Apovyo del Centro de Referencia Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (Ceapat) del Imserso.

Norma UNE-EN ISO 9999: 2012 V2 Productos de apoyo para
personas con discapacidad. Clasificacion y terminologia.

2.4. Comunicacion
éQué es la comunicacion?

La comunicacion es un componente esencial en las actividades que
realizamos las personas y nuestra participaciéon en la sociedad. Se
refiere al lenguaje, en forma oral o escrita, uso de simbolos o signos,


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061377
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061377
https://sipaceapat.imserso.es/sipa_01/index.htm
https://sipaceapat.imserso.es/sipa_01/index.htm
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0049503
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0049503

e incluye la recepcién y produccién de mensajes, cara a cara o a
distancia.

éQué son las limitaciones en la comunicacion?

Limitaciones en la comunicacién y en el acceso a la informacion son
aquellas relacionadas con el uso del lenguaje (de forma oral o
escrita), incluyendo la recepciéon y produccién de mensajes, cara a
cara o a distancia.

Personas de cualquier edad podemos experimentar limitaciones en la
comunicacién y acceso a la informacién. Las capacidades fisicas
(como la articulacién en la produccién del habla), sensoriales (visidon
y audicién) y cognitivas se encuentran implicadas en la comunicacion.

Las limitaciones en la comunicacion pueden ser muy diversas y, por
tanto, también lo son las capacidades y necesidades de cada persona
con limitaciones en la comunicacién.

A continuacién, se muestran algunos ejemplos de distintos tipos de
limitaciones, pudiendo darse varios de estos en la misma persona:

e Una persona puede tener limitaciones en la expresion oral,
relacionadas con la articulacion y producciéon del habla,
manteniendo muy buena capacidad de comprensién de los
mensajes orales. Esta misma persona podria tener asimismo
buena capacidad en la comprension y produccién de mensajes
escritos.

e Una persona con limitaciones en la visidén puede tener
dificultades para acceder a la informacion de mensajes escritos
(por ejemplo de un manual de uso del servicio de teleasistencia
en soporte papel), pero no tendria dificultad en la comprension
y produccion de mensajes orales.

e Una persona con limitaciones en la audicion puede:

- Tener dificultades para la comprension de mensajes
orales y no para la expresion;

— Tener dificultades tanto para la comprensién como para la
expresion de mensajes orales y utilizar la lengua de
signos como forma de comunicacion;

— Tener buena competencia en lectoescritura, pudiendo
comprender y producir mensajes escritos;

— No tener buena competencia en lectoescritura, por lo que
no es eficaz la comprensidn ni la produccidn de mensajes
escritos.



Las personas que tienen algun tipo de limitacién cognitiva que afecta
a la comunicacién, pueden tener muy diversas capacidades y
necesidades. Como ejemplos podemos pensar en:

— Personas con discapacidad intelectual que no han podido
aprender a leer y escribir;

— Personas con dafno cerebral adquirido, por ejemplo debido
a un ictus, que han perdido habilidades relacionadas con
el lenguaje, a nivel expresivo, comprensivo o en ambos, y
gue pueden afectar tanto a la comunicacién en mensajes
orales como escritos.

— Personas mayores con pérdida progresiva de capacidades
asociada a una demencia, donde también puede estar
afectada la comunicacidn a nivel expresivo y
comprensivo, tanto para mensajes orales como escritos.

Enlace con informacion:

Clasificacion Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y
de la Salud (Organizacién Mundial de la Salud)

éQué es la comunicacion en el servicio de teleasistencia?

Se entiende por comunicacion cualquier intercambio de informacién
presencial o a distancia, entre el personal del servicio, la persona
usuaria o las personas de referencia y los demas recursos de
atencidén, a través de llamada telefdnica, video comunicacion,
mensaje de texto o cualquier otro medio.

Enlace con informacion:

Definicidn recogida en la norma UNE 158401:2019 Servicios para la
promocion de la autonomia personal. Gestion del servicio de
teleasistencia. Requisitos.

¢En qué situaciones tiene lugar la comunicacion presencial en
el servicio de teleasistencia?

La comunicacidn presencial en el servicio de teleasistencia tiene lugar
en la intervencién domiciliaria.

La norma UNE 158401 enumera los siguientes tipos de intervencion

domiciliaria:

— Instalacién, informacion y mantenimiento de la tecnologia en el
domicilio (terminal y UCR)


https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445_spa.pdf;sequence=1
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/43360/9241545445_spa.pdf;sequence=1
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061377
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061377
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0061377

— Atencion personal en el domicilio, con el fin de proporcionar
asesoramiento, realizar el seguimiento de la persona usuaria y, si
fuera necesario, proporcionar apoyo psicosocial.

— Servicio de unidad moévil

Se concibe la unidad mévil como el conjunto de medios humanos y
materiales que se desplaza al domicilio de |la persona usuaria para
prestar apoyo personal o actividades de mantenimiento del
equipamiento tecnoldgico de teleasistencia.

éQué modalidades de comunicacion a distancia debe
posibilitar la tecnologia en el servicio de teleasistencia?

La tecnologia asociada a los servicios de teleasistencia debe
posibilitar diversas modalidades de comunicacion, no restringidas
Unicamente a la emisidn-recepcién de mensajes hablados.

Entre las modalidades de comunicacidn, que son posibles a través de
la tecnologia adecuada, se encuentran la comunicacion via texto, la
comunicacién aumentativa y alternativa (con uso de pictogramas o
imagenes), y la lengua de signos a través de videocomunicacién.

Enlace con informacion:

Acuerdo de 19 de octubre de 2017 del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencién a la
Dependencia, sobre determinacion del contenido del servicio de
teleasistencia basica y avanzada

Para aquellas personas usuarias que no pueden hacer uso de la
comunicacién oral, ya sea en la expresion o en la recepcion de
mensajes, la entidad prestadora debe facilitar dispositivos que
aseguren la via de comunicacién mas adecuada a sus caracteristicas,
de entre las siguientes:

3. Productos de apoyo para la comunicacion en
el servicio de teleasistencia

3.1. Pulsadores
éQué es un pulsador?

Un pulsador es un producto que, al accionarlo, pone en marcha la
actividad asociada en el dispositivo al que se conecta.

En el contexto del servicio de teleasistencia, el objetivo de un
pulsador podria ser la activacién del dispositivo domiciliario o terminal
para la recepcidén y emisidn de comunicaciones.


https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2018-2143

Tipos de pulsadores

Existe una gran variedad de pulsadores con diferencias en
dimensiones, forma o tipo de accidén requerida para activarlos.

Forma de activacion

La persona usuaria activa el pulsador a través de un movimiento
funcional, controlado y voluntario de una parte su cuerpo como puede
ser dedo, palma de la mano o cabeza.

Eleccion y adecuacion del pulsador

La eleccion del tipo de pulsador para una persona usuaria ha de tener
en cuenta, de forma individualizada, sus caracteristicas y
necesidades.

Asimismo, es fundamental la personalizacién en aspectos como la
ubicacién del pulsador.

Por ejemplo, ademas de la eleccion del tipo de pulsador, puede ser
necesaria la eleccion de un tipo de soporte para dicho pulsador (como
soporte de barbilla o soporte de brazo).

Disefos de pulsadores 3D del Ceapat,Imserso en Thingdiverse

Disenos de pulsadores 3D del Ceapat,Imserso en Myminifactory

3.2. Lenguaje claro y Lectura Facil
éQué es el lenguaje claro?

Una comunicacion esta en lenguaje claro si su vocabulario, estructura
y disefio son tan claros que los lectores pueden encontrar facilmente
lo que necesitan, entender lo que encuentran, y usar esa informacion.

Enlace con informacion:

Definicion recogida en la pagina web de Plain language

El lenguaje claro beneficia a todas las personas y abarca tanto la
informacidn oral como la escrita.

éQué es Lectura Facil?

La Lectura Facil se define como un método que recoge un conjunto de
pautas y recomendaciones relativas a la redaccién de textos, al
disefio/maquetacion de documentos y a la validacion de la
comprensibilidad de los mismos destinado a hacer accesible la
informacidn a personas con dificultades de comprension lectora.

Enlace con informacion:


https://www.thingiverse.com/ceapat/designs
https://www.myminifactory.com/users/Ceapat
https://plainlanguagenetwork.org/

Definicidn recogida en la norma UNE 153101 EX Lectura Facil. Pautas
y recomendaciones para la elaboracion de documentos

La norma UNE 153101 EX aborda la descripcién de dos procesos de
trabajo en la elaboracion de documentos en Lectura Facil: la
adaptacion y la creacion.

Ambos procesos incluyen la Fase de Validacion, en la que la figura de
la persona con dificultades de comprensidn lectora tiene el papel
protagonista.

Enlaces con informacion:

Accesibilidad cognitiva, Lectura Facil y lenguaje claro en la
Administracion Publica Local

Como escribir con claridad. Comisidon europea

Lenguaje claro y Lectura Facil en el servicio de teleasistencia

En la norma UNE 158401 se incluye la consideracién del lenguaje
claro y la Lectura Facil en diversos apartados. Entre ellos se
encuentran los siguientes:

e Informacion a proporcionar a las personas solicitantes del servicio
(definicidon del servicio, condiciones de acceso, funcionamiento,
prestaciones, etc.)

e Documentacion que se debe entregar a la persona usuaria del
servicio: manual de uso, informacién del servicio, derechos y
deberes, sistema de gestion de quejas.

En ambos casos, esta informacidén debe proporcionarse en lenguaje
claro y comprensible, disponible en formato electrénico accesible y
seguir pautas y recomendaciones de la norma UNE 153101: EX 2018.
Lectura Facil. Pautas y recomendaciones para la elaboracién de
documentos.

En cuanto a la informacién destinada a la persona usuaria que se
presente visualmente a través de la pantalla del dispositivo que
porta, en el caso de texto pregrabado este debe seguir las pautas y
recomendaciones de Lectura Facil de la norma UNE 153101 EX.

3.3. Pictogramas para la comunicacion
éQué es un pictograma para la comunicacion?

Un pictograma es una imagen que representa una realidad tangible
(por ejemplo, un objeto o una persona), algo intangible (por ejemplo,
una accion o un sentimiento) e incluso un elemento gramatical (por
ejemplo, un pronombre o un adjetivo).
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https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036
https://www.une.org/encuentra-tu-norma/busca-tu-norma/norma?c=N0060036
http://femp.femp.es/files/566-2182-archivo/Documento%20Accesibilidad%20Cognitiva%20Lectura%20F%C3%A1cil%20y%20Lenguaje%20Claro%20en%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Local%20(Final%20a%20Web%20y%20@).pdf
http://femp.femp.es/files/566-2182-archivo/Documento%20Accesibilidad%20Cognitiva%20Lectura%20F%C3%A1cil%20y%20Lenguaje%20Claro%20en%20la%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Local%20(Final%20a%20Web%20y%20@).pdf
http://publications.europa.eu/resource/cellar/725b7eb0-d92e-11e5-8fea-01aa75ed71a1.0007.03/DOC_1

Algunos pictogramas son mas semejantes visualmente a esa realidad,
mientras que otros, son mas abstractos en su representacion.

En términos generales, se puede afirmar que el uso comunicativo de
pictogramas requiere, por parte de la persona con limitaciones en la
comunicacién, un proceso de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, es importante la familiarizacion de los interlocutores con el
conjunto de pictogramas que utiliza la persona y los significados de
dichos pictogramas.

éPara qué sirven los pictogramas para la comunicacion?

Los pictogramas facilitan, a las personas con dificultades en la
comunicacién oral y/o escrita, la expresién y la comprension de
mensajes.

Segun las caracteristicas de la persona con limitaciones en la
comunicacién, puede ser necesaria la utilizacidon de pictogramas sdlo
para la emisidon de mensajes (y no para la recepcion), o tanto para la
emision como para la recepcion.

Tipos de pictogramas

En |la actualidad existen varias bases de datos de pictogramas, tanto
gratuitos como comerciales.

Las bases de datos de pictogramas gratuitos suelen incorporar
excepciones de uso, mediante tipos de licencia Creative Commons

Por lo general, las bases de datos de pictogramas comerciales se
encuentran asociadas a un programa informatico o una aplicacion
movil de comunicacién.

Enlaces con informacion:

e Pictogramas gratuitos
— Base de pictogramas del Centro Aragonés de la
Comunicacion Aumentativa - Alternativa, Arasaac.
— Base de pictogramas Sclera Symbols
e Pictogramas comerciales
— Base de pictogramas Widgit
— Base de pictogramas Picture Communication Symbols®
(PCS)
— Base de pictogramas Symbolstix.
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https://arasaac.org/
https://sclera.be/en/picto/overview
%09https:/www.widgit.com/about-symbols/index.htm
https://goboardmaker.com/pages/picture-communication-symbols
%09https:/www.n2y.com/symbolstix-prime/

Productos de apoyo para la Comunicacion Aumentativa -
Alternativa

Para que una persona con dificultades en la comunicacion oral y
escrita pueda usar los pictogramas para comunicarse, necesita
disponer de un producto de apoyo para la Comunicaciéon Aumentativa
- Alternativa.

Este tipo de productos se encuentran recogidos en la norma UNE EN
ISO 9999:2017 Productos de apoyo para personas con discapacidad.
Clasificacién y terminologia

En el cddigo 2221 se encuentran los Productos de apoyo para la
comunicacién cara a cara.

Dichos productos pueden ser de dos tipos:

e No tecnolégicos: cuadernos, tableros o tarjetas de comunicacion,
en soporte papel.

e Tecnoldégicos: programa informatico instalado en un ordenador o
aplicacion para dispositivo movil como tableta digital o teléfono
inteligente.

éQué es la Comunicacion Aumentativa - Alternativa con
productos de apoyo?

Los productos de apoyo para la Comunicacion Aumentativa -
Alternativa deben ser individualizados y ajustados a la persona
usuaria, segun su edad, intereses y actividades en las que se
desenvuelve y participa.

Su opinidn es esencial para la eleccion del producto mas adecuado en
sus interacciones comunicativas.

Un ejemplo de Comunicacidon Aumentativa - Alternativa con producto
no tecnoldgico seria el uso de un tablero de comunicacion en soporte
papel, donde se encuentran impresos pictogramas organizados en
filas y columnas, y la persona con limitaciones en la comunicacion
indica el pictograma relacionado con aquello que en ese momento
quiere expresar.

Un ejemplo de Comunicacién Aumentativa — Alternativa con producto
tecnoldgico seria el uso de un teléfono movil en el que se encuentra
instalada una aplicacion mediante la que la persona usuaria, con
limitaciones en la expresion oral, selecciona en la pantalla de su
dispositivo el pictograma que desea. La seleccién de dicho pictograma
se asocia a un mensaje en voz sintetizada.
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Enlace con informacion:

35 cuestiones sobre Comunicaciéon Aumentativa-Alternativa con
productos de apoyo

Uso de pictogramas en el contexto de teleasistencia

Teniendo en cuenta que en el contexto de la teleasistencia la
comunicacién se concibe como cualquier intercambio de informacion
presencial o a distancia, entre el personal del servicio, la persona
usuaria o las personas de referencia y los demas recursos de
atencién, podria darse el uso de pictogramas tanto en situaciones de
tipo presencial (en el domicilio) como a distancia (a través de
tecnologia asociada al servicio de teleasistencia).

Los pictogramas mas adecuados para cada persona seran aquellos
que comprenda mejor y que para ella sean significativos de la
realidad a la que representan.

Si una persona usuaria del servicio de teleasistencia, ya utiliza de
forma habitual un producto de apoyo con pictogramas para la
comunicacion, lo indicado seria que pudiera utilizar esos mismos
pictogramas para expresar los mensajes vinculados al contexto de
teleasistencia.

Puede ocurrir que en el conjunto de pictogramas que utiliza una
persona no existan algunos de los pictogramas que se consideran
necesarios en el contexto del servicio de teleasistencia.

En caso de plantear la incorporacion y uso de pictogramas nuevos
para una persona, resulta fundamental verificar previamente su
adecuada comprension.

Criterios generales para el diseio de pictogramas para la
comunicacion en el contexto de teleasistencia

A continuacidn, se incluyen algunos criterios que pueden servir como
orientacion para el disefio de pictogramas para la comunicacion en el
contexto del servicio de teleasistencia:

Calidad de la imagen

e Los pictogramas han de contar con una adecuada resolucion, que
asegure que se puedan percibir bien.

Uso de los colores

e Todo el conjunto de imagenes se debe percibir con facilidad.
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e Se debe evitar el uso de diferentes colores que implique un exceso
de estimulacién y dificulte la atencion.

e Debe asegurarse un buen contraste entre los pictogramas y el
fondo.

Tamano del pictograma

e El tamafio de cada pictograma debe hacer posible que se perciba
con facilidad, teniendo en cuenta el producto de apoyo en el que
dicho pictograma se encuentre incorporado y la distancia de
interaccidon de la persona con el producto.

Grosor de las lineas

e Se deben utilizar como maximo dos tipos de grosor en las lineas
que forman parte del pictograma.

Uso de flechas

e Para el disefio de pictogramas relativos a acciones o
acontecimientos que implican movimiento, (por ejemplo, abrir, o
caida), puede ser de ayuda el uso de flechas.

Representacion

e Los pictogramas deben ser sencillos.

e Deben mostrar las caracteristicas esenciales que identifican la
realidad a la que representan, sin exceso de elementos adicionales
o decorativos que puedan distraer.

Claridad de las caracteristicas esenciales

e Las caracteristicas esenciales del pictograma deben resaltar de
forma clara respecto a aspectos secundarios. Por ejemplo, las
caracteristicas u elementos esenciales que se pretende sean el
foco de atencidén pueden representarse con relleno en color blanco,
y los elementos secundarios con silueta o borde, sin relleno.

Consistencia

e En el diseno de pictogramas se debe mantener la consistencia
respecto a simbolos convencionales ampliamente usados en la
comunidad o entorno cultural en la que se pretende implementar
el uso de los nuevos pictogramas.

Enlace con informacion:

Norma ISO 19027:2016 Design principles for communication support
board using pictorial symbols
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Otros aspectos a tener en cuenta sobre el uso de pictogramas
para la comunicacion en el contexto de teleasistencia:

Acompainamiento de palabras escritas

e Para algunas personas puede ser de ayuda que aparezca el texto
escrito junto con el pictograma. En este caso, la palabra escrita
debe visualizarse bien, sin formar parte del espacio del
pictograma.

e También se ha de tener en cuenta el tamafo vy tipo de letra
adecuados para que las palabras sean facilmente legibles.

Namero de pictogramas

e El numero de pictogramas que se muestran de forma
simultdnea en un espacio determinado (por ejemplo en la
pantalla de un dispositivo mévil) debe posibilitar que la persona
los perciba y seleccione con facilidad y comodidad (por ejemplo,
a través de pulsacidn sobre el pictograma en una pantalla
tactil).

Organizacion de los pictogramas en grupos

e La distribucidén de pictogramas por grupos en funcion de
tematicas puede facilitar su localizacion.

e Priorizacidn en la presentacion de pictogramas

e Los pictogramas que se identifiquen prioritarios deben estar
siempre facilmente visibles.

4. Otras soluciones de accesibilidad en el
servicio de teleasistencia

Este documento recoge diversas opciones para la comunicacién,
basadas en el uso de productos de apoyo, en el contexto de la
prestacion del servicio de teleasistencia.

Otras soluciones de accesibilidad, a las que se hace referencia en la
norma UNE 158401 son: documentos en distintos formatos, como
video con interpretacidon en lengua de signos y texto en braille;
unidad de control remoto con modo “manos libres” para poder
descolgar y colgar una llamada entrante, ajuste del volumen de salida
de voz y posibilidad de generar notificaciones por vibracién en los
dispositivos que porta la persona usuaria, etc.

Para conocer con mas detalle las soluciones de accesibilidad
relacionadas con este servicio, se recomienda la consulta del texto
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completo del Acuerdo de 19 de octubre de 2017 del Consejo
Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la Autonomia y
Atencidn a la Dependencia y de la norma UNE 158401:2019 Servicios
para la promocién de la autonomia personal. Gestién del servicio de
teleasistencia. Requisitos.

5. Consideraciones finales

Como senala la norma UNE 158401:

“Con el objetivo de ser mas eficaces y eficientes en la respuesta y
atencién a las personas usuarias y dada su herogeneidad, el servicio
de teleasistencia se tiene que adaptar al perfil, caracteristicas,
factores de riesgo y necesidades de las personas usuarias, dando una
respuesta y atencidon personalizadas, mediante soluciones avanzadas
e innovadoras”.

Desde el Ceapat confiamos en que la informacion incluida en este
documento pueda ser util como complemento al conocimiento
individualizado de las personas usuarias del servicio de teleasistencia
y las actuaciones dirigidas al ajuste entre sus necesidades y las
soluciones tecnoldgicas mas adecuadas.

Centro de Referencia Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas del Imserso.

Calle Extremefios, nUmero 1. 28018. Madrid
Teléfono: 91 703 31 00

Correo electronico: ceapat@imserso.es

Pagina web: ceapat.imserso.es
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