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7.1. OBSERVATORIO PERMANENTE DE
PERSONAS MAYORES

B Actividades y situacién actual

El Observatorio de Personas Mayores (OPM) se
define como un servicio publico creado para contri-
buir a la mejora de las politicas sociales y de atencién a
las personas mayores en Espana e implicado en ellas,
mediante el establecimiento de instrumentos técnicos
y el desarrollo de canales permanentes de comunica-
cién entre las instancias publicas y privadas con res-
ponsabilidades en el 4mbito del envejecimiento.

El objetivo del Observatorio es favorecer la crea-
cién de redes estables de conocimiento, recopilando,
analizando y difundiendo informacidn relativa a:

— Doliticas de atencién a las personas mayores en Es-
pafa.

— Politicas internacionales.

— Percepcién del fenémeno del envejecimiento.

B Actuaciones y productos del Observatorio
en el periodo 2009

® Avrea de informacion relativa a las politicas de
atencion a las personas mayores en Espaiia

— Mapa de recursos sociales: Sistema de Informacién
cartogrdfico

SIGMayores es un geoportal de informacién sobre
recursos sociales para personas mayores en Espa-
fia ubicado en Portal Mayores en la direccién web:
http://www.imsersomayores.csic.es/visor/inicio.
html

A través de SIGMayores se pueden realizar bus-
quedas de diferentes recursos sociales y servicios de
atencién en este dmbito, su ubicacién geogréfica y ob-
tener informacién derivada. Asi mismo, estas busque-
das se pueden visualizar través de la aplicacién Google

Earth.

— Las personas mayores en Espana. Informe 2008

Cada dos afios, el Observatorio promueve y reali-
za un andlisis de la situacién de las personas mayores
con datos estadisticos estatales y por CC.AA.. Estos
Informes se componen de una recopilacién de indica-
dores demogrificos, econémicos, sociales, de salud y
de servicios sociales. Se sistematizan en dos volime-
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nes, el primero con datos a escala nacional e interna-
cional y el segundo con similar informacién desarro-
llada por cada una de las Comunidades y Ciudades
Auténomas.

A principios de 2009 se publicé el Informe 2008
sobre personas mayores, que continua con la linea de
trabajo emprendida con el Informe 2000 y compila la
informacién recogida, en colaboracién con las Co-
munidades y Ciudades Auténomas y Diputaciones
Forales, y contiene también los principales indicado-
res recogidos durante 2008 en torno a las personas
mayores: demogréficos, econédmicos, sociales, sanita-
rios, de condiciones de vida, etc.

Anualmente, el OPM elabora un monogréfico
con los indicadores més relevantes sobre los Servi-
cios Sociales para las personas mayores en Espafia,
actualizados a 1 de enero. En 2009, se han publicado
en el Boletin sobre Envejecimiento Perfiles y Ten-
dencias.

— Guias de Servicios Residenciales para personas
mayores en Espana

Asimismo, durante este periodo, se ha trabajado
para la publicacién de una nueva edicién «Guia de
servicios residenciales para personas mayores en Espa-
fia», que contiene datos de mds de 5.000 residencias
de personas mayores, ordenadas por CC.AA., provin-
cias y municipios. Incluye una introduccién sobre el
marco normativo, datos demogréficos y un directorio
de entidades. Durante el afio 2009 se difundié la nue-
va «Gufa de Residencias 2008» con informacién ac-
tualizada procedente de la Base de Datos de este Ob-
servatorio disponible en Portal Mayores.

® Area de percepcion del fenémeno
del envejecimiento

— Boletin sobre el envejecimiento: perfiles
y tendencias

Realizado por este Observatorio, el citado Boletin
ofrece un lugar comun de referencia para expertos y
profesionales, difundiendo seis niimeros anualmente.

Cada nimero pone de relieve un tema de especial
interés, recoge, analiza y difunde informacién concer-
niente a estadisticas, tendencias en politicas sociales y
programas de atencién en los dmbitos nacional e in-
ternacional con el objetivo de potenciar la investiga-
cién gerontoldgica.

En este periodo se continué con la publicacién
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de estos boletines, de los que actualmente se llevan
publicados 43 numeros. Pueden descargarse todos
los ndmeros editados en 2009 en la web Imserso:
http://ww.imserso.es/imserso 01/index.htm

® Portal Mayores
(www.imsersomayores.csic.es)

Portal Mayores, surge mediante un convenio de
Colaboracién entre el Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales (Imserso) y el Consejo Superior de Inves-
tigaciones Cientificas (CSIC), al que posteriormente
se incorpora la Universidad Auténoma de Madrid
(UAM). Su finalidad consiste en el establecimiento y
desarrollo de un sistema de informacién sobre perso-
nas mayores en la red electrénica (Internet), de acceso
libre y gratuito, pensado para los propios mayores,
profesionales de los servicios sociales, mundo acadé-
mico y sociedad en general.

— Objetivos

® Continuar con el mantenimiento y desarrollo de
un servicio de informacién virtual, en el que se re-
coja, sistematice y transmita informacién y docu-
mentacion sobre personas mayores, referida funda-
mentalmente al Estado espafiol y a sus Comunida-
des Auténomas.

® Ofrecer para los cientificos y profesionales del 4m-
bito de la Gerontologia y la Geriatria una platafor-
ma electrénica de apoyo y un medio interactivo de
comunicacién e intercambio de ideas para la co-
munidad cientifica y profesional.

® Contribuir a que la Geriatria y Gerontologfa, co-
mo disciplinas cientificas, se incorporen activa-
mente a la sociedad de la informacién.

® Desarrollar contenidos y servicios de valor afiadido
para el fomento de la I+D y la innovacién en el 4m-
bito de la Gerontologfa y Geriatria.

® Implementar servicios de informacién web acorde
con las normas internacionales y garantizar la cali-
dad en la gestién.

® Transferencia de conocimiento e innovar en Tec-
nologfas de la Sociedad de la Informacién.

— Caracteristicas

El Portal Mayores es:

® Profesional y cientifico.
® Actualizado y titil.

® Usable y accesible.

— Contenidos

El ntcleo esencial de los contenidos estd formado
por una serie de bases de datos documentales, con un
total de méds de 60.000 registros al finalizar el afo
2009, distribuidos en dos dreas diferenciadas:

Area de envejecimiento

® Documentacion: con acceso a una base de datos de
mids de 2.100 documentos en formato electrénico
y 18.838 registros.

® Legislacién: informacién juridica sobre mayores, del
dmbito internacional, comunitario, estatal y autond-
mico de aplicacion en Espafa. 1.999 registros.

® Estadisticas: informacion y documentos estadisti-
cos, asi como los microdatos de las encuestas que
han sido financiadas por el Imserso y enlaces a por-
tales con informacién de interés en esta 4rea.

® [nvestigacion: informacién sobre las principales li-
neas espafiolas, internacionales y supranacionales
de investigacidn cientifica, 444 registros.

® Saludy Psicologia.

® Recursos Sociales: con una base de datos con mds
de 16.350 registros que contiene informacién de-
tallada de residencias, viviendas comunitarias y tu-
teladas. La base de datos de residencias tiene 5.368
registros la de centros de dia 2.287 y la de recursos
relacionados con el servicio de ayuda a domicilio y
de teleasistencia se elevaa 8.111 registros.

® Programas: con informacién sobre los distintos
programas dirigidos a personas mayores en Espafia,
con 941 registros.

® Internacional: informacién relativa al envejeci-
miento de la poblacién en el dmbito internacional.

® Enlaces: con una base de datos con mds de 4.395
registros.

Area de atencién a la Dependencia:

Se ha trabajado para ampliar el Portal Mayores y
adaptarlo a las demandas informativas de la Ley de
Autonomia Personal y Atencién a las Personas en Si-
tuacién de Dependencia.

Cuenta con las siguientes secciones: Tramites.
Documentacién, Estadisticas, Salud, Recursos so-
ciales, Agenda y Enlaces, ademads, de Acceso a la in-
formacién del portal por CC.AA., un apartado de
Destacados, con noticias, agenda, cursos y Boletin
electrénico incorporacién de Portal Mayores a redes

sociales y espacios en Internet y sindicacién de con-
tenidos RSS (Really Simple Sindications).
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El Portal Mayores ha integrado y
gestionado durante el pasado afio recur-

Recursos sociales: Residencias

Resultados de la consulta
Vivienda tutelada Infanta Eiena

sos electronicos que constituyen una
herramienta fundamental para la inves-
tigacién relacionada con personas ma-
yores. Se ha esforzado para que sus con-
tenidos sean accesibles y este resultado

Comunidad autbnoma: Comunitat
Telifono: 964 41 1164 Fax: 964 41 1164
Tipo de alojomianto: Stema sltemates.
Tipologia: Vildos

Tieularidad: Prada

Propiedad tinalor: Asociscitn de jubilados y pensionistas de Alcald de Kiert
Tipo de gestién: Asociacion de jubilados y pensionistas de Alati de Knert
Entidad gestora: Pravada

se acredita con las pruebas de accesibili-
dad como €TAW; el Sidar y el premio
Tecnet 2007. También se ha trabajado
en estimular la investigacién promo-

Plazas individualbes: 4, Plazas dobles: 6
Plazas concertadas: 10

Concertada con: Conselana de Benestar Socal
Existe copago: 5i
Condiciones de admisian: Persona vabda, mayor de 60 aflos. Sooe
Him de inscripcion: 1 110

viendo y participando directamente en
proyectos e informes de investigacion.

i s\

[l Situar en Googie Eath

A continuacién se insertan imagenes
del procedimiento de la busqueda geo-
grafica de un servicio residencial con vi-
viendas tuteladas para personas mayores
y un centro de dfa para personas en si-
tuacién de dependencia.

5 Firefox evitd que este sitio abriera Z ventanas emergentes, Opdones ﬂ

Visor Cartografico de los Recursos Sk

-
Andalucia i

Baan0ER BEeNEEEEs

ST

X

Recursos sociales

Residenciss n m

Centros de dia [ 7. ]
Ayuda & domiciio [F]

Teleasistencia ﬂ m

Unidad de estancias diurnag San Lazaro
Direccidn: Calle San Juan de Letran 24

CP: 18012

Municipic: Granada

Frovincia: Granada

CCAA: Andalucia

Recursos sanitarios
Cartografia
Servicios WMS

EMLACES DE INTERES:
War maz info
¥er en Google Earth

Yer en Google Maps
Cdma llegsr

v Longitud: -3936'4"
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— Evolucion de las visitas

Los datos de evolucién de las visitas recibidas en
portal de mayores se incluyen en el gréfico siguiente:

VISITAS PORTAL MAYORES 2006-2009

3.500.000

3.164.505

3.000.000 +——
2.627.543

3.255.302
2.961.451

2006 2007

B ENclaveRural: nueva web

El portal «ENclaveRural» (http://www.enclaveru
ral.es), una web promovida por el Ministerio de Sani-

dad y Politica Social a través del Imserso, en colabora-
cién con el Ministerio de Medio Ambiente, Medio
Rural y Marino, a través de la Direccién General de
Desarrollo Rural y con la participacién de la iniciativa
social.

Su objetivo es proporcionar un espacio publico en
donde se visibilice el esfuerzo tanto del movimiento
asociativo, como de cualquier entidad, publica o pri-
vada, por mejorar la integracién plena en el medio
rural de colectivos con especiales dificultades, como
personas mayores o personas con discapacidad y que,
a la vez, contribuya al desarrollo sostenible del medio
rural.

— Contenidos

El nucleo de este Portal estd formado por las si-
guientes Secciones informativas:

® ENclaverural: donde se define el propio Portal co-
mo un espacio publico, gratuito, abierto y solidario
que recoge intervenciones rurales en el 4mbito del
envejecimiento, la discapacidad y los servicios de
proximidad, con el fin de darlos a conocer para que
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2008 2009

puedan hacerse visibles y ser replicados en otros en-
claves rurales.

Buenas Pricticas a Destacar: esta seccidén contiene
una seleccién de las experiencias calificadas como
Buenas Pricticas en contextos rurales cuyo disefio
y desarrollo contiene elementos ejemplares y de in-
terés para otros enclaves rurales.

Temas Clave: El objetivo de esta seccién es facilitar
a las personas interesadas en su lectura, un conjun-
to de temas elaborados por especialistas en el cam-
po del envejecimiento, la discapacidad, los servi-
cios de proximidad y el medio rural.

Catilogo de Buenas Pricticas: Esta seccién contie-
ne todas las buenas précticas recibidas por el Portal
organizadas por materias de servicios sociales y
atencién.

Metodologia: Esta seccién explica en detalle cémo
se evaldan y, en su caso, se incorporan como bue-
nas précticas, las experiencias recibidas, en Encla-
verural.es mediante el siguiente proceso, recep-
ci6én de la iniciativa, Visita «in situ», aplicacién
del baremo disefiado para la evaluacién de las ini-
ciativas, inclusién en el Catdlogo de Buenas Préc-
ticas y, en su caso, en la seccién Buenas Pricticas a
Destacar.
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Principales actividades desarrolladas: ® Generacién de un nuevo mapa de buenas précticas
en el medio rural.

Disefio de la pagina: cambio de logo, sellos y otras

imdgenes. — Reconocimiento

Andlisis, estudio, evaluacién y difusién de docu- Este portal ha sido galardonado con el premio
mentos. «Plus es Mds», concedido por el grupo editorial Ba-
Incorporacién de nuevas précticas. yard, a la Mejor Iniciativa Piblica del afo 2009.

Redisefio y actualizacién de la seccién de norma- .
. y — Resumen bdsico de trifico del Portal
tiva.

En el periodo comprendido entre el 1 de Octubre
de 2009 y el 31 de Diciembre de 2009 se obtuvieron
las siguientes visitas:

3.525 visitas al Portal web Enclaverural

| a7 Visitas

Actualizacién permanente de contenidos.

100 100

13 de oct 21 de oct G de now 14 de nov 22 de nov 30 de now A6 de dic

20.134 paginas vistas

~ Paginas vistas

29 oot 22 de now i

,71 paginas/visita

™ Paginasivisita

10,00 10,00

S de oot 12 de oct 21 de oot 20 de oot B da now 14 de nov 22 da now 20 da now 2 de die A6 de dic 24 de die

Permanencia 3 minutos y 23 segundos

i " Promedio de tiempo en el sitio

on:10:00 ao:A0:00

00 gk 00:05:00

21 de oct

Usuarios: 56,51% Usuarios nuevos

1. W Nuevos 1.991 56,48% 43,52%

G de now 14 de now 22 de nov 30 de now

2. M Visitantes antiguos 1.534 43 52%
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Las secciones mds visitadas son las relacionadas
con las buenas practicas, destacando las que tratan so-
bre servicios a domicilio.

M Programa «Cerca de ti» combatiendo la
soledad en las personas mayores

«Cerca de ti» es un programa promovido por el
Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
(www.cercadeti.imserso.es)

Iniciado en enero de 2009, tiene como objetivo fa-
cilitar las mejores respuestas posibles al problema de la
soledad de las personas mayores mediante diversas ac-
tuaciones.

Por ello, dentro del Programa, son muy importan-
tes aquellas actuaciones que pretenden incrementar el
conocimiento de las situaciones de soledad, que facili-
ten una mejor intervencion ante esas situaciones.

Se ha realizado un Proyecto Piloto, incluido den-
tro del Programa del mismo nombre, por iniciativa
del Ministerio de Sanidad y Politica Social, a través
del Imserso, en el que también colaboran entidades
como Cruz Roja Espafola, Caritas, la Federacién Es-
pafiola de Municipios y Provincias, la Fundacién Vo-
dafone Espafia y la Asociacién de Entidades y Empre-
sas de Servicios Sociales de Teleasistencia (Adessta).

Dentro de este Proyecto Piloto se desarrolla una
investigacién en varios lugares del territorio espafiol.
Su objetivo principal es conocer las posibilidades que
puede ofrecer el acompafiamiento a personas mayores
que se sienten solas, a través de redes de voluntariado,
para romper el aislamiento de las personas mayores y
a fin de orientar la puesta en marcha de este tipo de
proyectos.

Durante el afio 2009 se ha desarrollado el marco
teérico de todo el proyecto piloto consensuado con
todas las organizaciones que colaboran en su desarro-
llo. Asimismo, se han elaborado los instrumentos ne-
cesarios para la realizacién de la investigacién. Tam-
bién se ha colaborado con distintas acciones formati-
vas sobre el tema de la soledad o especificamente so-
bre el desarrollo y planteamientos del «Cerca de Ti».

A final de afio, la fase de intervencién directa con
usuarios del proyecto piloto ha comenzado a desarro-
llarse en cinco de los diez lugares. Se estima que, a lo
largo de los dos primeros meses del afio 2010, esté a
pleno rendimiento en los diez lugares seleccionados

que integran entornos urbanos y rurales, a fin de po-
der extrapolar mejor los resultados de la investi-
gacion.

B Otras opciones del OPM

® Seguimiento de las investigaciones promovidas por
el Imserso, y en ocasiones participacién directa en
las mismas. En el 4mbito europeo, ha participado
en el proyecto Futurage, en el marco del VII Pro-
grama Marco de Investigacién en Europa, que pre-
tende establecer las bases para la investigacién so-
bre personas mayores en Europa.

® Asesoramiento y apoyo: El Observatorio atiende
diariamente consultas sobre diversos temas relacio-
nes con los mayores, efectuadas por ellos mismos,
por sus familiares o por las Administraciones Pu-
blicas, entidades privadas, ONG, profesionales,
etc. Sefalando la colaboracién en los trabajos para
la implementacién del Sistema Estatal de Indica-
dores de Género (SEIG).

® Documentos técnicos: Se han difundido varios do-
cumentos técnicos elaborados o encargados por el
Observatorio u otros organismos publicos, entre
expertos y profesionales relacionados con las perso-
nas mayores.

® Formacidn: Se ha participado activamente a lo lar-
go del afio 2009 en master, cursos universitarios,
numerosas jornadas, cursos, conferencias, jurados
de premios, congresos, etc.

7.2. PROGRAMA DE ESTUDIOS,
INVESTIGACIONES E [+D+1

B Estudios

El Programa de Estudios del Imserso del ano 2009
sigue incidiendo en el objetivo de mejorar e innovar
en las investigaciones y estudios que el Instituto viene
desarrollando, con la finalidad de que los resultados
obtenidos sirvan para mejorar el conocimiento y la
atencién de los colectivos atendidos por el Instituto,
tanto para la propia institucién como para el resto de
organismos interesados en los mismos.

El Servicio de Estudios y Estadistica ha participa-
do en el disefio y realizacién de las diversas investiga-
ciones que se han llevado a cabo en colaboracién con
Universidades y otras instituciones, asi como las en-
cargadas a empresas consultoras o entidades especiali-
zadas.
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Se han realizado durante 2009 un total de 10 estu-
dios, la mayorifa para el Libro Blanco de las Personas
Mayores y el Envejecimiento:

Estudios / Investigacion

Necesidades de las personas que viven solas

Revisién de proyecciones demograficas y andlisis del gasto publico en proteccién social

a la dependencia (2006-2008)
Aplicacion de una escala de valoracion de la dependencia

Servicios sociales para personas mayores en Espana

Aplicacion de la prestacién econémica para cuidados en el entorno familiar y apoyo

a cuidadores no profesionales

Mecanismos y procesos de participacion social de las personas mayores

Los cuidadores profesionales de las personas mayores

El cuidado informal de personas mayores. Un estudio de género

Posibilidades y limitaciones de la edad

Envejecer con buena salud

B Investigaciones [+D+I

Se pretende la realizacién de proyectos de investi-
gacién y desarrollo, dentro del marco del Plan Nacio-
nal de Investigacién Cientifica, Desarrollo e Innova-
cién Tecnoldgica (2008-2011), vinculados a la Ac-
cién Estratégica de Salud, en el 4mbito del Instituto
de Mayores y Servicios Sociales.

Se ha elaborado la Orden TAS/789/2008, de 19
de marzo (modificada por la Orden SAS/2387/2009,
de 27 de agosto), por la que, en el marco de dicho
Plan Nacional, se establecen las bases reguladoras de

Entidad Contratada para
su realizacion

la concesién de subvenciones para la realizacién de

proyectos de investigacién cientifica, desarrollo e in-
novacién tecnoldgica, a realizar en los Centros de Re-
ferencia Estatal de San Andrés del Rabanedo (Leén),
Salamanca, Ceadac y Ceapat de Madrid.

Mediante Resolucién de la Direccién General del
Imserso de fecha 1 de julio de 2008 (BOE n° 211 de 1
de septiembre), se procedié a la convocatoria de sub-
venciones para el afio 2008, que ha sido resuelta en
2009. El resultado de la convocatoria es el que se reco-
ge en el siguiente cuadro:

CONVOCATORIA I+D+i ANO 2009

Proyectos presentados
Proyectos excluidos

Proyectos subvencionados

Numero

Importe (euros)
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SOLICITADO
[ =

Andalucia

Castilla-La Mancha 2
Castillay Leon 15
Cataluna S
Madrid 18
Pais Vasco 2
Valencia 7
Total 52

POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Importe (euros)

SUBVENCIONADO

Proyectos Importe (euros)

SUBVENCIONES POR CENTROS DE REFERENCIA

San Andrés del Rabanedo (Le6n)
Salamanca

Ceadac Madrid

Ceapat Madrid

Total

7.3. PROGRAMA DE DOCUMENTACION

Y PUBLICACIONES

Durante el afio 2009, se han editado y distribuido

15 publicaciones unitarias, 7 publicaciones periédicas
y 8 en otras publicaciones (Folleto) en diferentes for-
matos: Internet, Papel y Cd-rom:

B Publicaciones unitarias

Coleccion Estudios. (Serie Dependencia)

«El tratamiento de la Dependencia en los Regime-
nes de Bienestar Europeo».

Coleccion Estudios. (Serie Personas mayores)
«Las Dimensiones Subjetivas del Envejecimiento».

Premio Imserso 2008.

Coleccion Documentos. (Serie Documentos
Estadisticos)

«Las Personas Mayores en Espana. Informe 2008
Tomo Iy II».

108

Proyectos

Importe (euros)

— «Perfil del Pensionista no Contributivo de la Segu-
ridad Social 2008».

Coleccion Manuales y Guias. (Serie
Dependencia)

«Guia para un uso no discriminatorio del lenguaje
en la mujeres con discapacidad».

«Gufa para cuidadores de personas mayores en el
hogar. Como mantener su bienestar».

Coleccion Manuales y Guias. (Serie Personas
Mayores)

«Guia de Servicios de Atencién Residencial para
Personas Mayores 2009».

— «Nuevas miradas sobre el envejecimiento».

Fuera de coleccion:

«Sensibilizacién en los centros educativos sobre las
personas con discapacidad.»

— «Guia de recursos did4cticos para Educacién In-

fantil y Primaria».
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— «El Pequefio Unicornio-La Abuela Extraterrestre».
(Infantil).

— «Zetay Silvia-Beelinda, la Oveja Sabia». (1.¢" Ciclo
Primaria).

— «Lldmame Capitdn-La Voz del Corazén». (2. Ci-
clo de Primaria).

— «El Héroe de Goma-Aquella Ultima Ola». (3. Ci-
clo de Primaria).

— «Derecho de las Personas Mayores. Cuadernos
Précticos».

— «Una Sociedad para todas las Edades. Retos y
Oportunidades».

M Publicaciones Periédicas

— «Boletin del Ceapat».

— «Catdlogo de Publicaciones».

— «Enlace Red».

— «Minusval».

— «Perfiles y Tendencias: Boletin sobre el Envejeci-
miento miento».

— «Sesenta y Més».

— «Revista de Autonomfia Personal.

B Otras publicaciones (folletos)

— «Pensiones no Contributivas. Actualizacién 2009».

— «Resumen de Aplicacién de las PNC de la Seguri-
dad Social».

— «Los mayores y el cuarto de bafio».

— «Los mayores y las zonas de estar».

— «Los mayores y la cocina.

— «Los mayores y la tecnologia en la vivienda».

— «Asi soy y asi me gusto».

— «Portal de Mayores» (1.2 reim.)

M Revista Minusval

Minusval es una publicacién del Instituto de Ma-
yores y Servicios Sociales, Imserso, de periodicidad bi-
mestral, y cuyo objetivo, finalidad y principios que la
inspiran son informar sobre el dmbito de las personas
con discapacidad o en situacién de dependencia. Co-
menzd a publicarse en mayo de 1974, y tiene una tira-
da de 30.000 ejemplares. Durante 2009, se han publi-
cado dos ndmeros, conteniendo cada uno de ellos un
tema monografico central que da titulo al Dossier.

@ El ndmero 172 (enero-febrero), estuvo dedicado a
la «Accesibilidad Digital», con referencias a las

Tecnologias emergentes como la televisién digital
terrestre (TDT) y la televisién interactiva por In-
ternet (IPTV), plataformas de ocio electrénico
que inciden positivamente en la autonomia perso-
nal y en la calidad de vida de las personas con dis-
capacidad. En este dossier, expertos del dmbito de
la Universidad, la accesibilidad y la comunicacién
nos hablan de cémo esas tecnologias, al hacerlas
accesibles, estrechan la brecha digital y contribu-
yen a su inclusién e igualdad en la sociedad. La
seccién «Especial» trata de la Formacién y el Em-
pleo, dos formas de inclusién de la mujer con dis-
capacidad y el «Observatorio» estd dedicado al
Plan E.

® El niimero 173 (marzo-mayo) traté el tema de los
«Productos de Apoyo». En Espafia son varios los
centros que facilitan informacién sobre productos
de apoyo, anteriormente denominadas ayudas téc-
nicas, para personas con discapacidad y personas
mayores. En este ntimero se citan los mds impor-
tantes y nos hacemos eco del empefio por crear un
foro comun, de dmbito estatal, que ofrezca la opor-
tunidad de compartir toda esa informacién, mejo-
rar los apoyos, y alcanzar un mercado de tecnologi-
as centradas en las personas. «La soledad en las per-
sonas mayores» y el programa «Cerca de ti» confor-
man la seccién de «Especial» y el «Reportaje» versa
sobre el CRE de Atencién a Personas con Enferme-
dad de Alzheimer, ubicado en Salamanca.

En 2009, decimos adids a una revista Minusval,
pionera en el dmbito de la Discapacidad, que ha esta-
do funcionado de forma rigurosa y plural durante
treinta y cinco afios. En este tiempo las personas con
discapacidad, los responsables de asociaciones, los po-
liticos y los profesionales de los servicios sociales han
tenido la oportunidad de relacionarse, colaborar y ex-
presarse libremente en nuestras paginas.

El legado que deja son los miles de informaciones,
documentos técnicos y espacios monogréficos pu-
blicados, que podrdn consultarse en la biblioteca del
Imserso. Ademds, todas las revistas de Minusval, des-
de el ndmero 130 hasta el 173, permaneceran en for-
mato «pdf» en la web (www.imserso.es) y en el portal
del Servicio de Informacién de Discapacidad
(www.sid.usal.es) de forma indefinida para posibles
consultas.

A partir de ahora, la revista Minusval se transfor-
ma en la Revista Autonomia Personal, una publica-
cién que mantendra los objetivos de su predecesora,
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con un cardcter técnico-divulgativo y con una linea
mds moderna y actual.

B Revista «Sesenta y mas»

La Revista «Sesenta y mds» editada por el Imserso,
se publicé por primera vez en 1985. Con periodici-
dad mensual estd dirigida al colectivo de las personas
mayores y tiene una tirada de 73.000 ejemplares.

Los temas mds destacados publicados en los nu-
meros 276 a 286, editados durante 2009 han sido los
siguientes:

® Nimero 276

— La Noticia: El Gobierno destina 400 millones mas
para potenciar la Ley de Dependencia.

— A Fondo: El Imserso ya tiene un Centro de Alzhei-
mer a nivel internacional.

e Numero 277

— La Noticia: El Gobierno destina 190 millones a
proyectos sociales.

— A fondo: Consejo Estatal de las Personas Mayores.

® Numero 278

— La Noticia: «Cerca de ti», un programa para perso-
nas mayores que viven solas.

— A Fondo: Los mayores demandan una sociedad pa-
ra todos.

® Nuamero 279

— La Noticia: Trinidad Jiménez, Ministra de Sanidad
y Politica Social.

— A Fondo: III Congreso Estatal de las Personas Ma-

yores.
® Numero 280

— La Noticia: Rodriguez Zapatero garantiza la pre-
sencia del Consejo Estatal en el Pacto de Toledo.
— A Fondo: Las personas mayores quieren una socie-

dad de todos y para todos.
@ Numero 281

— La Noticia: La Ministra comparece en el Senado
para hablar de sus lineas de actuacién en materia
social.

— A Fondo: Espafa es uno de los paises més envejeci-
dos del mundo.

® Nimero 282

— La Noticia: Campafia de prevencién contra los efec-
tos del calor en la salud.

— A Fondo: Nada sobre ayudas técnicas, sin contar
con los afectados.

® Numero 283

— La Noticia: El Gobierno invierte 169 millones para
los Programas de Turismo Social del Imserso.
— A Fondo: Gripe A, la prevencién es la mejor me-

dida.
Namero 284

La Noticia: Centro de Referencia Estatal de Enfer-

medades Raras de Burgos.
— A Fondo: Foro Europeo de Turismo Social.

Nimero 285

La Noticia: El presupuesto de Sanidad y Politica So-
cial se incrementa mds del 15 por ciento en 2010.
A Fondo: Si cuidas, cuidate.

® Numero 286

— La Noticia: El Programa de Termalismo Social abre

el plazo de solicitudes para 2010.
— A Fondo: Las personas mayores en Europa.

7.4. PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

El Plan actual de Formacién Especializada en Ser-
vicios Sociales proviene de la fusién del programa pa-
ra especialistas creado en 1974 y del programa de
Formacién de Postgrado puesto en marcha en 1990.
Ambos fueron desarrollados por el Imserso en cum-
plimiento de sus objetivos, ante la necesidad de mejo-
rar la calidad de vida de los colectivos objeto de su
atencion.

La finalidad dltima del Plan es formar adecuada-
mente a los profesionales que se dedican, o se dedica-
rdn en el futuro, a trabajar con o para las personas a
las que el Imserso dirige su atencién y ha constituido
una actividad prioritaria del Instituto ya que es un
instrumento bésico para el cumplimiento de sus ob-
jetivos.

El Programa de Formacién Especializada en Servi-
cios Sociales se concreta en la realizacién de acciones
de tipologia diversa en cuanto a grado de concrecién,
temdtica y duracién. Asi, se desarrollan acciones for-
mativas que atienden todos los aspectos relevantes en
relacién con el colectivo de personas mayores y perso-
nas en situacién de dependencia. Al tiempo, se facilita
el acceso a la formacién de los profesionales ofrecién-
doles una amplia gama de posibilidades adecuadas a
sus necesidades formativas.

A continuacién se relacionan las actuaciones reali-
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zadas, facilitando la informacién mds significativa de
cada una de ellas.

B Congresos
® III Congreso Estatal de Personas Mayores

Este Congreso tuvo como objetivo fundamental
reunir a un ndmero significativo de representantes de
las personas mayores de todo el Estado espafiol, a
efectos de que se hiciera publica su opinién respecto
a temas de especial importancia y trascendencia que
tienen que ver con las politicas sociales que le son
propias.

Su marco temdtico fue el «Envejecimiento activor,
y se debatié sobre aspectos fundamentales como el
proceso de envejecimiento, la participacién de los
mayores, su igualdad de oportunidades o las relacio-
nes intergeneracionales.

Se desarroll6 en el Palacio de Congresos de Ma-
drid durante los dias 18, 19 y 20 de mayo de 2009.

B Encuentros de expertos

® Organizacion del Encuentro Internacional so-
bre «Tecnologia de bajo coste, adaptaciones ela-
boradas por usuarios y recursos de libre acceso»

(CRMF Albacete).

Su objetivo consistié en intentar mejorar las con-
diciones de vida de las personas mayores y personas
con discapacidad y estd dirigido a personal de centros
educativos, de asociaciones, o de centros de atencién a
personas mayores o personas con discapacidad. Se ce-

lebré en Albacete del 9 al 11 de julio de 2009.

® Encuentro de expertos en modelos de atencion
residencial.

Promovido para la creacién de un grupo de exper-
tos que elabore un documento de consenso sobre un
modelo de atencién residencial centrado en las aspira-
ciones y necesidades de sus actuales y potenciales
usuarios.

Dirigido a personas con responsabilidades en la
gestién de centros residenciales, expertos en evalua-
cién de calidad residencial, representantes de organi-
zaciones de los proveedores de servicio, de personas
mayores y de organizaciones de familiares, asi como
expertos internacionales. Se celebré en Madrid en el
mes de julio de 2009.
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M Postgrados

® Master en Atencion Especializada a Personas y
Familiares de Personas con Enfermedad de Alz-
heimer.

Realizado en colaboracién con la Universidad Pu-
blica de Salamanca, su objetivo fue proporcionar una
formacién superior especifica lo mds completa posi-
ble para la atencién y cuidado de las personas afecta-
das de Alzheimer, dirigido a profesionales que ejercen
su actividad laboral con personas afectadas de dicha
enfermedad.

Su duracién ha sido de un curso académico, de oc-
tubre de 2008 a junio de 2009 y se ha celebrado en
Salamanca.

® Master / Experto en Familia y Dependencia.

Organizado por el Imserso en colaboracién con la
Universidad Pontificia de Salamanca, tiene como ob-
jetivo formar a profesionales en el marco de la Ley de
Promocién de Autonomia Personal y Atencién a Per-
sonas en Situacién de Dependencia, enfatizando en el
aspecto familiar. Su duracién ha sido de un curso aca-
démico (octubre 2008/octubre 2009) y se ha celebra-
do en Salamanca.

B Seminarios, cursos, talleres y jornadas

® Curso-Convenio sobre Terapias Ecuestres.
® Foro de centros sobre productos de apoyo (Iproa).

El objetivo de este encuentro fue afianzar un foro
de Centros de Informacién y asesoramiento en pro-
ductos de apoyo existentes en las distintas Comunida-
des Auténomas, cuya mision serfa trabajar en red para
mejorar el mercado de estos productos, facilitando el
acceso de los ciudadanos a una informacién actualiza-
da, adecuada y accesible.

Estaba dirigido a responsable de los centros de
informacién tanto de dmbito estatal, autonédmico y
local.

® Jornada «La soledad en las personas mayores».

® Jornada «Envejecimiento activo y servicios de
proximidad en el medio ruraly.

® Seminario «Envejecimiento, servicios sociales y
desarrollo rural».

® Jornada «Envejecimiento y género».

® Jornada «Nuevas experiencias en voluntariado y
relaciones intergeneracionales».
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® Jornadas sobre «Accesibilidad para todas las

edades: Disefio para todos en el hogar».

B Cursos de verano

® Seminario «Envejecimiento, servicios sociales y
desarrollo ruraly.

Con el tema propuesto en la denominacién del
Seminario, se pretendié reflexionar sobre la concate-
nacién de los fenémenos del envejecimiento y del
desarrollo rural con el fin de identificar las estrategias
que pueden dar lugar a sinergias positivas entre am-
bos.

Durante la primera jornada se celebré una confe-
rencia marco relativa al envejecimiento, a los servi-
cios de proximidad y al desarrollo rural y, tras la inau-
guracién oficial, se continué con una intervencién
orientada a glosar el escenario de ciudades y pueblos
compartidos. Seguidamente, se presenté el portal del
Imserso «Enclaverural.es» destinado a difundir las
buenas pricticas en el desarrollo de servicios de pro-
ximidad. A continuacién, un grupo de expertos
abord¢ la investigacién-accién en los entornos rura-
les, las buenas précticas en las intervenciones y las ca-
racteristicas que deben concurrir en los servicios de
proximidad.

La segunda jornada del seminario se inicié con
una conferencia sobre ciudades y pueblos «amigables»
con las personas mayores que se completaron con
otras dos mds durante la mafiana: la primera orienta-
da a reflexionar sobre el desarrollo rural y el envejeci-
miento y la segunda sobre el desarrollo satisfactorio
de las personas mayores en su entorno, en la que se hi-
zo especial referencia a asuntos tales como la partici-
pacién social, las relaciones intergeneracionales y el
acceso a la educacién permanente y a las nuevas tec-
nologfas.

Se celebré en el marco de los Cursos de Verano de
la Universidad Complutense de Madrid, durante los
dias 15y 16 de julio.

® Curso de verano «Género, envejecimiento y au-
tonomia personaly.

Sus objetivos fueron poner de manifiesto que la
mayor esperanza vital que tienen las mujeres frente a
los hombres en la sociedad del siglo XXI, no se tradu-
ce en mejores condiciones de vida, ya que, conforme a
las investigaciones realizadas en torno a la calidad de
vida de las personas mayores en Espafa, la de las mu-
jeres es considerablemente peor que la de los hom-

bres. Asi sucede cuando se analizan los factores de
riesgo durante la vejez: falta de salud, pobreza, aisla-
miento, situacién de dependencia...

Estaba dirigido a profesionales que trabajan con
mayores y personas en situacién de dependencia, es-
pecialmente en el dmbito de la mujer. Instituciones
publicas y privadas, asociaciones, ONG vy personas
interesadas en general. Llevado a cabo por el Imserso
en colaboracién con la Universidad Internacional
Menéndez Pelayo. Se celebré en el Palacio de la Mag-
dalena, Santander, del 17 al 19 de agosto de 2009.

B Colaboraciones

® Semana de puertas abiertas en el Ceapat.

® Congreso internacional sobre trastornos del es-
pectro autista.

® Jornadas Técnicas formacion y atencion a la
dependencia organizadas por del Gobierno de
Aragon.

® Mesa redonda sobre voluntariado y relaciones
intergeneracionales dentro del IV Salén Vivir

50 Plus.

® Jornadas para la participacion y protagonismo
de los mayores en la sociedad.

7.5. LA GESTION DE LA CALIDAD

M La gestion de la calidad en el Imserso

La gestién de la calidad en el Imserso se desarrolla
a través de sus érganos de coordinacién y participa-
cién, elabordndose anualmente un Plan de Calidad
que engloba las acciones de mejora a desarrollar por
las unidades y centros del Instituto.

B Organos de coordinacién y participacién en

calidad

Durante el ejercicio 2009, los 6rganos de Coordi-
nacién y Participacién en Calidad previstos en la Re-
solucién de la Direccién General, de fecha 7 de abril
de 2005, han celebrado las reuniones que se detallan a
continuacién:

— El Equipo Central de Calidad (Ecenca) ha celebra-
do 3 reuniones y el Consejo de Calidad ha cele-
brado 3 reuniones.
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B Plan de calidad del Imserso — 2009
(Planca - 09)

® Aprobaciony contenido

La Direccién General del Imserso, en fecha 27 de
marzo, aprueba el Plan de Calidad del Imserso/2009
(Planca/09).

El Plan se articula a través de tres lineas de priori-
dades, subdivididas a su vez en sublineas, contenien-
do un total de 76 acciones.

— 1.2 Linea
La respuesta adecuada a las personas usuarias de
los servicios, para conocer sus necesidades y expecta-
tivas, comprometerse con ellas y facilitarles el acceso
a la informacidn y la relacién con la organizacién
(24 acciones en total y 5 sublineas).

Li Acciones Acciones % Acciones %
e previstas finalizadas ° en ejecucion °

2.8 47 30
3.2 5 3
Totales 76 52

— 2.4 Linea
La gestion de la calidad interna para fomentar la
mejora continua de sus procesos y de sus actividades
(47 acciones en total y 3 sublineas).

— 3.4 Linea
La cooperacion con proveedores y grupos de interés
para compartir valoves y facilitar la comunicacion
y la interaccién (5 acciones en total y 1 sublinea).

— 4.4 Linea
El desarrollo de las previsiones que, en materia de
calidad, contiene la Ley 39/2006 (12 acciones en
total).

® Grado de ejecucion de las acciones de mejora

En el cuadro y en el grafico siguiente se refleja la si-
tuacién de las acciones de mejoraa 31.12.2009.

Acciones
no iniciadas

100 ~

80 +

52

[l Acciones finalizadas

40

[l Acciones en ejecucién

[ No ejecutadas

14

20 A

10

® Fases de ejecucion de las acciones de mejora

El desarrollo de las acciones de mejora general-
mente estd segmentado en una serie de fases de ejecu-

Acciones

iniciadas en
ejecucion

Fases
previstas

Linea

1.2

2.8 181 6
8.2 16 1
Totales 284 11

finalizadas

cién consecutiva en el tiempo; la situacién de dichas
fases 2 31.12.09 es la que se describe en los siguientes
cuadros y graficos:

Fases
no iniciadas

Fases
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100 ~

54

11

[ Fases iniciadas en ejecucion

B Fases finalizadas

[0 Fases Pendientes

OTROS DATOS BASICOS REFERIDOS A LAS ACCIONES DE MEJORA

Personas Personas

Personas Personas

previstas que llevan actuando a previstas beneficiadas | beneficiandas a %

a cabo la accion 31.12.09

por la accion 31.12.09
2.274 26,51
4.508.965 83,22

7.992 99,28

4.519.231 99,66

Los datos reflejados en el cuadro anterior tienen ~ — Andlisis de las actuales encuestas de satisfaccién de

cardcter global por lo que debe tenerse en cuenta que,
tanto en lo que se refiere a personas que llevan a cabo

la accién como en lo relativo a personas beneficiadas, _

pueden converger en una misma persona varias accio-
nes por eso resultan cifras en algunos casos elevadas.

M Otras actuaciones _

Entre otras, sefialar:

— La elaboracién del borrador de prioridades para el

Plan Anual de Calidad 2010 (PLANCA/10).

los CAMF y de los CRMF al objeto de introducir
mejoras en estos Centros.

Se realizado el seguimiento del grado de cumpli-
miento de los compromisos de calidad contenidos
en las cartas de servicios de los centros y unidades y
CRE del Imserso.

Se ha impulsado el desarrollo de los siguientes cur-
sos. «Sistemas de Gestién de Calidad: Normas ISO
9001/2008 y UNE 158101 y «Gestién por Pro-

CESOS».

— Se ha disefiado y se ha habilitado en la Intranetyen g 1a gestién de la Calidad desde el Imserso

la pdgina Web del Imserso un nuevo formulario de
quejas y sugerencias, al objeto de ofrecer mayores
facilidades a las personas usuarias de expresar sus

Esta gestién ha consistido en 2009 en el desarrollo

de las siguientes actuaciones:

opiniones sobre los servicios recibidos. — Se han recogido los datos de los centros del Imser-

— Se ha efectuado la tabulacién e interpretacién de
los datos obtenidos de las encuestas de satisfaccién
aplicadas en los centros, elabordndose los corres-
pondientes informes de valoracién.
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s0, asi como la opinién de las unidades del Institu-
to expertas en los servicios de ayuda a domicilio y
teleasistencia, sobre estindares e indicadores de ca-
lidad para incluir en la normativa sobre acredita-
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cién de los centros y servicios para la atencién a
personas en situacién de dependencia en las Ciuda-
des Auténomas de Ceuta y de Melilla.

— Se ha participado, facilitando apoyo técnico y coor-
dinacidn, en los siguientes grupos de trabajo de la
Comisién Delegada del Consejo Territorial del
SAAD: «Indicadores, estindares de calidad y car-
tas de servicios», que ha celebrado nueve reuniones
y ha elaborado cuatro documentos consensuados
sobre estos temas.

— «Criterios, recomendaciones y condiciones mini-
mas de los planes de prevencién» y «Plan de aten-
cién Integral de los menores de tres afios». Se han
mantenido 7 reuniones y se ha elaborado una pro-
puesta de Acuerdo sobre criterios, recomendacio-
nes y condiciones minimas que deberian cumplir
los Planes de Prevencién de las Situaciones de De-
pendencia que elaboren las CC.AA.

7.6. CUALIFICACIONES PROFESIONALESY
FORMACION EN EL AMBITO DEL SAAD

Como consecuencia de la entrada en vigor de la
Ley 39/2000, se crea el Servicio de Cualificaciones
Profesionales y formacién en el 4mbito del SAAD,
con el objetivo prioritario de disefiar, apoyar técnica-
mente y elaborar propuestas en materia de formacién
y profesionalizacién del personal del Sistema, asi co-
mo para promocién de medidas de apoyo a Cuidado-
res no profesionales. En el ano 2009, se ha efectuado
lo siguiente:

B Grupos de Trabajo

Grupo de Trabajo «Apoyo a Cuidadores no pro-
fesionales. Condiciones especificas de acceso a la
prestacién de Asistente Personal», se presentan a la
Comisién Delegada los Proyectos de Acuerdo sobre
criterios comunes en materia de formacién e infor-
macién de cuidadores no profesionales, «Para la me-
jora de la calidad de la prestacién para cuidados en el
entorno familiar», asi como el documento consen-
suado en lo referente a la prestacién de Asistente Per-
sonal.

El Grupo de Trabajo sobre «Buenas Pricticas en el
SAAD» y se ha creado un entorno virtual para elabo-
rar una gufa de Buenas Précticas.

M Apoyo técnico a la Comision Delegada
del Consejo Territorial

Se asiste a 4 reuniones del la Comisién Delegada
del Consejo Territorial, para debatir en los Proyectos
de Acuerdo anteriormente referenciados, se analizan e
integran las aportaciones formuladas por las Comuni-
dades Auténomas, Organos Consultivos y Agentes
Sociales, realizindose la redaccién de diversas versio-
nes del mismo, hasta su aprobacién por el Consejo
Territorial del SAAD, el 22 de septiembre de 2009.

Se elaboran documentos de trabajo sobre los pro-
gramas de apoyos y experiencias realizadas en materia
de cuidadores no profesionales que realizan las CC.AA.

B Reuniones de Coordinacién

Se han mantenido diversas reuniones de colabora-
cién y coordinacién con el Incual y la Subdireccién de
Orientacién y Formaciéon Profesional, para abordar
temas relacionados con las cualificaciones profesiona-
les, Titulos de Formacién Profesional y los correspon-
dientes certificados de profesionalidad en el dmbito
del SAAD.

El Plenario del Comité 158 de Aenor aprobé el
texto de la Norma UNE 158101 «Servicio para la
promocién de Autonomia Personal. Gestién de los
Centros Residenciales con Centro de Dia o Centro de
Noche Integrado. Requisitos», asi como la constitu-
cién de un Subcomité de Recursos Humanos y For-
macién de las normas UNE aprobadas.

Durante el ano 2009, se han realizado hasta el mes
de julio, reuniones mensuales del citado Subcomité,
en las que se ha participado y elaborado documentos
de trabajo relativos al Mapa de Ocupaciones, Perfiles
profesionales y necesidades de formacién del personal
de centros y servicios a los que se refieren las Normas
UNE aprobadas, elabordndose un documento inte-
grado sobre perfiles profesionales, planes de forma-
cién, procesos de seleccidn, ingreso y procesos de par-
ticipacién de los trabajadores.
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