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servicios generales

12.1. INFORMACION Y
COMUNICACION

B Informaciény comunicacién

El Instituto facilita a los ciudadanos informa-
cién a través de las Oficinas de Informacidn, de la
pdgina Web y de las campafias informativas que
se realizan. El total de personas atendidas durante

el aflo 2006 por las distintas vias de informacién
y comunicacién ha sido de 11.014.187.

En el cuadro siguiente se reflejan los resulta-
dos de esta informacién durante el ano 2006:

TOTAL DE PERSONAS ATENDIDAS POR LAS DISTINTAS ViAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

Oficinas | Pagina Web | Campaias TOTAL

151.041 463.146 10.400.00 11.014.187

@ Oficinas
= Web
O Campanas

B Comunicacién

* Vacaciones para Personas Mayores

En colaboracién con la Subdireccién General
de Gestidn, se realizaron actividades para presen-
tar el Programa en Leén y en Zamora. Ademds, se
realizé una campana en radio y prensa escrita y
digital para fomentar la participacién de personas
mayores en el Programa.

En radio, emisién de cufas publicitarias en las

cadenas SER y COPE.

En prensa escrita, inserciones en El Mundo-
Crénica de Ledn, Diario de Ledn, Revista Bierzo

7, La Aldaba y El Mundo siglo XXI.

En digital, inserciones en Crénica Social del
Grupo Servimedia.

Presencia en la Feria de Mayores de Jaén, a tra-
vés de un stand institucional, presentando el Pro-
grama y sus novedades.

* Termalismo para Personas Mayores

Presencia en la Feria del Turismo Termal, los
dias 27, 28 y 29 de octubre, en Ourense. El stand
estuvo atendido por los profesionales del Pro-
grama Estatal de Termalismo Social y se informé
a mds de 5.000 asistentes de las novedades del
mismo.

* Programas del IMSERSO

Difusién en las Revistas «El Siglo» y «La Al-
daba» y presencia institucional en las Ferias para
personas Mayores de Extremadura (Expomayo-
res) y Galicia (Galisenior). En Madrid, el Insti-
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tuto estuvo presente en el Salén Vivir 50 Plus.
Todas estas actividades fueron encaminadas a
difundir programas y actividades del Instituto,
muy especialmente el Sistema para la Autonomia
y Atencién a la Dependencia.

* Ley de Dependencia

Acto de Presentacién del Sistema para la Au-
tonomfa y Atencién a la Dependencia, el dia 23
de noviembre, en colaboracién con Presidencia

de Gobierno.

Un reportaje publicitario en el periédico gra-

tuito «La Aldaba».

Elaboracién de un proyecto de estrategia para
la comunicacién de la Ley de Dependencia.

® Presentacion Centros

En el mes de septiembre, con la puesta en fun-
cionamiento del Centro de Promocidn de la Auto-
nomia Personal de Bergondo (A Corufia), se realizd
un acto de presentacién del Centro a todas las
Entidades Publicas, Asociaciones y profesionales
que desarrollan su trabajo en el dmbito de la dis-
capacidad. También se elaboré un catdlogo de
servicios y organizacién del centro en los dos
idiomas oficiales propios de la comunidad donde
se ubica el centro, ademds de otros elementos de
comunicacién necesarios para el evento.

Promovido por el Jefe de Gabinete de la Di-
reccién General, se elaboré un catdlogo del Cen-
tro Social de Mayores de Ceuta, que junto con un
DVD, realizado a partir de los planos y memoria
de construccién mediante infografias, fueron las
dos piezas publicitarias fundamentales para la
presentacién de este centro.

B Informacién

* Oficinas de Informacién

Tanto en la Oficina de Servicios Centrales co-
mo en las de las Direcciones Territoriales de Ceu-
ta y de Melilla, se ha continuado la actividad in-
formativa, atencién presencial y telefénica de los
usuarios y ciudadanos mediante su atencién pre-
sencial, telefénica y por correo. En el Servicio de
Informacién y Comunicacién se gestiona el Bu-
z6n de la pdgina web, que este afio ha registrado
una comunicacién efectiva de 1.595 contactos.
El resto, que han superado los 5.000, una vez exa-
minados, se han derivado a otras Entidades o han
sido rechazados.

Cabe resaltar que, el nimero total de personas
atendidas en la realizacién de tramites en las Ofi-
cinas de las Direcciones Territoriales, significan
casi la totalidad de las atendidas presencialmente.
Por otro lado, el incremento de atencién en la
Oficina de Servicios Centrales a través del teléfo-
no ha sido menor que en afos anteriores debido
al funcionamiento de otros teléfonos alternativos
contratados por el Instituto para la atencién de
determinados programas.

* Pdgina Web

Durante 20006 la pdgina de inicio de la web del
IMSERSO, en http://www.seg-social.es/imserso,
ha registrado un total de 463.146 visitas; todos
los meses del afio 2006, excepto junio y julio, ha
experimentado, en relacién a 2005, incrementos
significativos, que van desde el 2,69% de abril, al
89,66% de septiembre. Sin embargo, el excepcio-
nal nimero de visitas que se registré en junio y
julio de 2005, ha ocasionado que finalmente en
2000 las visitas totales a la pdgina de inicio hayan
sido un 12,79% inferior.
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VISITAS POR ANOS

Visualizaciones de la pagina por ano

VISUALIZACIONES DE LA PAGINA
DE INICIO POR ANO

2001 131.202

2002 171.068

2003 227.224

2004 339.362

2005 531.042

2006 463.146 '

[ I I I I I 1
2001 2002 2003 2004 2005 2006
VISITAS POR DIiAS VISUALIZA(;IONES DE LA PAGINA
POR DIA DE LA SEMANA
Visualizaciones de la pagina por dia de la semana
302702

Lunes 18,30%

Martes 19,80%

Miércoles 18,10%

Jueves 17,40%

Viernes 14,80%

Sébado 5,60%

Domingo 6,00%

TOTAL 100,0% L M M J v S D
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Dos son los momentos en el trancurso del dfa ~ 2006: en torno al mediodia, que aglutina el
en los que la pdgina de inicio del Instituto ha re- 28,50% de las visitas diarias, y a media tarde,
cibido un mayor nimero de visitas diarias en ~ conun 19,30%.

VISUALIZACION DE PAGINA POR HORA

149965

7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

VISUALIZACIONES: COMPARACION 2005/2006

Mes 2005 2006 % Variacion
Enero 31.155 42,219 35,51%
Febrero 26.737 27.827 4,08%
Marzo 28.813 36.898 28,06%
Abril 30.289 31.105 2,69%
Mayo 46.095 57.468 24,67%
Junio 125.443 46.504 -62,93%
Julio 107.351 24.995 —76,72%
Agosto 16.413 21.591 31,55%
Septiembre 38.413 72.854 89,66%
Octubre 29.209 38.111 30,48%
Noviembre 28.356 33.515 18,19%
Diciembre 22.768 30.059 32,02%
Total 531.042 463.146 -12,79%
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En 2006 la media de visualizaciones de la pd-
gina de inicio por dia ha alcanzado las 1.269,
concentrdndose en el intervalo de lunes a jueves
las tres cuartas partes, aproximadamente, de las
visitas registradas durante la semana, correspon-
diéndose con el elevado, pero a la vez légico, des-
censo que se produce a lo largo del fin de semana.

En cuanto al pais de procedencia de los usua-
rios de la Web, los datos nos revelan que el 90%
aproximadamente de los mismos, corresponden
a aquellos que la visualizan desde algin punto
del Estado espafiol, el 10% restante se corres-
ponde, bdsicamente, a varios paises latinoameri-
canos.

ORIGEN DE LAS VISITAS POR PAISES

Pais de procedencia

<

Espana
Argentina
Estados Unidos
México

Pert

Reino Unido
Francia
Alemania
Chile
Venezuela
Resto

UL

Pais de origen de los usuarios

Pais N.° %
Espana 416.368 89,90
Argentina 5.095 1,10
EE.UU. 3.751 0,81
México 3.659 0,79
Peru 1.899 0,41
Reino Unido 1.806 0,39
Alemania 1.760 0,38
Francia 1.714 0,37
Chile 1.667 0,36
Venezuela 1.389 0,30
Resto 24.037 5,19
Total 463.146 100,00

Las secciones mds visitadas de la pdgina en 2006
han sido las siguientes:

— Autonomia Personal y Dependencia, en aten-
cién al seguimiento de la tramitacién y apro-
bacién en sede parlamentaria e informacién
complementaria sobre la Ley de Promocién de
la Autonomia Personal y Atencién a las perso-
nas en situacién de Dependencia.

— Envejecimiento Activo, al albergar los progra-
mas de termalismo social y vacaciones para

personas mayores, destacando la posibilidad
de que, por primera vez, haya podido realizarse
la presentacién telemdtica de la solicitud de
participacién en el programa de vacaciones pa-
ra la temporada 2006-2007 a través de la pdgi-
na web, cifrdndose en 45.581 el ndmero de so-
licitudes presentadas a través de este medio.

— Informacién y seguimiento de las distintas
convocatorias de subvenciones, entre otras, de
régimen general, de turismo y termalismo para
personas con discapacidad, para personas ma-
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yores o con discapacidad residentes en Ceuta y
Melilla o en centros estatales del IMSERSO o
para la realizacién de proyectos de investiga-
cién cientifica, desarrollo e innovacién tecno-
l6gica, si bien es de resaltar la relacionada con
la primera convocatoria de prestaciones y ser-
vicios con cargo al Fondo de Ayuda a las Victi-
mas y Afectados del atentado terrorista del 11
de marzo de 2004.

— Estadisticas, con puntual y variada informa-
cién sobre la evolucién de la gestién, némina y
perfil de los pensionistas no contributivos y de
los beneficiarios de las prestaciones sociales y
econdémicas de la LISMI.

— Documentacién, con el acceso a la descarga
y/o lectura tanto de las publicaciones periédi-
cas del Instituto, en particular, Minusval y Se-
senta y Mds, como a los textos contemplados
en el programa editorial.

Por otra parte, y con la finalidad de adecuar
los contenidos informativos de la pdgina a las
competencias atribuidas al IMSERSO tras la
aprobacién del Real Decreto 1226/2005, de 13
de octubre, por el que se establece la estructura
orgdnica y funciones del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales, se ha llevado a cabo en 2006,
dentro del proceso de adecuacién tecnolégica de
la web, una importante reestructuracién de las
secciones informativas que la conforman.

De esta forma, y con la finalidad de canalizar
las distintas actuaciones que desarrolla el Institu-
to en atribucién de sus competencias, la web se
ha estructurado en quince grandes secciones in-
formativas, en concreto: Novedades, El IMSER-
SO, Autonomfia Personal y Dependencia, Enve-
jecimiento Activo, Otros Programas, I+D+1 y
Estudios, Documentacién, Formacién, Interna-
cional, Prestaciones, Subvenciones y Ayudas,
Centros, Estadisticas, Normativas y Mds Infor-
macién.

Asimismo, se han habilitado accesos directos a
puntos destacados de la web o a informaciones de

especial interés para las personas usuarias del si-
tio, como a la lectura y/o descarga de las publica-
ciones periddicas, campanas, descarga de formu-
larios, etc. o enlaces a otros espacios web de la 6r-
bita del Ministerio, como el Portal Mayores, el
Servicio de Informacién sobre Discapacidad o el

CEAPAT por citar los mds significativos.

Finalmente, significar que, en 2006 se han
impulsado los trabajos tendentes a la superacién
de las limitaciones tecnoldgicas de la actual pdgi-
na web y que permitirdn en un futuro préximo
que el sitio, ademds de mejorar sensiblemente su
accesibilidad, podrd desarrollar un médulo de
Administracién Electrénica; en este sentido se ha
iniciado en 2006 una primera fase de estudio y
planificacién, que se desarrollard en 2007, cen-
trada en la implantacién de un gestor de conteni-
dos como paso previo a la paulatina disponibili-
dad en Internet de todos los servicios responsabi-
lidad del Instituto.

B Servicio de atencién telefénica de los
Programas de Turismo y Termalismo

Social

Desde al ano 2001, con objeto de dar un me-
jor servicio de atencién a los usuarios de los pro-
gramas de Vacaciones para Mayores y de Terma-
lismo Social, que demandaban una atencién tele-
fénica que el Instituto, por sus propios medios no
podia satisfacer, contraté a una empresa de Tele-
marketing un servicio de atencién telefénica que
puso a disposicién de ambos programas, y los re-
cursos técnicos y humanos necesarios para poder
dar respuesta a esa necesidad detectada.

A lo largo de los afios de funcionamiento de
este servicio, el Instituto ha introducido cuantas
medidas ha considerado oportunas, a fin de me-
jorar el grado de calidad en la prestacién que se
ofrece a los solicitantes y usuarios de estos pro-
gramas.
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Este servicio ha tenido un crecimiento conti-
nuo en el nimero de usuarios que han accedido
al mismo. Facilitando tanto las labores de infor-
macién sobre los distintos aspectos de los progra-
mas como ayudando a la correcta cumplimenta-
cién de las respectivas solicitudes de plaza. Igual-
mente ha servido como cauce para mantener
continuamente actualizadas las bases de datos de
solicitantes y beneficiarios de plaza.

Por lo que se refiere al Programa de Termalis-
mo Social, cuya gestién de adjudicacién de plazas
se lleva a cabo directamente por el IMSERSO, es-
te servicio de atencién telefénica ha permitido
conocer con mayor rapidez las incidencias en
cuanto a renuncias de plaza, modificacién de las
preferencias de balneario y turno y, con ello, se ha
podido agilizar los procesos de cobertura de va-
cantes, obteniéndose, de esta forma, un mayor
indice de ocupacidn de las plazas en las estaciones
termales.

A continuacién se ofrece informacién sobre

las principales cifras de utilizacién de dicho servi-
cios durante el ano 2006:

NUMERO DE LLAMADAS ATENDIDAS

Programa de Programa de

Vacaciones Termalismo
Primer trimestre 7.982 65.750
Segundo trimestre 59.627 31.544
Tercer trimestre 85.921 40.286
Cuarto trimestre 41.953 56.321
Total anual 195.483 193.901

El servicio se presta, durante todo el afio con
horario comprendido entre las 9,00 a las 18 horas.

El andlisis de la evolucién de las llamadas reci-
bidas segtin horario es el siguiente:

% LLAMADAS SEGUN HORARIO

12,94

18,11

H09a10h. M10a 11 h. @11a12h. O12a 13 h. O13a 14 h.
E14a15h. O15a16h. @16a 17 h. O17 a 18 h.

Conviene resaltar que aunque el nimero de
solicitantes y el de beneficiarios de plaza sea infe-
rior en el Programa de Termalismo Social, el nd-
mero de llamadas recibidas para cada uno de los
programas es muy similar debido a que en el Pro-
grama de Termalismo Social se recibe un gran nd-
mero de llamadas referentes a la gestién de las
plazas.

Por otra parte, el servicio se presta en la sema-
na de lunes a viernes.

Segtin el dia de la semana las llamadas se re-
parten de la siguiente manera:

% LLAMADAS RECIBIDAS SEGUN
EL DIA DE LA SEMANA

[ Miércoles [ Viernes

O Jueves

O Lunes
O Martes

Por dltimo se detallan los motivos de las 1la-
madas agrupadas segin vayan referidas al Progra-
ma de Vacaciones para Mayores o al de Termalis-
mo Social.
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MOTIVO DE LA LLAMADA

% llamadas

Vacaciones

Termalismo

[ Informacién General
[ Modificacién datos solicitud
[ cambio de balneario y/o turno

[l Otras peticiones

[ Informacion sobre la solicitud
B Anulacién plaza concedida

[ Incidencias sobre los turnos

B Libro de quejas y sugerencias

Mediante el RD 951/2005 de 29 de julio
(BOE de 3 de septiembre) el Ministerio de Ad-
ministraciones Publicas regula para el conjunto
de la Administracién del Estado el programa de
quejas y sugerencias, dentro de los programas de
calidad. En ese marco, los usuarios de los servi-
cios prestados o subvencionados por el IMSER-
SO pueden ejercitar su derecho a formular quejas
y sugerencias sobre el funcionamiento, forma de
prestacidn o calidad de los servicios impartidos,
cuando consideren que han sido objeto de cual-
quier tipo de desatencidn, irregularidad o esti-
men que se pueda mejorar cualesquiera de dichos
aspectos.

En cumplimiento de las Instrucciones de la
Subsecretaria del Departamento de 11 de junio
de 1996 (RD 208/1995) y de 23 de febrero de
2006 (RD 951/2005), la Inspeccién de Servicios
del IMSERSO realiza el control y seguimiento

de las quejas y sugerencias presentadas por los
ciudadanos en el dmbito del Instituto, infor-
mando trimestralmente a la Direccién del IM-
SERSO vy a la Inspeccién General de Servicios y
anualmente a través de esa Unidad a Administra-
ciones Publicas.

Los usuarios disponen de formularios oficiales
de Quejas y Sugerencias en Servicios Centrales,
en cada Direccién Territorial (Ceuta y Melilla) y
en cada uno de los Centros gestionados por el
IMSERSO. Ademis, los hoteles y establecimien-
tos termales que participan en los programas de
vacaciones y termalismo disponen de hojas de re-
clamaciones que se registran y tramitan a través
de los Servicios Centrales.

Los datos referidos al afio 2006 en la gestién
de Quejas y Sugerencias han sido los siguientes:
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— Quejas presentadas: 85

¢ Por trimestres, la distribucién ha sido:
B Primer trimestre: 59
B Segundo trimestre:21
B Tercer trimestre: 1
B Cuarto trimestre: 4

— Sugerencias Presentadas:1

El andlisis y valoracién que realiza la Inspec-
cién de Servicios del IMSERSO a través de los in-
formes anteriormente indicados estdn orientados
desde el criterio de la mejora de la calidad de los
servicios que el IMSERSO ofrece al ciudadano.

B Premios IMSERSO «Infanta
Cristina»

Los Premios IMSERSO «Infanta Cristina» se
convocan anualmente con el propésito de impul-
sar los servicios sociales y sensibilizar a los dife-
rentes sectores de la sociedad espafola respecto a
las necesidades y demandas de las personas mayo-
res y de las personas en situacién de dependencia
y sus familias cuidadoras.

El Instituto de Mayores y Servicios Sociales
tiene como misién el desarrollo de las politicas
estatales para las personas mayores. Sus ejes estra-
tégicos de trabajo se dirigen, actualmente, a la
promocién de un envejecimiento activo y saluda-
ble y a la atencidn integral de las personas con ca-
rencia de autonomia personal.

En esta linea de accién, los Premios IMSER-
SO «Infanta Cristina» se orientan al reconoci-
miento de la labor realizada por todas aquellas
personas fisicas o juridicas, pablicas o privadas,
que desarrollan su trabajo en estas dreas. Preten-
den reconocer puiblicamente la elaboracién de es-
tudios e investigaciones y de proyectos de [+D+i
destacados. Igualmente, premian el desarrollo de
sistemas de gestién de calidad excelentes y expe-

251

riencias innovadoras en el sector. Finalmente,
distinguen los articulos o reportajes, programas
de radio y televisién, y pdginas web que hayan
contribuido de forma relevante a la informacién
y sensibilizacién de la sociedad y a la participa-
cién e integracién social de las personas mayores
y/o personas dependientes.

Para el afio 2006 los Premios IMSERSO «In-
fanta Cristina», con una dotacién econémica to-
tal de 75.000 Euros, han sido convocados me-
diante Orden TAS/1842/2006 de fecha 9 de ju-
nio de 2006.

Los Premios convocados y concedidos han si-
do los siguientes:

Premio Honorifico

Para homenajear la trayectoria solidaria y so-
bresaliente de personas fisicas o juridicas, publi-
cas o privadas, que hayan destacado de forma so-
bresaliente por su trayectoria en la mejora de las
condiciones de vida de las personas mayores y/o
personas en situacién de dependencia y sus fami-
lias cuidadoras.

Concedido: a la Federacién Espafiola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP), por su contribu-
cién al fomento, desarrollo y coordinacién de po-
liticas de bienestar social desde la cercania de las
Administraciones Locales.

Premios al Mérito Social

Para reconocer piblicamente la labor realiza-
da, a lo largo de la vida, por personas fisicas, vo-
luntarios o profesionales, que se hayan destacado
por su especial dedicacién al servicio de las perso-
nas mayores o de las personas en situacién de de-
pendencia y sus familias cuidadoras. Ganadora:
D.a. Carmen Silvia Pitot Guzmdn, por su dedica-
cién plena a la mejora de las condiciones de vida
de las personas mayores y de las personas con dis-
capacidad en Pert.
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Premio a Experiencias Innovadoras

Para distinguir aquellos Programas, Centros y
Servicios que desarrollen experiencias innovadoras
por su contenido, por las tecnologfas aplicadas o
por la novedad en los programas desarrollados di-
rigidos a las personas mayores y/o personas en si-
tuacién de dependencia y sus familias cuidadoras.

Concedido a la Consejeria de Sanidad y Con-
sumo y la Consejerfa de Bienestar Social de la
Junta de Extremadura, por su trabajo «Plan Mar-
co de Atencién Sociosanitaria de Extremadura.
Plan Director 2005-2010», por constituir una
experiencia modelo en la atencién a las personas
mayores y/o en situacién de dependencia y de sus
familias cuidadoras.

Premio a Estudios e Investigaciones
Sociales

Para reconocer estudios e investigaciones rea-
lizadas que contribuyan de forma relevante al co-
nocimiento, y/o a la mejora de los servicios socia-
les especializados en la atencién de los colectivos
encomendados al Instituto de Mayores y Servi-
cios Sociales.

Concedido a D.2 Maria Crespo Lépez y D. Ja-
vier Lépez Martinez, por su trabajo «El apoyo a
los cuidadores de familias mayores dependientes
en el hogar: desarrollo del programa Cémo man-
tener su bienestar», por su aplicabilidad a la me-
jora de la calidad de vida de estos cuidadores.

Premio I+D+i en Nuevas Tecnologias y
Ayudas Técnicas

Para recompensar proyectos realizados de
[+D+i, o de accesibilidad en entornos, productos
y servicios que contribuyan a la mejora de la cali-
dad de vida de las personas mayores y/o de las

Y y:
personas en situacién de dependencia y de sus fa-
milias.

Concedido al Instituto Guttman, por el pro-
yecto denominado «Técnica Barcelona», que su-
pone una mejora en la atencién a las personas con
lesién medular.

Premio a la Calidad

Para destacar actuaciones dirigidas al desarro-
llo de sistemas de gestién de calidad sobresalien-
tes en el campo de los servicios sociales, que re-
percutan en la mejora de la atencién de las perso-
nas mayores y/o personas dependientes y de sus
familias cuidadoras.

Concedido al Grupo SAR, por su trabajo «La
Gestién de Calidad hacia la Excelencia en el
Grupo SAR» por ser su sistema de gestién de ca-
lidad una herramienta eficaz y eficiente para dar
respuesta a las necesidades y expectativas de sus
clientes, fundamentalmente personas depen-
dientes.

Premios de Comunicacion

Para reconocer actuaciones, que hayan con-
tribuido de forma relevante a la sensibilizacién
de la sociedad, y/o a la participacién e integra-
cién de los sectores de poblacién a los que dirige
su atencién el Instituto de Mayores y Servicios
Sociales.

Concedido a la Serie Documental «Discapaci-
dades Humanas», presentada por la Fundacién
ONCE, y emitida por Televisién Espanola en el
programa educativo «La aventura del saber», por
el acertado enfoque de informar y sensibilizar a la
sociedad sobre la heterogénea realidad de las mu-
jeres y hombres con discapacidad.
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12.2. EQUIPAMIENTO — Andlisis y programacién de la aplicacién para
INFORMATICOY la gestién de las plazas para la sustituciones

DESARROLLO DE temporales en los centros del IMSERSO.
APLICACIONES — Andlisis de la aplicacién para la definicién de
proyectos y generacién automdtica de cédigo
en aplicaciones Java Server Faces.
Durante el afio 2006 las principales activida-  _ Anglisis UML de aplicacién para la gestién de

des desarrolladas son las siguientes:
Actuaciones relativas a la
Administracion electronica

— Andlisis y comienzo del desarrollo de la aplica-
cién para la introduccién de solicitudes del

incidencias y érdenes de pago.

Programacion de la aplicacién para la gestion
de las plazas para la sustituciones temporales
en los centros del IMSERSO.

— Andlisis de la aplicacién para la gestién de Pre-

guntas Parlamentarias.

Programa de Vacaciones para Mayores por In-  — Analisis de la aplicacién para la Gestién de la

ternet.

— Preparacién de la ponencia del Area de Infor-
mdtica para el Tecnimap 2006 en Sevilla.

— Realizacién del video tutorial y paso a produc-
cién de la aplicacién de Notas de Servicio Inte-
rior en el contexto de Java Server Faces (JSF).

— Formacién interna para todo el Servicio de Es-

tudios y Desarrollo sobre Andlisis UML.

— Listado y generacién tabla ACCESS de la apli-
cacién de Reclamaciones de PNC para adapta-
cién a las nuevas exigencias del Tribunal de
Cuentas.

— Desarrollo de la aplicacién para el cruce de bo-
nos de hoteles para la facturacién de las Vaca-
ciones de Mayores.

— Programacién y puesta en funcionamiento de
la aplicacién para la introduccién de solicitu-
des del Programa de Vacaciones para Mayores
por Internet.

— Definicién del protocolo de comunicacién pa-

ra las aplicaciones del IMSERSO que utilicen — —

los servidores de la Gerencia de Informdtica de

la Seguridad Social.

Base de Datos Estatal de personas con discapa-

cidad.

Modificaciones de la aplicacién para la graba-
cién y exportaciéon de datos de la aplicacién de
Vacaciones Tercera Edad por Internet.

Preparacién del manual del Marco de Trabajo

del IMSERSO para el entorno JSE

Desarrollo del médulo de documentos anexos
y envio de email en la nueva aplicacién NSI
(Notas de Servicio Interior).

Modificaciones en la aplicacién de introduc-
cién de solicitudes de Vacaciones de Tercera
Edad por Internet para transferencia y proce-
samiento de archivos a través de la Gerencia de
Informdtica de la Seguridad Social.

Elaboracién de la documentacién del Frame-

work del IMSERSO.

Seguimiento del desarrollo y pruebas de la
aplicacién de Termalismo Social.

Elaboracién de los casos de uso de la nueva
aplicacién para la gestién de incidencias y 6r-

denes de pago.

— Formacién interna para todo el Servicio de Es-  — Anlisis de la nueva aplicacién para la gestion

tudios y Desarrollo de programacién con Java
Server Faces.
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Evaluacién de las repercusiones de la migra-
cién a la versién 7.0 del entorno de desarrollo

IBM Rational.

Andlisis UML de la nueva aplicacién para la
gestién de la Base Estatal de Personas con
Discapacidad.

Mantenimiento de aplicaciones.

Grabacién de solicitudes de termalismo con
incidencias: unas 2.500 y su correspondiente
exclusién. (Un solo grabador).

Manipulacién y envio de la némina de LISMI
de todas las provincias de Espafia. (Durante
todo el afio).

Mantenimiento y actualizacion de la base de
datos de bancos para la némina de LISMI.

Proceso de revisién anual de beneficiarios de
LISMI con las Comunidades Auténomas.

Carga y actualizacién de la base de datos de va-
caciones de tercera edad.

Actualizacion de la tabla de municipios con-
certados para las vacaciones de tercera edad .

Grabacién de los cupos concertados con las
Comunidades Auténomas de vacaciones de
tercera edad.

Vacaciones para personas con discapacidad.
Grabacién de justificaciéon de gastos y solicitu-
des de personas con discapacidad de las si-
guientes asociaciones:

Ano 2004

FEAFES

COCEMFE

PREDIF

CAE

F.E.A.E.B.H.

FEISD (Federacion Sindrome de Dawn)

FEDER (Federacion Espanola de Enfermedades Raras)

Ano 2005

FEAPS
COCEMFE

254

Mantenimiento y actualizacién de la base de
datos de hoteles de vacaciones de para perso-
nas con discapacidad.

Coordinacién con la empresa de grabacién
masiva de termalismo y vacaciones de personas
mayores.

Ejecucién de la némina de pensiones no con-
tributivas.

Ejecucién del flichero técnico: carga de la base
de datos, salvado y realizacién de las corres-
pondientes estadisticas para los distintos servi-
cios que lo solicitan.

Ejecucién del proceso de fallecidos, relaciona-
do con el fichero técnico de las pensiones no
contributivas.

Envio a las CC.AA. de las modificaciones ha-

bidas en las cuentas bancarias.

Carga de la base de datos de la aplicacién de
MEDTRA, S.L. relacionada con los andlisis
clinicos del personal del IMSERSO.

Resolucién de problemas con la conexién a la
aplicacién de BADARAL, utilizada en per-

sonal.

Recepcién, carga y depuracién con sus corres-
pondientes listados de errores, de las solicitu-
des de Termalismo Social, pertenecientes a la
1.2 convocatoria.

Adjudicacién de las plazas o listas de reserva
correspondientes a la 1.2 convocatoria de Ter-
malismo Social.

Extraccién de los listados informativos y esta-
disticas, correspondientes a la 1.2 convocatoria
de Termalismo Social.

Ejecucién e impresién de los distintos tipos de
cartas (notificacién de adjudicacién de plaza,
notificacién de sin derecho, ya sean por pun-
tuacién o por causas médicas, notificacién de
AL o lista de espera y todas ellas clasificadas
por CC.AA. y con sus correspondientes escu-
dos, membretes y firmas.
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Extraccién a CD de distintos tipos de estadis-
ticas y listados personalizados a cada peticién
del servicio de termalismo, para su uso in-
terno.

Recepcidn, carga y depuracién con sus corres-
pondientes listados de errores, pertenecientes a
los bonos-factura de hotel de la aplicacién va-
caciones de mayores.

Recepcidn, carga y depuracién con sus corres-
pondientes listados de errores, pertenecientes a
los bonos-ventas de hotel de la aplicacién vaca-
ciones 3.2 edad.

Carga en la base de datos de los ficheros ante-
riores una vez depurados y sin errores.

Extraccién de los listados informativos y esta-
disticas de la aplicacién general que solicita el
usuario a lo largo de los procesos realizados.

Extraccién a CD de distintos tipos de estadis-
ticas y listados personalizados a cada peticién
del servicio de vacaciones de mayores.

Contacto telefénico tanto con las empresas de
grabacién y envio de ficheros de termalismo y
vaciones 3.2 edad, tales como «GRADO,
S.A», <UTE» y «Mundo Social» de las Pal-

mas.

Andlisis, desarrollo y mantenimiento de la
aplicacién LISMI.

Andlisis, desarrollo y mantenimiento de la
aplicacién de bancos (normas de intercambio
electrénico de ficheros entre entidades banca-

rias y el IMSERSO, pago de pensiones, etc.)

Andlisis, desarrollo y mantenimiento de la
aplicacién de impagados de pensiones para su
comunicacién a la tesorerfa y a las distintas
Comunidades Auténomas.

Disefio, confeccién y mantenimiento de la In-
tranet del IMSERSO. (Noticias del IMSER-
SO, listin telefénico, presupuesto 20006, etc.).
Asi como elaboracién y publicacién de las pé-

gina web del IMSERSO.

255

Disefio, confeccién y mantenimiento de la pé-

gina web del IMSERSO.

Implementacién en la Intranet del IMSERSO
del proyecto de Calidad IMSERSO 2006.

Implementacién en la Intranet del IMSERSO
de la opcidn recursos humanos con sus corres-
pondientes enlaces (néminas, control de pre-
sencia, accién social, formacién, etc.).

Andlisis y desarrollo del nuevo proyecto de In-
tranet del IMSERSO.

Elaboracién y adaptacién mediante Microsor
Access y Ultra Edit de las distintas bases de da-
tos de valoraciones de minusvélidos de todas
las Comunidades Auténomas.

Cobertura al trabajo de los planificadores,
asignacién y desasignacién de dreas, bloqueo y
desbloqueo de aplicaciones, etc.

Control de los accesos de los usuarios cance-
lando ID duplicados, parando procesos que
interfieren con descargas de la base de datos,
etc.

Impresién de los ficheros que generan las apli-
caciones de termalismo, vacaciones, LISMI,
etc., en sus diferentes tipos de listados, cartas,
certificados, reportes, etc.

Mantenimiento de las impresoras, cambios de
toner, cambios de kit de impresién y rodillos,
etc.

Carga de las imdgenes tanto de vacaciones co-
mo de termalismo, y control de la temporada
en curso e inmediata anterior y borrado de las
anteriores.

Almacenamiento en armario ignifugo de los
CD y DVD de diferente tipologfa que son uti-
lizados en las actividades desarrolladas por los
planificadores.

Elaboracién de los pliegos y memorias de los
expedientes relacionados con la adquisicién o
contratacién de servicios o productos inform4-
ticos.

4
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— Recepcién de facturas, ofertas y documenta- — —

cién procedente de empresas para la tramita-
cién de los expedientes arriba mencionados.

— Participacién en las ponencias de la comisién ~ —

ministerial de informdtica.

— Coordinacidn de las tareas relacionadas con la -

empresa Burke para la ejecucién del nuevo
programa de seguimiento de expedientes

(EMBLA). -

— Recepcién y tramitacién de solicitudes de los
distintos departamentos de los servicios cen-
trales para la entrega de material informdtico.

Sistemas

— Paso del servidor de ficheros Olmo a un domi-
nio del Sun 15K.

— Andlisis de requerimientos de la aplicacién

EMBLA.

— Coordinacién y apoyo para el estudio de segu-

ridad.

— Resolucién de diversos problemas relaciona-
dos con la autenticacién contra Active Direc-
tory.

— Pruebas de WebFocus (adecuacién de la herra-
mienta a las demandas de los usuarios).

— Cambios en la estructura de diversas bases de
datos.

— Modificaciones directas de datos no previstas
en las aplicaciones.

— Control de actualizaciones de bases de datos.
— Carga de datos en las bases de desarrollo.

— Creacién de instancia de Oracle en el servidor
de desarrollo.

— DPuesta en explotacién de modificaciones de di-
versas aplicaciones.

256

Creacién de repositorios para el desarrollo de
las nuevas aplicaciones de Termalismo y Man-
tenimiento.

Diversas altas y modificaciones de usuarios e
impresoras.

Carga del presupuesto 2006 en la aplicacién
SEGIMSER (Seguimiento de expedientes).

Borrado, creacién y modificacién de depen-
dencia de unidades administrativas.

Depuracién y proceso de ficheros procedentes
de CC.AA. para su inclusién en la base de da-

tos de Personas con Discapacidad.

Seguimiento del proyecto de instalacién de la

aplicacion EMBLA.

Coordinacién y apoyo para la finalizacién del
estudio de seguridad.

Cambios en la estructura de diversas bases de
datos Ingres.

Modificaciones directas de datos no previstas
en las aplicaciones.

Control de actualizaciones de bases de datos
Ingres.

Carga de datos en las bases Ingres de desa-
rrollo.

Creaci6n de nueva base de datos Ingres en pro-
duccidn.

Creacién de instancias de Oracle en produc-
cién y desarrollo.

Modificacién de repositorios.

Diversos problemas en relacién con la aplica-

cién SEGIMSER.

Puesta en explotacién de modificaciones de di-
versas aplicaciones.

Diversas altas y modificaciones de usuarios e
impresoras.
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Actualizacion de equipamiento y
mantenimiento de usuarios

— Migracién de Windows NT a Windows 2003

Server en Centros.

— Conexién de los Centros para acceso a PRO-
MECA.

— Estudio previo y migracién del servidor de co-
rreo de v.4 a v.6.

— Planificacién de la instalacién de la mensajeria
de correo Same Time de Lotus Domino.

— Actualizacién en el CAP de Bergondo de los
servidores de red asi como de los PC corres-
pondientes debido a la construccién del edi-
ficio.

— Actuacién en el CEAPAT de actualizacién de
S.0., antivirus y configuracién de aplica-
clones.

— Actualizacién en el CEAPAT de los servidores
de red asi como de los PC correspondientes
debido a la ampliacién y obras del edificio.

— Actualizacién de S.O. en ordenadores en el
Centro de Juan de Olifas, puesta para trabajo
en grupo de lo no conectados directamente a

SS.CC.

— Revisién y optimizacién de la red del CAD/
CAMF de Guadalajara, revisién de la comuni-
cacién con §S.CC. y adecuacién de los PC del
mismo.

— Revisién y optimizacién de la red del CAD/
CAMEF de Pozoblanco, revisién de la comuni-
cacién con §S.CC. y adecuacién de los PC del

mismo.

— Revisién y optimizacién de la red del
CAD/CAME de Leganés, revisién de la comu-
nicacién con SS.CC. y adecuacién de los PC
del mismo.

— Reparacién de 12 equipos por ataques de
virus.

Instalacién de 15 PC en SS.CC. para acceso a
datos personales por parte de empleados sin

PC asignado.
Preparacién de 10 PC para uso en Centros.
Cambio de 13 ordenadores.

Instalacién de 28 aplicaciones para nuevos
usuarios y reparacion de 182 en usuarios que
ya las explotaban.

Reparacién de 12 errores habidos en la Red.

— Actuaciones por averfa o actualizacién en 123

buzones de correos.

Instalacién de 19 impresoras y reparacién de
601 de las mismas.

Actualizacién de 135 contrasenas caducadas y
expiradas.

Reparacién de 64 averfas de acceso a Internet.

Reparacién de 25 averfas de programas de Of-
fice.

Reparacién y/o sustitucién de 20 pantallas.
Reparacién y/o configuracién de 19 teclados.

Actuacién en 65 ordenadores con problemas

en la CPU.

Actuacién en 60 ocasiones por problemas ha-
bidos en el software.

Reparacién y/o sustitucién de 13 ratones.

— Actuaciones varias en 79 de otros dispositivos

257

de los ya mencionados.



14 capl2

11/7/07 12:00 P&Agina 258

informe anual 2006

12.3. GESTION DE LAS
INSTALACIONES Y
DOTACIONES MATERIALES

Durante el afo 2006 se realizé un concurso
para la sustitucién de las tres mdquinas enfriado-
ras que existian en el edificio de SS.CC.

A finales de afio, se adquirié un nuevo Sistema
de Alimentacién Ininterrumpida (SAI), para la
alimentacién del nuevo ordenador central de la
dependencia. Ademds, para la ubicacién de este
nuevo ordenador se sectorizé con nuevas mam-
paras y acondiciond la sala del CPD, colocando
una plancha de acero que repartiese el peso de es-
te nuevo ordenador entre todo el forjado de la sa-
la, ademds, se colocaron persianas nuevas para
evitar que el sol dafie los nuevos racks.

Se aument$ el grado de iluminacién del salén
de actos, colocando tres filas de tubos fluorescen-
tes nuevos en todo el ancho del techo, mejorando
su visibilidad en general. Se colocaron, también,
dos focos en las columnas que se encuentran pré-
ximas a la mesa de presidencia para aumentar la
iluminacién de los ponentes.

Se procedié a la realizacién de una limpieza
exhaustiva de todos los almacenes de los sétanos

del edificio de SS.CC.

Adquisicién de una mdquina para la limpieza
manual del plano inclinado acristalado, debido a
la rotura de la géndola para hacer estos trabajos.

Reparacién de la antena de televisién que exis-
te en el tejado, que durante una tormenta perdié
varias partes estructurales. Se aprovechd esta inci-
dencia para arreglar varias tomas de antena, sane-
ar el cableado de los patinillos y para incluir en la
recepcién de los canales del edificio, la recepcién
de los canales digitales terrestres.

Adquisicién de un arcén frigorifico para susti-
tuir la cdmara de congelacién en caso de averfa y
que el servicio de cocina y cafeterfa no se inte-
rrumpa.

12.4. CONVENIOS DEL IMSERSOY
CONTRATACION
ADMINISTRATIVA

B Convenios del IMSERSO

Como en el ejercicio anterior, el modelo de
organizacién territorial del Estado implantado
por la Constitucién produce la coexistencia de
una diversidad de Administraciones que proyec-
tan su actividad sobre el mismo dmbito territo-
rial. Ello ha provocado la necesidad de articular el
ordenado desarrollo de una notable actividad de
cardcter convencional por parte del Instituto
también durante el ejercicio de 2006.

Esta actividad se ha materializado en la elabo-
racién, tramitacién y suscripcién de 466 Conve-
nios, no solo con Entidades u C)rganos de las Ad-
ministraciones Publicas sino también con Enti-
dades de cardcter privado.

Entre las primeras, los principales protagonis-
tas de la colaboracién con el Instituto en el afio
2006 han sido las Comunidades Auténomas que
experimentan un notable incremento de conve-
nios suscritos respecto del afio 2005 y dentro de
ellas, fundamentalmente, las Conserjerfas de Ser-
vicios Sociales con quienes el Instituto comparte
competencias, responsabilidades y, sobre todo,
objetivos comunes. También en el sector publico
las Entidades Locales, las Universidades, los Cen-
tros de Investigacién Cientifica y las Fundaciones
han sido durante 2006 contraparte en un signifi-
cativo numero de Convenios.
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Entre las Entidades de cardcter privado, las
personas fisicas y juridicas que actdan sometidas
al derecho privado con fines coincidentes con los
de nuestro Instituto, las Asociaciones sin fin de
lucro y, sobre todo, las Organizaciones no guber-
namentales han sido durante 2006 protagonistas
de este modo de actuacién convencional de la
Administracidn.

Por lo que se refiere al objeto de los Convenios
celebrados, este ha sido de lo mds diverso. Se des-
tacan con las Comunidades Auténomas, los Con-
venios para la realizacién de programas para per-
sonas en situacién de dependencia. Con los Entes
Locales, convenios para accesibilidad y teleasis-
tencia. Los celebrados con Universidades y Cen-
tros de Investigacion, han tenido como objeto
fundamental la formacién y la I+D. Por dltimo,
con las Organizaciones no Gubernamentales y las

Entidades

CC.AA.

Entidades locales

Universidades

Fundaciones

ONG’s, Asoc. sin animo de lucro y Entidades privadas

Total

Asociaciones sin fin de lucro, se ha cooperado pa-
ra la potenciacién y desarrollo de sus estructuras y
el fomento de la participacién institucional.

Los resultados de toda esta actividad han
puesto de manifiesto el interés de la Administra-
cién General del Estado, a través de nuestro Insti-
tuto, de las Comunidades Auténomas y de la So-
ciedad Civil por participar y colaborar en la aten-
cién a personas mayores y con discapacidad en el
desarrollo de programas relacionados con las pre-
visiones de la Ley de Promocidn de la Autonomia
Personal y de Atencidn a las Personas en situacién
de Dependencia que ha visto la luz a finales de es-
te ejercicio.

En este marco, durante el afio 2006, se han
firmado un total de 466 Convenios con la si-
guiente distribucién:

Convenios Aportacion
firmados del Instituto
27 92.936.446,87 euros
215 60.118.120,62 euros
10 891.772,00 euros
200 3.557.259,29 euros
14 7.099.616,00 euros
466 164.603.214,78 euros

B Contratacién administrativa

La actividad contratual del IMSERSO duran-
te el 2006, fundamentalmente se ha referido a
una continuidad de las actuaciones inversoras
iniciadas en ejercicios anteriores, por ello, en este
afo, no se adjudicé un gran volumen de obra co-
mo ocurri6 en el anterior. En el dmbito del gasto
corriente, la progresion del programa de Terma-
lismo Social ha supuesto que, a final de afo, se
hayan adjudicado cierto nimero de Expedientes

de Balnearios al establecerse la posibilidad de que
alguno de ellos inicie la temporada en el mes de
enero. Respecto al dmbito de las consultorias y
servicios, sefialar que, el mayor gasto adjudicado
estd representado por los Programas de Vacacio-
nes de Mayores, afiadiendo, por su importancia,
el Servicio de Atencién Telefénica, de cara a la
entrada en vigor de la Ley de Dependencia.
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NUMERO DE CONTRATACIONES
De Obras 2 0 2 4
De Gestion de Servicios Publicos 1 92 36 129
Patrimoniales 0 0 0 0
TOTAL 46 114 62 222
TIPOS DE CONTRATO (EN NUMERO) FORMAS DE ADJUDICACION (POR NUMERO)

® OBRAS = CONCURSO
o GEST. S. PUB. o OTROS
O CONSULT. Y SERV.
o OTROS
) INCIDENCIA DE CONTRATACION MENOR
CONTRATACION MENOR EN PORCENTAJE SOBRE EL RESTO

O CONTRATACION
MENOR

B RESTODE |
CONTRATACION

260



14 capl2 11/7/07 12:00 Péagina 261 $

servicios generales

FORMAS DE ADJUDICACION. IMPORTES EN EUROS

De Obras 3.586.482,32| 0,00 0,00 0,00 953.144,66 4.539.626,98

De Gestién de
Servicios 232.835,13 0,00 35.386.206,00 | 17.217.516,93 169.000,00 53.005.558,06
Plblicos

Patrimoniales

TOTAL 10.613.703,04| 0,00 39.571.734,34 | 95.110.392,57 -233.863,36 | 145.061.966,59

FORMAS DE ADJUDICACION (POR IMPORTES)

B CONCURSO
B P NEGOCIADO
O PRORROGAS

) INCIDENCIA DE CONTRATACION MENOR
CONTRATACION MENOR SOBRE EL RESTO

O CONTRATACION
MENOR

@ RESTODE |
CONTRATACION
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SITUACION DE LOS CONTRATOS. IMPORTES EN EUROS

De obras

4.012.999,23

526.627,75

4.539.626,98

0,00

De gestion de servicios publicos

18.563.988,00

49.104.214,29

53.005.558,06

14.662.644,23

Patrimoniales

0,00

0,00

0,00

0,00

TOTAL

27.461.206,45

138.716.093,86

145.061.966,59

21.115.333,72

COMPARATIVO BAJAS DE ADJUDICACION

— Obras
Concurso 4.012.999,23 3.586.482,32 426.516,91 10,63%
Procedimiento Negociado
— Suministro
Concurso 956.019,79 759.572,90 196.446,89 20,55%
Procedimiento Negociado 62.556,84 48.565,14 13.991,70 22,37%
— Gestion de Servicios Publicos
Concurso 350.000,00 232.835,13 117.164,87 33,48%
Procedimiento Negociado 35.386.206,00 35.386.206,00 0,00 0,00%
— Consultoria, Asistencia y Servicios
Concurso 6.427.770,75 5.812.412,69 615.358,06 9,57%
Procedimiento Negociado 4.337.925,57 4.136.963,20 200.962,37 4,63%
— Otros
Concurso 272.000,00 222.400,00 49.600,00 18,24%
Procedimiento Negociado
TOTAL 51.805.478,18 50.185.437,38 1.620.040,80 3,13%
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12.5. INSPECCION DE SERVICIOS

B Actuaciones de la Inspeccién de
Servicios

La Inspeccicén de Servicios, durante el afio
2000, se ha dirigido a la consecucién de los obje-
tivos siguientes, que se especifican en cada pro-
grama, con sus correspondientes actuaciones, en
cumplimiento del Plan de Actividades de la ins-
peccién general de servicios y Unidades gestoras
de la Calidad de los organismos y Entidades de la
Seguridad Social, aprobado por la Subsecretaria
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales:

Programa de subvenciones

Control del cumplimiento y efectividad de las
condiciones determinantes para la adjudicacién
de subvenciones y ayudas.

N.o de visitas: 3

Programa de Evaluacion de la Calidad

Verificacién de indicadores y evaluacién de la
calidad de los servicios ofrecidos a los usuarios.

N.o de visitas: 4

Programa para la comprobacion del
cumplimiento de las estipulaciones de
conciertos y convenios

Verificar y valorar durante la visita el grado de
cumplimiento de las estipulaciones contenidas
en los conciertos y los convenios de los Centros

Concertados y de las Entidades y ONG.

Actividades en colaboracién con la Inspeccién
General de Servicios del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales.

N.o de visitas: 2

Programa para la supervision de
centros de gestion propia

Supervisién, verificacién y andlisis de los as-
pectos funcionales, administrativos, econémicos
y de personal de los centros de gestién propia,
mediante visitas extraordinarias realizadas a di-

versos centros de gestién directa del IMSERSO.

N.o de visitas: 4

Calidad de los Servicios

En el curso de las visitas de Inspeccién realiza-
das durante el ano 2006 y desde el punto de vista
de la calidad de los servicios cabe destacar:

En las visitas conjuntas con la Inspeccién Ge-
neral de Servicios del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales se ha realizado un especial es-
fuerzo dirigido a conocer la directa opinién de los
usuarios y evaluar la eficacia y calidad de los servi-
cios prestados a través de Accién Concertada en
Centros de atencién a personas dependientes.

Ademds, dentro de los programas de inspec-
cién mencionados, se han llevado a efecto visitas
a establecimientos hoteleros durante la realiza-
cién de turnos de vacaciones y termalismo sub-
vencionados para personas con discapacidad,
evaluando la eficacia y calidad de los servicios
mediante el conocimiento de la opinién directa
de los usuarios.

Por lo anteriormente sefialado debe entender-
se que las actividades de la Inspeccién de Servi-
cios del Instituto han comprendido durante el
afio 20006, no solamente el control del cumpli-
miento de las estipulaciones contenidas en Con-
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ciertos con Entidades y ONG, normas y regla-
mentos internos de los servicios del Instituto sino
también la aplicacién y desarrollo de instrumen-
tos que tienen como principio la mejora continua
de los servicios mediante la recepcién de opinién
de los usuarios y el seguimiento y evaluacién de
los compromisos adquiridos con ellos.

12.6. DISPOSCIONES
NORMATIVAS

B Disposiciones de cardcter general

Durante el ejercicio de 2006, han sido apro-
badas las siguientes normas que regulan los pro-
gramas y prestaciones del Instituto:

— Resolucién de 23 de diciembre de 2005, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se dispone la publicacién de ayudas conce-
didas a entidades espafiolas en el extranjero que
acogen a personas mayores espafolas (BOE n.°

35 de 10.2.00).

— Resolucién de 2 de enero de 20006, del Institu-
to de Mayores y Servicios Sociales, por la que
se convoca la concesién de plazas para pensio-

nistas que deseen participar en el Programa de
Termalismo Social (BOE n.c 21 de 25.1.06).

— Resolucién de 2 de febrero de 20006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se publican las subvenciones concedidas
para la realizacién de proyectos de investiga-
cién cientifica, desarrollo e innovacién tecno-
légica, dentro de los Programas Nacionales de
Tecnologias para la Salud y el Bienestar, y de
Ciencias Sociales, Econémicas y Juridicas, en
el marco del Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégi-

ca (2004-2007) (BOE n.°c 61 de 13.3.006).

— Resolucién de 6 de febrero de 2006, de la Se-
cretarfa de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad, por la que se convoca para
el afo 20006, la concesién de prestaciones y ser-
vicios con cargo al Fondo de Ayuda a las Victi-
mas y Afectados del Atentado Terrorista del 11
de marzo de 2004 (BOE n.° 35 de 10.2.06).

— Resolucién de 8 de febrero de 2006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convoca la concesién de subvenciones a
personas con discapacidad residentes en Ceuta
y Melilla y a beneficiarios de centros estatales
para personas con discapacidad cuya titulari-

dad corresponde al Instituto de Mayores y Ser-
vicios Sociales (BOE n.° 57 de 8.3.00).

— Resolucién de 8 de febrero de 2006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convoca la concesién de subvenciones a
personas mayores y a entidades y organizacio-
nes no gubernamentales dedicadas a la realiza-
cién de programas y actividades a favor de di-
cho colectivo con residencia en Ceuta y Meli-

lla, para el afio 2006 (BOE n.° 65 de 17.3.06).
— Orden TAS/562/2006, de 24 de febrero, por

la que se establecen a las bases reguladoras de la
concesién de las ayudas y subvenciones corres-
pondientes a los programas de actuacién a fa-
vor de los espanoles emigrantes y retornados

(BOE n.° 52 de 2.3.006).

— Resolucién de 27 de febrero de 2006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la que

se publican subvenciones concedidas a perso-

nas con discapacidad (BOE n.c 81 de 5.4.00).

— Resolucién de 6 de marzo de 2006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convocan subvenciones destinadas a la
realizacién de proyectos de investigacién cien-
tifica, desarrollo e innovacién tecnoldgica,
dentro de los Programas Nacionales de Tecno-
logfas para la Salud y el Bienestar y de Cien-
cias Sociales, Econdémicas y Juridicas, en el
marco del Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolé-

gica (2004-2007) (BOE n.°c 76 de 30.3.00).
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Resolucién de 5 de junio de 2006, de la Secre-
tarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad, por la que se convoca para el
afo 20006 la concesién de prestacién econémi-
ca con cargo al Fondo de Ayudas a las Victimas
y Afectados del Atentado Terrorista del 11 de
marzo de 2004 (BOE n.c 142 de 15.6.006).

Orden TAS/1814/2006, de 7 de junio, por la
que se establecen las bases reguladoras de la
concesién de subvenciones sometidas al régi-
men general de subvenciones del Instituto de
Mayores y Servicios Sociales.

Resolucién de 12 de junio de 2006, del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales, por la
que se convoca la concesién de subvenciones
en el drea de atencién a mayores, durante el

afio 2006 (BOE n.© 148 de 22.6.006).

Resolucién de 7 de noviembre de 2006, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, so-
bre delegacién de competencias en sus 6rganos

centrales, territoriales y centros de competen-
cia estatal (BOE n.© 291 de 6.12.06).

Resolucién de 4 de diciembre de 2006, del
Instituto de Mayores y Servicios Sociales, por
la que se convoca la concesién de plazas para
pensionistas que deseen participar en el Pro-
grama de Termalismo Social (BOE n.° 306 de
23.12.00).

Resolucién de 20 de abril de 2006, de creacién
y composicién de la Comisién de puesta en
funcionamiento de Nuevos Centros.

Resolucién de 1 de junio de 2006, de creacién
y composicién de los grupos de trabajo y de la
comisién de coordinacién para la realizacién
de los estudios y trabajos técnicos necesarios
para la puesta en marcha de la Ley de Promo-
cién de la Autonomfia Personal y Atencidn a las
Personas en situacién de Dependencia.

Circular 1/1/2006, de 3 de enero, de revalori-
zacién, abono de pago dnico para el manteni-
miento del poder adquisitivo y procedimiento
de revisién anual de las pensiones de invalidez
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y jubilacién de la Seguridad Social en su mo-
dalidad no contributiva.

Circular 2/1/2006, de 3 de enero, de revalori-
zacién y actualizacién de cuantias, abono de
pago unico a beneficiarios de SMGT y proce-
dimiento de revisién anual de las prestaciones
sociales y econémicas reguladas en el Real De-
creto 383/1994, de 1 de febrero para el ano
2006.

Circular 3/1/2006, de 3 de octubre, sobre el
Manual de condiciones, procedimiento y se-
guimiento para subvenciones del régimen ge-
neral de subvenciones del Instituto de Mayo-
res y Servicios Sociales.

Circular 4/11/2006, de 30 de noviembre, de
Normas sobre elaboracién, suscripcién y se-
guimiento de Convenios de Colaboracién.

Circular 5/11/2006, de 14 de diciembre, sobre
la Convocatoria anual y permanente de ayudas
de Accidn Social para el personal destinado en
el Instituto de Mayores y Servicios Sociales,
correspondientes al ano 2007.

Nota Circular 1/11/2006, de 5 de mayo, sobre
la Resolucién de Creacién y Composicién de
la Comisién de Puesta en Funcionamiento de
Nuevos Centros.
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12.7. ACTUACIONES EN EL
ORDEN JURISDICCIONAL

Se incluyen datos relativos a la actividad del

Servicio Juridico del IMSERSO.

La actividad contenciosa del Servicio Juridico,
se detalla en los cuadros que se ofrecen seguida-
mente. Como puede observarse la litigiosidad si-
gue siendo reducida debido fundamentalmente
al hecho de la consolidacién de las transferencias
a las Comunidades Auténomas en materias enco-
mendadas al Instituto, as{ como a la aprobacién
del Convenio Unico del Personal Laboral de la
Administracién.

En otro orden de cosas es de destacar que el
Servicio Juridico Central ha seguido desarrollan-
do una amplia labor consultiva durante el 2006,
emitiendo una cantidad total de 290 informes a
las diferentes unidades de los Servicios Centrales,

asf como 21 informes a los Centros de Gestién
Centralizada. Desde la constitucién de la Mesa
Unica de Contratacién, la intervencién de este
Servicio Juridico en Mesas de Contratacién ha
sufrido también un incremento, siendo su pre-
sencia obligada en las mismas. Durante el afio
2006 se contabilizan 102 Concursos Publicos, lo
que significa respecto a la Mesa de Contratacién,
tres reuniones por Concurso.

También se ha producido un incremento res-
pecto a las consultas telefénicas y presenciales de
diferentes Unidades Administrativas y Directores
Gerentes de los Centros de Gestién Centralizada,
as{ como una mayor comunicacién con los dife-
rentes Servicios Juridicos Delegados Provinciales,
que ostentan la representacién legal del IMSER-
SO en los distintos Organos Jurisdiccionales.

Por dltimo, es de sefalar la creacién del Servi-
cio Juridico de la Administracién de la Seguridad
Social, creado por Real Decreto 947/2001, de 3
de agosto. Dicho Servicio Juridico y el Regla-

ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccion Social

Procedimientos iniciados contra la Entidad

Procedimientos iniciados por la Entidad

Numero . Sent. Sent. Numero . Sent. Sent.
Proced. Desistid. Favor Contra Proced. Desistid. Favor Contra
TOTAL 71 4 6 6
Sentencias recurridas por la Entidad Sentencias recurridas contra la Entidad
Numero Sent. Sent. Recur. Numero Sent. Sent. Recur.
Formaliz. Favor Desfav. Pend. Formaliz. Favor Desfav. Pend.
TOTAL 9 6 2 4 1 0 2
Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)
Procedimientos iniciados contra la Entidad Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero Sent. Sent. Numero Sent. Sent.
Proced. Favor Desfav. Proced. Favor Desfav.
TOTAL 10 0 0 0
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mento que lo regula entraron en funcionamiento
y vigor, respectivamente, el 13 de octubre del afio
2001, que al margen de la importancia que supo-
ne la creacién de tal Servicio Unico en cuanto a la
defensa y asistencia juridica de toda la Seguridad
Social, significa para las Delegaciones de dicho

ACTUACION CONSULTIVA

Servicios Centrales N.° de Informes
Convenios de Colaboracion 76
Contratacion 52
Personal 89
Proyectos Normativos 58
Bajas en Contabilidad 6
Otras materias 14
TOTAL 290

Como se deduce del cuadro anteriror, el nd-
mero de procedimientos iniciados en el afio 16gi-
camente no se corresponde con el nimero de ac-

Servicio, como lo es el Servicio Juridico del IM-
SERSO, una necesaria labor de comunicacién y
coordinacién a efectos de la unificacién de crite-
rios y actuaciones en cuanto a la labor que a este
Servicio se le encomienda por el Real Decreto ci-
tado anteriormente.

OTRAS ACTUACIONES CONSULTIVAS

Direcciones Territoriales y/o Centros de Gestion

Centralizada 21
Control Actividades de Direcciones Territoriales
y/o Centros Gestion
— Demandas 22
— Sentencias 14
Asistencia a Mesas de Contratacion 103

tuaciones Judiciales (Recursos, personaciones,
formalizaciones, etc...), por la propia dindmica
de los Tribunales de Justicia.
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