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8.1. PROGRAMA DE )
TELEASISTENCIA MOVIL

El Programa de Teleasistencia Mdvil, enco-
mendado a la Secretarfa de Estado de Servicos
Sociales, Familias y Discapacidad a través del IM-
SERSO, va destinado a las victimas de violencia
de género. Es una modalidad de servicio que, con
la tecnologia adecuada, ofrece a las usuarias una
atencién inmediata y a distancia, asegurando una
respuesta rdpida a las eventualidades que les pue-
dan sobrevenir, sea cual sea el lugar en que se en-
cuentren. Asimismo se ofrece apoyo, informa-
cién y asesoramiento continuado.

La novedad tecnoldgica del terminal que se
entrega a las victimas estriba en que integra el
GPS para la localizacién geogrifica permanente

de la usuaria y a la vez permite la comunicacién
por telefonia mévil GSM con un Centro de
Atencién.

La prestacién del servicio de teleasistencia
mdvil la llevan a cabo las entidades Cruz Roja Es-
panola y Eulen Servicios Sociosanitarios, selec-
cionadas a través de la oportuna concurrencia de
ofertas. La distribucién territorial por Comuni-
dades Auténomas es la siguiente:

— CRUZ ROJA ESPANOLA: Aragén, Asturias,
Baleares, Cantabria, Castilla y Leén, Catalu-
fia, Madrid, Galicia, La Rioja, Navarra y Pais
Vasco.

— EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS:
Andalucfa, Canarias, Castilla-La Mancha,
Ceuta, Extremadura, Melilla, Murcia y Va-
lencia.

DISTRIBUCION DE ENTIDADES ADHERIDAS AL PROGRAMA Y NUMERO DE USUARIAS
EN ALTA DEL SERVICIO

CASTILLA-LA MANCHA 136
no 1
e :
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El presupuesto asignado al Programa durante
2006 ha ascendido a 2.264.997,15 euros. El cos-
te del Servicio es gratuito, tanto para las Entida-
des Locales adheridas como para las usuarias del
mismo. El IMSERSO corre a cargo con el 100%
de su financiacién.

Las Corporaciones Locales adheridas a 31 de
diciembre de 20006 son las siguientes:

Municipios menores de 20.000 habitantes:
6.897

Municipios mayores de 20.000 habitantes:
309

Diputaciones Provinciales: 32

Cabildos: 5

Consejos Insulares: 3

El niimero total de municipios adheridos al
programa de teleasistencia mévil, en esa misma
fecha, ascendian a 7.206 y el nimero de usuarias
enaltaa5.6601.

8.2. FONDO DE AYUDA A LAS
VICTIMAS Y A LOS
AFECTADOS DEL 11-M

B Antecedentes

Con motivo del atentado terrorista aconteci-
do en Madrid el 11 de marzo de 2004, el Consejo
de Administracién de la Confederacién Espafiola
de Cajas de Ahorro acordd crear un fondo de
ayuda a las victimas y a los afectados con cargo a
las Cajas de Ahorro y a las aportaciones particula-
res y empresariales que quisieran sumarse a su ini-
ciativa.

Con el fin de gestionar dichos fondos, con fe-
cha 16 de diciembre de 2004 se firmé un «Acuer-
do entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales y la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro (CECA), para la aceptacién y gestidén de
los fondos de ayudas a las victimas del atentado
terrorista del 11 de marzo de 2004», en tanto
que, dentro de la Administracién General del Es-
tado, es éste el Departamento competente en ma-
teria de proteccién social a los ciudadanos y de
atencién a familias en situacién de dificultad so-
cial, de acuerdo con lo establecido en el Real De-
creto 562/2004, de 19 de abril, por el que se
aprueba la estructura orgdnica bdsica de los De-
partamentos Ministeriales, y el Real Decreto
1600/2004, de 2 de julio, por el que se desarrolla
la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

En aplicacién de la cldusula quinta de dicho
Acuerdo, con fecha 24 de diciembre de 2004, el
importe del fondo, 10.753.830,49 €, se deposité
en una cuenta corriente afecta exclusivamente a
este fin, abierta por la Tesoreria General de la Se-
guridad Social en el Banco de Espana.

m Organos de gestién. Normativa
reguladora. Competencias

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero,
en aplicacién de lo estipulado en la cldusula sexta
del Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Traba-
jo y Asuntos Sociales y la CECA el 16 de diciem-
bre de 2004, crea la Unidad Administradora para
la gestién del «Fondo de Ayuda a las Victimas y
Afectados del Atentado Terrorista del 11 de mar-
zo de 2004» que se adscribe orgdnica y funcional-
mente a la Secretarfa de Estado de Servicios So-
ciales, Familias y Discapacidad a través del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales IMSERSO)
y la Comisién de Seguimiento de la misma, y re-
gula a su vez las prestaciones y servicios con cargo

a dicho fondo.
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La Unidad Administradora para la gestién del
«Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del
Atentado Terrorista del 11 de marzo de 2004»,
adscrita a la Secretarfa General del IMSERSO,
tiene reguladas sus funciones en la citada Orden
TAS/475/2005, siendo el érgano encargado de
llevar a cabo las tareas y funciones derivadas de la
gestion del fondo, la ordenacién e instruccién del
procedimiento de concesién de las prestaciones y
servicios y su elevacién a la Comisién de Segui-
miento para su evaluacién y aprobacién, asi co-
mo la elaboracién de las Cuentas y de la Memoria
anual a presentar ante la citada Comisién.

La Comisién de Seguimiento, integrada por
representantes del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales y del movimiento asociativo, se cons-
tituye con el fin de garantizar los principios de
participacién y transparencia, coordinar las poli-
ticas de atencién integral a las personas afectadas,
colaborar en la gestién del Fondo de Ayuda,
aprobacidn de las prestaciones y servicios con car-
go al Fondo, evaluacién de las solicitudes y apro-

bacién de las cuentas y memoria anual de la Uni-
dad Administradora.

B Ciriterios de actuacién y actividades.
Resultados de la gestién

La finalidad del Fondo de Ayuda es atender las
demandas y necesidades del colectivo al que van
dirigidas las acciones, victimas y afectados del
atentado terrorista del 11 de marzo de 2004, a
través de las ayudas, prestaciones y servicios en-
marcados en las dreas de actuacién sefialadas en la
disposicién quinta de la citada Orden TAS/
47512005, previa aprobacién por la Comisién de
Seguimiento y resolucién de la Secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad.

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero,
establece que corresponde a la Comisién de Se-
guimiento la delimitacién del alcance, condicio-

nes y requisitos de las prestaciones y servicios in-
cluidos en el marco de las 4reas de actuacién allf
referidas. En su cumplimiento, la Comisién de
Seguimiento reunida con fecha 17 de octubre de
2005, aprobé el catdlogo de prestaciones y servi-
cios con cargo al Fondo de ayuda, para cuya ela-
boracién se han tenido en cuenta las recomenda-
ciones para la atencién a las victimas del 11-M,
resultantes del Dictamen de la Comisién de In-
vestigacién sobre dicho atentado, constituida en
el Congreso de los Diputados y las aportaciones
del movimiento asociativo de victimas del terro-
rismo.

Al objeto de proceder a la convocatoria para el
ano 20006 de las prestaciones y servicios a las victi-
mas y afectados del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004 y al establecimiento del plazo de
presentacién de solicitudes, se han publicado en
el Boletin Oficial del Estado sendas Resoluciones
de la Secretaria de Estado de Servicios Sociales,
Familias y Discapacidad:

— Resolucién de 6 de febrero de 2006, de la Se-
cretaria de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad, por la que se convoca para
el ano 2006 la concesién de prestaciones y ser-
vicios con cargo al Fondo de ayuda a las victi-

mas y afectados del atentado terrorista del 11
de marzo de 2004, (BOE del 10 de febrero).

— Resolucién de 5 de junio de 2006, de la Secre-
tarfa de Estado de Servicios Sociales, Familias y
Discapacidad, por la que se convoca para el
afo 20006 la concesién de prestacién econémi-
ca con cargo al Fondo de ayuda a las victimas y

afectados del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004, (BOE del 15 de junio).

Las prestaciones y servicios se establecen en
funcién de la naturaleza y severidad de las secue-
las, situacién familiar, social y econémica, siendo
los beneficiarios:

— Las victimas del atentado terrorista del 11 de
marzo de 2004, reconocidas como tales por el
Ministerio del Interior.
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— Los afectados, personas con vinculacién direc-
ta con la victima por razén de parentesco y
convivencia.

Durante el periodo de la convocatoria del afo
2006, se han recibido 2003 solicitudes de presta-
ciones y servicios con cargo al Fondo de Ayuda,
habiéndose tramitado 1.607 expedientes que han
sido evaluados e informados por la Comisién de
Seguimiento y que representan el 80,23%. Los
expedientes pendientes de informar se encuen-
tran en fase de tramitacién, evaluacién o de soli-
citud de documentacién, alcanzando un total de
396, que representan el 19,77% del total de soli-

citudes recibidas en el mencionado periodo.

Con respecto a este ultimo dato, referido a los
expedientes pendientes de informar por la Comi-
sién de Seguimiento, cabe senalar que se ha produ-
cido una importante acumulacién de tareas en la
Unidad debido al volumen de solicitudes que han
sido presentadas por los beneficiarios en la dltima
quincena inmediatamente anterior a la fecha de fi-
nalizacién del plazo de la convocatoria, establecido
en el 15 de noviembre de 2006, con especial inci-
dencia en la prestacién de Servicios Sociales, que
representa el 64,65% de los expedientes en fase de
tramitacién y evaluacién, de los que el 53,52%
han tenido entrada en el periodo indicado.

A continuacidn, se ofrece en detalle la situa-
cién global de la gestién y el perfil del solicitante:

FONDO DE AYUDA A LAS VICTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
SITUACION GLOBAL DE LA GESTION. CONVOCATORIA 2006

Solicitudes/Expedientes iniciados por tipo de prestacion o ayuda

Solicitantes  servicios Rehabili- | Atencion Prestacion Total
. P. Técni s ot Estudi Laboral P o
Sociales eenicas | acion Psicologica L LBk Econdmica | Solicitudes
Presentados! 1135 504 2516% | 83 414%|30 150% |39 195% | 345 1720 |27 15| 975 4sesw | 2.003 10000%
Informados? 248 4921% | 74 89.16% | 26 8667% |28 7179% | 249 7217% | 18 66,67% | 964 98,87% | 1.607  80,23%
1.000 i i i i i i i i i i i : :
| __ 1 L ___ o o __ o 1 —— e o o __ o __ L -
900 1 W Presentados 0 ! a I i 1 1 T i
_L__| mInformados | ____ Hecccoad I I O VR T e I Lo ]
800 1 ; ; ! : ! : ! ! ! ! :
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300 : : : : : : : :
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200 N & T |
i i | i i i

100

n
|

P. Técnicas Rehabilitacion

Servicios Sociales

Atencién
Psicologica

Prestacion
Econdmica

Estudios Laboral

1. % calculado sobre el toral de solicitudes/expedientes iniciados.

2. % calculado sobre las solicitudes/expedientes de cada tipo de prestacion o ayuda.
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FONDO DE AYUDA A LAS ViCTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
PERFIL DEL SOLICITANTE. CONVOCATORIA 2006

Género
N.° %
1.135 | 100,00
Hombres 570 50,22
Mujeres 565 49,78
Mujeres Hombres
49,78% 50,22%

Tipo
N.° %
1.135 | 100,00

Victima 994 87,58
Afectado 141 12,42
Victima

87,58%

Zectado

12,42%

FONDO DE AYUDA A LAS ViCTIMAS Y AFECTADOS DEL ATENTADO TERRORISTA DEL 11-M
PERFIL DEL SOLICITANTE. CONVOCATORIA 2006 (Continuacion)

Nacionalidad
1.200 -

N.° %

1.135 | 100,00 1000 }~
Espanola 1.032 90,93 i
Rumana 41 3,61 800 T~
Ecuatoriana 24 2,11 )
Bulgara 7 0,62 600 +°°
Peruana 5 0,44
Polaca 5 0,44 | =~
Colombiana 3 0,26 400
Ucraniana 2 0,18 o
Otras 16 1,41 200 1

0

________________________________________________________________________

Espafola

Rumana Ecuatoriana BUlgara  Peruana Polaca Colombiana Ucraniana  Otras

De otra parte, y como resultado de la gestién
realizada, a continuacidn se detallan los trabajos
mds significativos acometidos en el perfodo por la

Unidad Administradora:

— Se han distribuido, mediante comunicacién
personalizada a victimas, movimiento asociati-
vo y otras instituciones, 2.500 folletos divulga-
tivos sobre la convocatoria y contenido del ca-

tdlogo de prestaciones y servicios.

— Se ha enviado comunicacién personalizada a
1.211 victimas del atentado terrorista, con in-
formacién relativa a la convocatoria de la pres-
tacién econdmica.

— Ademids de la atencién telefénica prestada a
través de la linea 900 establecida al efecto y los
teléfonos de la Unidad, se han atendido de for-
ma presencial a 3.447 personas, dando res-
puesta a la informacién requerida por los be-
neficiarios del Fondo.

189

4



10 cap08

11/7/07 10:51 P&gina 190

informe anual 2006

— Se han suscrito convenios de colaboracién en-

tre la Secretarfa de Estado de Servicios Socia-
les, Familias y Discapacidad y las Mutuas de
Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profe-
sionales de la Seguridad Social ASEPEYO,
IBERMUTUAMUR y MUTUAL MIDAT
CYCLOPS, para la prestacién de los servicios
complementarios de rehabilitacién a las victi-
mas del atentado terrorista del 11 de marzo de
2004, firmdndose la prérroga de los mismos
para el ano 2007.

En estrecha colaboracién con las distintas enti-
dades e instituciones representadas en el grupo
de trabajo creado en el seno de la Comisién de
Seguimiento, se han coordinado los trabajos
tendentes a la actualizacién del catdlogo de las
prestaciones y servicios para la convocatoria
del afio 2007. Como resultado, la Comisién
de Seguimiento, en la que los representantes
de las victimas y afectados por dicho atentado
terrorista del 11 de marzo de 2004 son una
parte fundamental de la misma, aprobé por
unanimidad, en la sesién celebrada el dia 11 de
diciembre de 2006, las nuevas cuantias y ayu-
das vigentes para el afio 2007:

1. Servicios de informacién, valoracién vy
orientacién.

2. Servicios sociales:

* Ayudas para la asistencia personal y do-
miciliaria y apoyo a familias cuidadoras.
* Ayudas para descanso familiar.

* Ayudas para la atencién en instituciones
0 centros.

* Ayudas para la atencién especializada.
* Ayudas para transporte.

* Ayudas para actividades de ocio y tiempo

libre.

* Ayudas para educacién infantil.

3. Ayudas para prestaciones técnicas.

4. Servicios complementarios de rehabilita-
cién.

5. Ayudas para la atencién psicoldgica, psi-
quidtrica y psicoterapéutica.

190

6. Ayudas de estudios.

7. Servicios laborales complementarios:
* Autoempleo.
* Apoyo a la migracién interior.

8. Prestacién econdémica.

* Se ha elaborado el Proyecto de Resolu-
cién de convocatoria para 2007 de con-
cesién de las prestaciones y servicios con-
templados en el Catdlogo aprobado.

* La gestién econémico-administrativa del
Fondo de Ayuda ha sido objeto de espe-
cial atencién por parte de la Unidad. Los
trabajos emprendidos en aras a garantizar
una mayor agilidad y eficacia en los pro-
cesos administrativos de esta naturaleza,
han culminado con la tramitacién de las
correspondientes propuestas de pago so-
bre el 100% de los expedientes de solici-
tud sobre los que se ha dictado resolucién
definitiva, por un importe total de

1.688.283,59 €.

* Con sujecién a la normativa aplicable so-
bre proteccién de datos de cardcter perso-
nal, se ha contado con la total disposi-
cién y colaboracién del Ministerio del
Interior en la cesién y tratamiento de los
datos que sobre las victimas del citado
atentado obran en sus ficheros.

* Asimismo, por parte de la Unidad se ha
procedido a tramitar el registro en la
Agencia Espanola de Proteccién de datos
del fichero BDUAF11M (Base de datos
para la gestién del Fondo de Ayuda a las
Victimas y Afectados del Atentado Terro-
rista del 11 de marzo de 2004), cuya fina-
lidad es la gestién y tramitacién de expe-
dientes.

* Se ha desarrollado y actualizado la Base
de datos (BDUAF11M) con la informa-
cién facilitada por el Ministerio del Inte-
rior y los datos derivados de la tramita-
cién de los expedientes de solicitud de
prestaciones y servicios; se ha adecuado la
base a nuevas necesidades de la gestidn,
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en lo relativo a la prestacién econémica y
a la gestién econdémico-administrativa,
habilitando la misma para la convocato-

ria del ano 2007.

8.3. PLAN NACIONAL DE
ACTUACIONES PREVENTIVAS
DE LOS EFECTOS DEL
EXCESO DE TEMPERATURAS
EN COLECTIVOS
VULNERABLES

B Antecedentes

Durante los meses de verano del afio 2003 se
produjeron temperaturas muy elevadas en toda
Europa que provocaron un importante aumento
de la morbilidad y de la mortalidad, especialmen-
te, entre las personas mayores.

Aunque esta situacién fue especialmente grave
en la Republica Francesa, en Espafia, segin los
seguimientos realizados, se pudo constatar una
sobremortalidad en torno al 8% durante ese vera-
no.

En consecuencia, y como medidas anticipado-
ras y preventivas para el verano de 2004, el Go-
bierno decidié la puesta en funcionamiento de
un «Plan de acciones preventivas contra los efec-
tos del exceso de temperaturas sobre la salud»,
mediante la coordinacién interministerial duran-
te el periodo comprendido entre el 1 de junioy 1
de octubre de dicho afio.

Con el fin de coordinar las actuaciones de los
distintos Departamentos se cre, mediante OR-

DEN PRE/1518/2004, de 28 de mayo, la Comi-

sién Interministerial para la aplicacién efectiva
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del Plan Nacional de Actuaciones Preventivas de
los Efectos del Exceso de Temperaturas sobre la

Salud.

Esta Comisién quedé adscrita al Ministerio
de Sanidad y Consumo, a través de la Direccién
General de Salud Publica cuyo titular la preside,
y estd conformada, ademds, por representantes
del Ministerio del Interior (Direccién General de
Proteccién Civil), Ministerio de Medio Ambien-
te (Instituto Nacional de Meteorologia) y del Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales (Instituto

de Mayores y Servicios Sociales. IMSERSO).

Son funciones de esta Comisién la elabora-
cién de las directrices para el cumplimiento del
Plan a nivel estatal, el establecimiento de las es-
trategias preventivas y de control, la activacién de
los diferentes niveles de intervencién, la propues-
ta de medidas organizativas, estructurales y pre-
ventivas necesarias para reducir el impacto de las
altas temperaturas sobre la salud y la elaboracién
de los planes de evaluacién, gestién y comunica-
cién del riesgo.

m El Plan 2006

El Plan 2006, se configura en el marco de los
pardmetros que definieron el correspondiente al
afo 2005 incorporando los cambios necesarios,
derivados de la experiencia adquirida, para mejo-
rar la efectividad del mismo y fue debatido en la
reunién que la Comisién Interministerial man-
tuvo el dfa 18 de mayo de 2006, con efectividad
entre el 1 de junio y el 1 de octubre de 20006.

En el Plan se establecen las medidas necesarias
para reducir los efectos asociados a las temperatu-
ras excesivas y coordinar las instituciones de la
Administracién del Estado implicadas al tiempo
que propone las acciones que en esta materia
puedan ser realizadas por las Comunidades Auté-
nomas y la Administracién Local.
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Destaca en su contenido la implicacién de los
Servicios Sociales mediante el desarrollo de un
programa especifico de atencién a las personas
mds vulnerables y en situacién de mayor riesgo
(entre las que se encuentran las personas mayores
y las personas con discapacidad, de manera espe-
cial las que tienen una situacién de dependencia),
fomentando la solidaridad ciudadana y la capaci-
dad de prevencién del entorno familiar, vecinal y
comunitario.

Es, en este marco de actuacién, en el que se in-
sertan las medidas de atencién social que se apli-
can y llevan a cabo por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través de la Secretaria de Esta-
do de Servicios Sociales, Familias y Discapacidad
y del Instituto de Mayores y Servicios Sociales

(IMSERSO).

Entre tales actuaciones se contemplaban la
difusién de las medidas para prevenir y paliar las
consecuencias de los efectos del exceso de tem-
peraturas entre los colectivos de personas mayo-
res, personas en situacién de dependencia y otras
que por sus circunstancias pudieran resultar vul-
nerables.

A tal efecto se suscribié con fecha 31 de mayo
de 2006, un Convenio de Colaboracién entre la
Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Fami-
lias y Discapacidad y el Instituto de Mayores y
Servicios Sociales (IMSERSO) con Cruz Roja
Espanola, Cdritas Espanola y la Federacién Espa-
fiola de Municipios y Provincias (FEMP) con el
objeto de desarrollar las actuaciones de cardcter
social incluidas en el Plan.

El presupuesto total del Convenio ascendié a
cuatrocientos un mil ciento noventa y dos euros
(401.192,00 €) con las aportaciones que se espe-
cifican en el siguiente cuadro:

Entidades Apt:;t:::::)n es
IMSERSO 347.400,00
CRUZ ROJA ESPANOLA 42.333,00
CARITAS ESPANOLA 4.822,00
FEMP 6.637,00
TOTAL 401.192,00

B Principales actuaciones

Difusién de la campaiia

— Difusién, por la Federacién Espafola de Mu-
nicipios y Provincias (FEMP) recomendando
las medidas y los dispositivos de atencién dis-
ponibles.

— Se incorporé con cardcter preferente la infor-
macién de esta campana en la pdgina web de la
FEMP (www.femp.es) y se establecié un link
con la pdgina web del IMSERSO asi como en
la Revista Carta Local.

— Cruz Roja trasmitié informacién y aclaré las
dudas que se pudieron plantear por potencia-
les afectados a través del
902.22.22.92 y de su pdgina web.

teléfono

— Cdritas Espanola, difundié la campafia a través
de su pdgina web y la Revista Cdritas.

— EIIMSERSO publicé la campafa de informa-
cién en sus publicaciones «60 y mds» y «Mi-
nusval», en su pdgina web, a través del Portal
Mayores y todas sus Oficinas de Informacién.

— Ademds, todas las Instituciones participantes
dedicaron personal especificamente destinado
a atender las demandas de informacién (En las
Corporaciones Locales, Sedes Diocesanas de

Cdritas, Centros de Cruz Roja y Oficinas de
Informacién del IMSERSO).

En lo que se refiere a resultados concretos de
actuacién a continuacién se destacan aquellos
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que cuantitativamente pudieran resultar mds sig-
nificativos.

A través del Centro de Coordinacién de Cruz
Roja se puso a disposicién de los ciudadanos un
teléfono (900.22.22.92) de referencia para todo
el operativo del Plan de actuacién disponible en
todas las lenguas oficiales del Estado y su objetivo
fue el de facilitar a las personas en situacién de
riesgo, asi como familiares y vecinos, la posibili-
dad de solicitar informacién o comunicar situa-
ciones de emergencia.

Asimismo y a través del teléfono 901.22.22.99
se facilit para la atencién a distancia de las perso-
nas que pudieran requerir, de manera voluntaria,
un seguimiento de su estado de salud.

Datos mds relevantes

— En lo que a difusién e informacién se refiere,
mds de 500.000 personas han tenido conoci-
miento directo, tanto de las medidas de pre-
vencién a adoptar ante el exceso de temperatu-
ras as{ como de los recursos puestos a su dispo-
sicién para recibir una atencién directa en caso
de necesitarla.

— Laatencién individualizada se ha desarrollado,
muy especialmente, a través del denominado
Centro de Contacto en el que mediante las co-
rrespondientes agendas se ha mantenido una
constante vigilancia de aquellas personas que,
previa solicitud, se han incluido en las mismas.

— El ndmero de personas incluidas en esta aten-
cién ha sido de 2.800 a las que se han efectua-
do en torno a 70.000 llamadas telefénicas con
cierta periodicidad para saber de su situacién y
necesidades.

— Se han realizado 1.200 visitas domiciliarias por
parte de 922 voluntarios que han colaborado
en esta atencion.
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