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cooperacién internacional

En el campo de las Relaciones Internaciona-
les, el IMSERSO viene desarrollando una cre-
ciente actividad, que se ha consolidado gracias al
esfuerzo realizado con su presencia y participa-
cién en programas y foros internacionales, sin de-
jar, por ello, de ampliarse a otros de nueva im-
plantacién, de gran importancia para la consecu-
cién de los objetivos del Instituto y de indudable
proyeccién futura.

La actividad internacional del IMSERSO ha
continuado su linea de trabajo, vertebrada en dos
grandes acciones.

Una de ellas, dirigida a la participacién insti-
tucional activa en Comités y Grupos de Trabajo,
tanto en el dmbito comunitario como en el euro-
peo e internacional. La presencia del IMSERSO
en Organismos como el Consejo de Europa, la
OCDE, la OIT o la Organizacién Mundial de la
Salud estd generando un intercambio de expe-
riencias y buenas pricticas que aportan un valor
afadido importante a nuestros trabajos.

La otra linea de trabajo tiene como objetivo
prioritario el establecimiento de contactos con
instituciones relacionadas con los servicios socia-
les y que representan los intereses de las personas
mayores. Con este fin se ha desplegado una acti-
vidad importante para estrechar la cooperacién
entre este Instituto y quienes, en definitiva, son
los destinatarios de nuestras acciones.

Al concluir el afo 2006, se puede afirmar que
el IMSERSO ha consolidado su presencia tanto
en las instituciones comunitarias (en especial, en
el Parlamento Europeo, a través de la participa-

cién en las reuniones del Intergrupo de Envejeci-
miento), como en las europeas, tales como el
Consejo de Europa (Comité Director de Cohe-
sién Social), OCDE (Grupo de Politica Social), y
Centro Europeo de Viena (proyecto de investiga-
cién, sobre reorganizacién territorial, denomina-

do « RESCALING»).

Con independencia de los compromisos asu-
midos por nuestra propia dindmica interna, hay
que destacar los temas que la Agenda Internacio-
nal ha abordado durante este afio: El cambio de-
mogrdfico=retos y oportunidades. El envejeci-
miento activo. La modernizacién de los sistemas
de proteccidn social (pensiones y servicios socia-
les). La preparacién del Afio Europeo 2007 co-
mo el afio de la Igualdad para todos. Los trabajos
asociados al primer ciclo de revisién del Plan de
Accién Internacional sobre envejecimiento. Ma-
drid 2002 y el Seguimiento técnico anual del
Plan de Accién Internacional de Madrid, desde
el afio de su adopcidn en 2002, centrado en esta
ocasién en la situacién en que se encuentran «las
personas mayores que viven en soledad no desea-
da y que, ademds, no tienen suficientes recursos
econémicos.

En definitiva y, a modo de conclusién, la
Consejerfa de Internacional durante el ano 2006
ha querido incluir la dimensién internacional en
las actividades habituales del Instituto, intentan-
do en todo caso promover las acciones que pro-
ducen un valor anadido. En unos casos, es el pro-
pio IMSERSO el que se enriquece y en otros, es
el IMSERSO el que proyecta su experiencia en el

exterior.
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9.1. PARTICIPACION ENLOS
PROGRAMAS DE LA UNION
EUROPEA

Relacién de actos y reuniones en las que ha

participado el IMSERSO:

*» Conferencia de la presidencia
Austriaca de la Unién Europea sobre
Retos Demogrdficos

Con este tema transversal, la presidencia aus-
triaca, abrié su ciclo de Conferencias centrando
los debates en la familia, la organizacién del tra-
bajo y la activacién de la vida profesional como
férmulas para abordar los retos demogréficos.

(Viena, 1-3 de febrero)

* Simposio Internacional de
Envejecimiento Saludable en Europa,
organizado por el Foro de
Envejecimiento Saludable Europeo

El simposio reunié a representantes de la me-
dicina, de las asociaciones de los pacientes y de la
industria para debatir y buscar soluciones para el
futuro desarrollo de los distintos sistemas de sa-
lud. El incremento de la esperanza de vida en las
tltimas décadas y las proyecciones demogréficas
plantean nuevos retos sociales y los expertos han
coincidido en la necesidad de aunar esfuerzos
para que las personas mayores mantengan buena
salud el mayor tiempo posible, adoptando medi-
das sanitarias, laborales y de participacién en la
sociedad.

» Conferencia sobre Pensiones y
Servicios Sociales, organizada por la
Comision Europea y la OCDE

Asistieron los delegados del Grupo de Politica
Social de la OCDE y del Comité de Proteccién
Social de la UE. En la reunién se facilitaron los
tltimos datos de que dispone la OCDE sobre en-
vejecimiento con proyecciones hasta 2050. Por
su parte la Comisién Europea insistié en las nue-
vas directrices contempladas en la Estrategia de
Lisboa sobre prolongacién de la vida activa y sis-
temas complementarios de pensiones. (Bruselas
22y 23 de marzo de 20006).

 Intergrupo del Parlamento Europeo
sobre el Envejecimiento

Se ha participado en las reuniones de este In-
tergrupo del Parlamento Europeo en Bruselas en
las que se trataron, entre otros temas, el papel de
las autoridades en la prevencién de la violencia en
personas mayores. (Bruselas 28 de junio de 20006).

* Preparacion de propuestas para el
Aiio Europeo de la Igualdad para
Todos 2007

El IMSERSO a través de la Consejeria de In-
ternacional ha coordinado las distintas propues-
tas de actividades para el Afo Europeo de la
Igualdad 2007, y las acciones previstas adoptan
distintos formatos, teniendo en comun la difu-
sién y el conocimiento de los objetivos del Afio
Europeo: derechos, representacién, reconoci-
miento y respeto.

Las medidas son las siguientes: Difusién del
informe sobre los resultados de las encuestas de
condiciones de vida y percepcién social de las
personas mayores. Publicacién y presentacién del
Informe sobre malos tratos a personas mayores.
Reserva de espacios en la Revistas «Sesenta y
Mds» y «Minusval» para publicar articulos, hacer
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entrevistas, difundir los mensajes del Ao Euro-
peo. Incluir un apartado concreto sobre el Afio
Europeo en la Conferencia Regional Europea de
Naciones Unidas, que se celebrard en Octubre de
2007.Celebrar la reunién técnica internacional
de seguimiento del Plan de Accién Internacional
de Madrid, centrada en el tema «La discrimina-
cién que sufren las personas mayores». Organiza-
cién de jornadas de puertas abiertas en los Cen-
tros de personas con discapacidad para difundir

los objetivos del Aho Europeo de la Igualdad.

9.2. COLABORACION CON EL
CONSEJO DE EUROPA

» Comité de Vivienda y Cobesion
Social, organizado por el Consejo de
Europa

Se ha asistido a la cuarta reunién de especia-
listas. El objetivo fundamental de la reunién an-
terior consistié en dar una definicién consen-
suada al término grupos vulnerables en materia
de vivienda en Europa y en los paises en desarro-
llo, siguiendo lo estipulado en la Estrategia Re-
visada de Cohesién Social dénde se explicitaba
la idea de «extender» el trabajo del Comité Euro-
peo de Cohesidén Social (CDCS), al 4mbito de la
vivienda, especialmente en aquellos estados
miembros con problemas de vivienda particu-
larmente graves. La cuarta reunién ha girado en
torno a la redaccién y correccién de las lineas di-
rectivas que se incluirdn en el informe final de
este grupo de trabajo. (Estrasburgo 16 y17 de
marzo de 20006).

* Reuniones del Comité de Cobesién
Social y Servicios Sociales Integrados,
organizados por el Consejo de
Europa

Se trata de la octava y pendltima reunién de
especialistas sobre la participacién de los usuarios
en los servicios sociales y la prestacién de servi-
cios sociales integrados (CS —US) convocada por
el Consejo de Europa. El objetivo fundamental
ha consistido, por una parte, en someter el borra-
dor del segundo informe elaborado y redactado
por un consultor de la Universidad de Kent, a la
opinién y valoracién de los participantes y, por
otra, corregir la redaccién de las lineas directivas
«guidelines» que se han elaborado y distribuido a
todos los miembros del grupo de especialistas ba-
sado en el mencionado informe teniendo presen-
te el propdsito de mejorar el acceso a los servicios
sociales por parte de los usuarios y, en concreto y
por lo que concierne a los intereses de nuestro
Instituto, los destinados a las personas mayores y
a las personas dependientes. (Estrasburgo 23 y 24
de marzo y 29 y 30 de junio de 2000).

9.3. COLABORACION CON
NACIONES UNIDAS

o 44 Comision de Desarrollo Social de
NN. UU. (Nueva York 8 al 17 de
Febrero de 2006)

La Comisién ha centrado sus debates en la
aprobacién de una Resolucién sobre la revisién
del Plan Internacional de Madrid sobre Envejeci-
miento. La delegacién espafiola ha anunciado su
interés en organizar una Conferencia Regional
Europea en la que se abordardn las conclusiones
de los exdmenes nacionales sobre envejecimiento
a nivel regional incorporando las aportaciones de
las otras cuatro Regiones del Mundo.
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Este proceso se desarrollard durante 20006,
2007 y 2008, realizdindose en cada afio una con-
tribucién concreta. En el ano 2006, los Estados
efectuaron una actualizacién de la situacién na-
cional del envejecimiento. En 2007, se conme-
mora el 5.° aniversario y se hard propiamente la
revisién y evaluacién del Plan de Accién, sobre
los dmbitos prioritarios elegidos por cada Estado,
en funcién de su propia realidad nacional y en el
afo 2008 se presentardn las conclusiones, los
asuntos prevalentes y las opciones politicas.

Se ha participado en la reunién de la Task For-
ce sobre Envejecimiento, encargada del segui-
miento de la Estrategia Regional de implementa-
cién del Plan de Accién Madrid en la Regién de
Europa (que incluye los 55 paises Europeos, Ca-
nadd, EE.UU., Israel y Japén).

Esta reunién ha sido especialmente importan-
te, ya que se tratd la cuestién relativa al primer ci-
clo de revisién del Plan de Accién Internacional
de Madrid, sobre el Envejecimiento. En este pro-
ceso Espana (en concreto, el IMSERSO ha asu-
mido la responsabilidad de preparar la primera
reunién de los «Focal Points» nacionales (no-
viembre 2006) y la Conferencia Regional para
Europa (Ledn, noviembre 2007) en el marco am-
plio del proceso de revisién a nivel mundial.

* Preparacién de las dos Reuniones en
el dmbito del Plan de Accion
Internacional sobre el
Envejecimiento, Madyrid 2002.
(Segovia, noviembre de 2006)

Reunién de los «Focal Points» de Envejeci-
miento de los paises que componen la Regién
Europea de Naciones Unidas. Se trata de la pri-
mera ocasién desde la IT Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento 2002 que se convoca una reu-
nién de este tipo, que tiene cardcter preparatorio
de la préxima Conferencia Regional Europea,
que se celebrard en Ledn, en el mes de noviembre
de 2007, en el marco del primer ciclo del proceso

de revisién del Plan de Accién Internacional de
Madrid. La reunién se celebré en Segovia los dias
13, 14y 15 de noviembre.

La citada reunién fue asumida como un reto
nuevo para el IMSERSO. La Comisién Econé-
mica para Europa de Naciones Unidas (UNECE)
era la primera vez que convocaba a una reunién a
todos los Estados de la Regién Europea. Por lo
tanto, existfa incertidumbre en cuanto a su capa-
cidad de convocatoria y de movilizacién, asi co-
mo sobre cémo preparar los contenidos de forma
que se cumplieran los objetivos fundamentales:

— Ofrecer unos materiales y una informacién
que fueran accesibles y que sirvieran para alen-
tar la participacién de aquellos Estados cuyos
progresos en el cumplimiento del Plan de Ac-
cién han sido lentos hasta este momento.

— Prestar la cooperacién técnica necesaria para
que el primer ciclo de revisién del Plan de Ac-
cién (proceso conocido como Madrid + 5) sea
un éxito y de sus conclusiones se puedan deter-
minar las prioridades futuras con respecto a su
aplicacién.

Segtin las conclusiones elaboradas por UNE-
CE la evaluacién realizada por los participantes
sobre la calidad de la reunién literalmente, «fue
muy positivar. Todos estuvieron de acuerdo y
aceptaron la calidad global de la reunién y de sus
contenidos. Valoraron especialmente las presen-
taciones de los paises y consideraron que era un
sistema util de intercambiar conocimientos y en-
foques y de ofrecer ejemplos sobre pricticas posi-
tivas.

La representacién gubernamental e institucio-
nal del dmbito internacional contd con la presen-
cia de 27 Estados participantes y de cinco organi-
zaciones Internacionales, ademds de otros exper-
tos internacionales.

Reunién Técnica Internacional para el segui-
miento anual de la aplicacién del Plan Interna-
cional de Madrid, dedicada al tema. «Las perso-
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nas mayores frente a la soledad y la insuficiencia
de recursos econémicos». Se celebré en Segovia
los dfas 15 y 16 de noviembre 2006.

Se trata de la edicién 2006 de la serie de reu-
niones de cardcter técnico que anualmente orga-
niza el IMSERSO para dar cumplimiento a un
compromiso asumido ante Naciones Unidas en
el afio 2002.

Durante este encuentro se mantuvieron tres
mesas redondas que abordaron los siguientes te-
mas: «Cémo prevenir la soledad y la falta de re-
cursos. Cudl es el papel que pueden desarrollar las
sedes sociales», «El ejercicio de los derechos frente
a la discriminacién» y «La extensién de los meca-
nismos de proteccién social ante las situaciones
de discriminacién». Para el IMSERSO, ambos
actos han supuesto el cumplimiento de unas
prioridades sociales en el dmbito de Naciones
Unidas para la mejora de las politicas para perso-
nas mayores. Como en el afno anterior, el IM-
SERSO editard una publicacién que recogerd el
desarrollo de los Plenarios y de las Mesas Redon-
das y tendrd difusion entre agentes nacionales e
internacionales y en la pdgina Web del IMSER-
SO.

En definitiva, el objetivo dltimo de ambas
reuniones era el intercambio de experiencias, el
andlisis profundo de los temas elegidos y, de cara
a la Conferencia Ministerial sobre el Envejeci-
miento que se celebrard en 2007 en Ledn, facili-
tar la cooperacién técnica entre la Comisién Eco-
némica Europea de Naciones Unidas y los Esta-
dos que pertenecen a la misma.

* Proyecto de la OMS «Ciudades
Adaptadas a los Mayores»

El IMSERSO ha sido el cauce para que la
Ciudad de Gijén participe en un Proyecto de la
Organizacién Mundial de la Salud llamado «Ciu-
dades Adaptadas a los Mayores».
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El Instituto ofrecerd la asistencia técnica preci-
sa, as{ como la labor de coordinacién y de traduc-
cién de documentos.

9.4. PARTICIPACION EN
PROGRAMAS DE OTRAS
ORGANIZACIONES

* Seminario Internacional hispano-
italiano sobre atencién a las personas
dependientes

Protocolo de colaboracién hispano-italiano,
(Teruel 26 y 27 enero de 2000).

Esta reunién se enmarca en el Protocolo de
cooperacién bilateral firmado por los respectivos
Ministerios de Trabajo y Asuntos Sociales de Es-
pana e Italia que ha tenido como objetivo el co-
nocimiento reciproco del tratamiento normativo
y de los programas que cada pafs estd desarrollan-
do para atender a las personas dependientes.

Por parte de ambas delegaciones las interven-
ciones tuvieron un gran desarrollo prictico con
aportaciones de experiencias enriquecedoras en el
dmbito de los cuidados de larga duracién y la
atencion a los mayores dependientes.

e 2.2y 3.4 Reuniones del Proyecto de
Investigacién sobre Politicas Sociales
(RESCALING), organizado por el
Centro Europeo de Viena. (Lucerna,
del 2 al 4 de marzo y Cracovia, 6 al 8
de junio de 2006)

En la segunda reunién (Lucerna), los distintos
paises presentaron las notas caracteristicas de los
distintos sistemas de gobernanza con datos so-
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cioeconémicos y evolucién de los diferentes pro-
gramas gestionados por las Administraciones Pd-
blicas y otras instituciones a lo largo de los ulti-
mos 25 afios. Se estd elaborando por el Centro
Europeo de Viena un cuadro comparativo que re-
sume las aportaciones realizadas por los nueve pa-
fses que participan en el proyecto de investiga-
cién y que servird de base para continuar desarro-
llando la investigacién.

El objetivo de la tercera reunién, (Cracovia),
fue la puesta en marcha de la 22 fase del estudio,
centrdndose los trabajos en el estudio de campo.
En este sentido, se ha decidido que el estudio se
centrard en las CC.AA. de Asturias y la Rioja y se
han mantenido sendas reuniones con los respon-
sables autonémicos para coordinar la investiga-
cion.

Por dltimo, se ha asistido al Congreso de la
FIAPA celebrado en Barcelona los dfas 15 al 17
de junio de 2006.

B Otras actividades

Participacién en los Grupos de trabajo consti-
tuidos para el desarrollo de la Ley 39/2006 de 14
de diciembre, de Promocién de la Autonomia
personal y Atencién a las Personas en situacién de
Dependencia.

Participacién en el grupo de trabajo, consti-
tuido en la Direccién General del IMSERSO,
para la implantacién de las acciones en materia
de Calidad y Mejora de los Servicios, segtin lo
dispuesto en el RD 951/2005 de 29 de julio, por
el que se establece el marco general para la mejora
de la calidad en la Administracién General del
Estado.

9.5. COOPERACION CON
IBEROAMERICA: RIICOTEC

El IMSERSO asume las competencias en ma-
teria de Cooperacién al Desarrollo determinadas
en el Real Decreto 140/97, de 31 de enero. Du-
rante el ano 2006, estas competencias se han con-
cretado en las siguientes actuaciones:

B Cooperacién Bilateral

Engloba aquellas actuaciones de Cooperacién
Técnica en las que el Instituto financia directa-
mente las acciones propuestas por las entidades
gubernamentales de los paises beneficiarios; la fi-
nanciacién para dichas actuaciones puede ser
compartida con otras instituciones espafiolas co-
mo la Agencia Espanola de Cooperacién Interna-
cional (AECI) y los paises asumen a su vez una
parte del costo de las mismas.

En el afio 2006 se firmé el Protocolo Adicio-
nal entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos So-
ciales y la Agencia Espafiola de Cooperacién In-
ternacional (MTAS-AECI) dentro del Convenio
Marco que establece la coordinacién de las diver-
sas instituciones; la AECI participa en la instru-
mentacién del Protocolo, en la cofinanciacién de
las actividades y en la gestién en el pais receptor a
través de la red de Oficinas Técnicas de Coopera-
cién (OTC). El IMSERSO como entidad espe-
cializada participa en todo el ciclo de los proyec-
tos impulsando acciones, relaciondndose con las
contrapartes, disefando los proyectos, aportando
asistencia técnica y financiera en los paises para
su ejecucion, seguimiento y evaluacién.

En el marco de este Protocolo se han realizado
actividades de formacién para profesionales ibe-
roamericanos asi como la celebracién de otros
eventos en los Centros Iberoamericanos de For-

macién (CIF) de la AECI:

202

4



11 cap09

11/7/07 10:52 P&gina 203

cooperacién internacional

En el CIF de Antigua (Guatemala):

— Curso Internacional sobre Envejecimiento Ac-
tivo: Programas de Intervencién para su pro-
mocién con Asociaciones de Mayores, del 17
al 21 de julio de 2006. Participaron 25 profe-

sionales de paises iberoamericanos.

En el CIF de Cartagena de Indias
(Colombia):

— Curso sobre Atencién Domiciliaria a Personas
Mayores <MODELOS DE GESTION». Del
30 de octubre al 3 de noviembre de 2006. Par-
ticiparon 23 profesionales de paises iberoame-
ricanos.

En el CIF de Santa Cruz de la Sierra
(Bolivia):

— Curso sobre servicios sociales y Modelos de
Atencién para personas Mayores, del 6 al 10
noviembre de 2006.

Por otro lado, durante el afio 2006 se han lle-
vado a cabo las siguientes actuaciones:

Argentina:

— Asistencia Técnica en el proyecto de Rehabili-
tacién y Dependencia de Misiones.

— Evaluacién previa del proyecto de Coopera-
cién sobre «Formacién de Recursos Humanos
de Residencias de Adultos Mayores».

— Organizacién de la asistencia técnica de dos
expertos espafioles a este proyecto.

— Asistencia Técnica para el seguimiento del
proyecto sobre «Cuidados domiciliarios».

Brasil:

— Organizacién y celebracién del Seminario so-
bre «Seguimiento II Asamblea Mundial de En-

vejecimiento», Rio de Janeiro.

— Asistencia Técnica para la elaboracién de un
Plan Nacional de «Atencién Domiciliaria».

Cuba:

— Actividades preparatorias de la organizacién y
realizacién de las asistencias técnicas para el
curso de «Formacién en Servicios Sociales».

Ecuador:

— Evaluacién previa proyecto de Cooperacién de
Ecuador sobre Sistema Informdtico Geronto-
légico.

Panama:

— Evaluacién previa del Proyecto de «Fortaleci-
miento de los Recursos Humanos de la Direc-
cién de los Adultos Mayores».

— Evaluacién de la Asistencia Técnica para el di-
sefio de un programa de capacitacién sobre
Envejecimiento Activo.

— Evaluacién previa del Proyecto sobre «Abuso y
Maltrato a Personas Mayores».

Region del Caribe y México:

— Organizacién de la Asistencia Técnica para la
celebracién del Seminario Regional sobre «Ad-
ministracién y Planeacién eficiente de los re-
cursos en las instituciones de Atencién Geron-
tolégico». celebrado en Panamd y en la que
participaron responsables de Panamd, México,
Republica Dominicana y Cuba.

Repiiblica Dominicana:

— Asistencia Técnica para la puesta en marcha de
un programa de Ayuda a Domicilio a Adultos
Mayores.
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Centroamérica:

— Asistencia Técnica para la puesta en marcha de
la Organizacién de la Pasantia de expertos cen-
troamericanos al Consejo Nacional de Costa

Rica.

— Preparacién de la reunién de Consejos Nacio-
nales de Centroamérica celebrada en Guate-
mala.

— Actividades preparatorias de la Asistencia Téc-
nica de Expertos Espanoles sobre Observato-
rios, a realizarse en Guatemala.

— Organizacién de la participacién de expertos
espafioles en el curso sobre «Participacién y li-
derazgo. Asociacionismo» a celebrarse en Gua-
temala.

— Organizacién de las Asistencias Técnicas sobre
«Valoracién de la Dependencia», a celebrarse
en Guatemala.

— Pasantia a Costa Rica de Directores Ejecutivos
de Centroamérica.

— Reunién de Consejos Nacionales de Centroa-
mérica celebrada en Guatemala.

— Curso sobre Valoracién realizado en Guate-
mala.

Uruguay:

— Organizacién y realizacién de Asistencias Téc-
nicas sobre reconocimiento y valoracién de
Dependencia.

B RIICOTEC, Red
Intergubernamental Iberoamericana
de Cooperacién Técnica

Actividad institucional

— Convocatoria, organizacién y celebracién de la
XXIII comisién Permanente de la RIICOTEC

Buenos Aires - Argentina.

— Organizacién de las Jornadas de Seguimiento
de la IT Asamblea Mundial de Envejecimiento
a celebrarse en Brasil.

— Reunién de contrapartes de Centroamérica en
San José sobre Seguimiento II Asamblea Mun-
dial de Envejecimiento.

— Reunién de Contrapartes del CONO SUR
para el estudio de Indicadores de Seguimiento
de la IT Asamblea de Envejecimiento.

— Convocatoria y seleccién de participantes del
Cono Sur en el Seminario de Accesibilidad
(Buenos Aires, Argentina).

B Redes Transnacionales

— Asistencia Técnica Reunién comisién Econd-
mica para América Latina CEPAL-CELADE,
II Asamblea Envejecimiento. Montevideo,

Uruguay, del 18 al 25 de Marzo.

— Asistencia y participacién en el trigésimo pri-
mer periodo de sesiones de CELADE y al Co-
mité de Desarrollo Social.

— Estudio y confeccién de Acuerdo con CELA-
DE-CEPAL.

B Otras actividades de cooperacién

— Elaboracién y seguimiento de las fichas del
Plan Anual de Cooperacién Internacional
2005. (PACI 2005).

— Cumplimentacién de las Fichas de Previsiones
del Plan Anual de Cooperacién Internacional

2007.

Sesién de trabajo con la Delegacién Colom-
biana de Caja de Compensacién.
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— Sesién de trabajo con Delegacién de Asocia-  — Elaboracién de propuesta de actividades de
ciones Chilenas de Valparaiso. formacién en Centros AECI para el ejercicio

2007.

— Sesién de trabajo con Técnicos del Servicio

Nacional del Adulto Mayor, Chile.
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