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8.1. PROGRAMA DE TELEASISTENCIA
MOVIL

El Programa de Teleasistencia Mévil, encomenda-
do a la Secretaria de Estado de Servicios Sociales, Fa-
milias y Discapacidad a través del IMSERSO, va des-
tinado a las victimas de violencia de género. Es una
modalidad de servicio que, con la tecnologfa adecua-
da, ofrece a las usuarias una atencién inmediata y a
distancia, asegurando una respuesta répida a las even-
tualidades que les puedan sobrevenir las 24 horas del
dia, los 365 dias del afio y sea cual sea el lugar en que
se encuentren. Asimismo, se ofrece apoyo, informa-
cién y asesoramiento continuado.

La novedad tecnoldgica del terminal que se entre-
ga a las victimas estriba en que integra el GPS para la
localizacién geogréfica permanente de la usuariay ala
vez permite la comunicacién por telefonfa mévil
GSM con un centro de atencién.

La prestacion del servicio de teleasistencia mévil
la llevan a cabo las entidades Cruz Roja Espafiola y
Eulen Servicios Sociosanitarios, seleccionadas a tra-
vés de la oportuna concurrencia de ofertas. La distri-
bucién territorial por Comunidades Auténomas es la

— CRUZ ROJA ESPANOLA: Aragén, Asturias, Ba-
leares, Cantabria, Castilla y Ledn, Catalufa, Ma-
drid, Galicia, La Rioja, Navarra y Pais Vasco.

— EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS: An-
dalucfa, Canarias, Castilla-La Mancha, Ceuta, Ex-
tremadura, Melilla, Murcia y Valencia.

El presupuesto asignado al programa durante 2005
ha ascendido a 1.483.482 euros. El coste del servicio es
gratuito, tanto para las entidades locales adheridas co-
mo para las usuarias del mismo. El IMSERSO corre a
cargo con el 100% de su financiacién.

Las corporaciones locales adheridas a 31 de di-
ciembre de 2005 son las siguientes:

— Municipios menores de 20.000 habitantes: 6.588.
Municipios mayores de 20.000 habitantes: 295.

Diputaciones Provinciales: 32.
— Cabildos: 5.

Consejos Insulares: 3.

El ndmero total de municipios adheridos al pro-
grama de teleasistencia mévil, en esa misma fecha, as-
cendfa a 6.898 y el nimero de usuarias en alta a

siguiente: 2.551.
DISTRIBQCION DE ENTIDADES ADHERIDAS AL PROGRAMAY
NUMERO DE USUARIAS EN ALTA DEL SERVICIO
Comunidad Auténoma Entidades locales Usuarias
ANDALUCIA 71 618
ARAGON 9 15
ASTURIAS 60 181
BALEARES 14 42
CANARIAS 22 218
CANTABRIA 76 54
CASTILLA-LA MANCHA 18 55
CASTILLAY LEON 23 71
CATALUNA 77 234
CEUTA 1 1
EXTREMADURA 10 41
GALICIA 40 72
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DISTRIBUCION DE ENTIDADES ADHERIDAS AL PROGRAMAY
NUMERO DE USUARIAS EN ALTA DEL SERVICIO (Continuacion)

Comunidad Auténoma
LA RIOJA

MADRID

MELILLA

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO

VALENCIA

TOTAL

Entidades locales Usuarias

6 1

62 489

1 9

27 29

28 4

11 44

54 479

610 2.551

8.2. FONDO DE AYUDA A LAS VICTIMAS Y
AFECTADOS DEL 11-M

Antecedentes

Con motivo del atentado terrorista acontecido en
Madrid el 11 de marzo de 2004, el Consejo de Admi-
nistracién de la Confederacién Espafiola de Cajas de
Ahorro acordé crear un fondo de ayuda a las victimas
y afectados con cargo a las cajas de ahorro y a las apor-
taciones particulares y empresariales que quisieran su-
marse a su propuesta.

Con el fin de gestionar dichos fondos, con fecha
16 de diciembre de 2004 se firmé un «Acuerdo entre
el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Con-
federacion Espafiola de Cajas de Ahorro para la acep-
tacién y gestién de los fondos de ayudas a las victimas
del atentado terrorista del 11 de marzo de 2004», en
tanto que, dentro de la Administracién General del
Estado, es éste el Departamento competente en mate-
ria de proteccién social a los ciudadanos y de atencién
a familias en situacién de dificultad social, de acuerdo
con lo establecido en el Real Decreto 562/2004, de
19 de abril, por el que se aprueba la estructura orgdni-
ca bdsica de los Departamentos Ministeriales, y el Re-
al Decreto 1600/2004, de 2 de julio, por el que se de-
sarrolla la estructura orgdnica bdsica del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales.

En aplicacién de la cldusula quinta de dicho
Acuerdo, con fecha 24 de diciembre de 2004, el im-

porte del fondo, que asciende a 10.753.830,49 euros,
se depositdé en una cuenta corriente afecta exclusiva-
mente a este fin, abierta por la Tesorerfa General de la
Seguridad Social en el Banco de Espana.

B Organos de gestién. Normativa reguladora.
Competencias

La Orden TAS/475/2005, de 28 de febrero, en
aplicacién de lo estipulado en la cldusula sexta del
Acuerdo suscrito entre el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y la CECA el 16 de diciembre de
2004, crea la Unidad Administradora para la gestion
del «Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del
Atentado Terrorista del 11 de marzo de 2004» que se
adscribe orgdnica y funcionalmente a la Secretarfa de
Estado de Servicios Sociales, Familia y Discapacidad a
través del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) y la Comisién de Seguimiento de la mis-
ma, y regula a su vez las prestaciones y servicios con
cargo a dicho fondo.

La Unidad Administradora para la gestién del
«Fondo de Ayuda a las Victimas y Afectados del Aten-
tado Terrorista del 11 de marzo de 2004», adscrita a la
Secretarfa General del IMSERSO, tiene reguladas sus
funciones en la citada Orden TAS/475/2005, siendo
el érgano encargado de llevar a cabo las tareas y fun-
ciones derivadas de la gestién del fondo, la ordena-
cién e instruccién del procedimiento de concesién de
las prestaciones y servicios y su elevacién a la Comi-
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sién de Seguimiento para su evaluacién y aprobacién,
asi como la elaboracién de las cuentas y de la memoria
anual a presentar ante la citada comisién.

La Comisién de Seguimiento, integrada por repre-
sentantes del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y del movimiento asociativo, se constituye con el fin
de garantizar los principios de participacién y trans-
parencia, coordinar las politicas de atencién integral a
las personas afectadas, colaborar en la gestién del Fon-
do de Ayuda, aprobacién de las prestaciones y servi-
cios con cargo al Fondo, evaluacién de las solicitudes
y aprobacién de las cuentas y memoria anual de la

Unidad Administradora.

B Criterios de actuacién y actividades.
Resultados de la gestién

Para la puesta en marcha de los trabajos de la Uni-
dad Administradora, que comienza sus actividades en
junio de 2005 y, en particular, desde la constitucién
de la Comisién de Seguimiento el dia 14 de ese mis-
mo mes se ha requerido de la necesaria toma de con-
tacto, intercambio de informacién y compromiso de
colaboracién con todas aquellas instituciones y enti-
dades implicadas, desde diferentes dmbitos, en la
atencidn del colectivo de victimas del terrorismo, en-
tre las que se destacan las siguientes:

— Con personal asesor del Alto Comisionado de Apo-
yo a las victimas del terrorismo.

— Con la Subdireccién General responsable de la
Oficina de Atencién al Ciudadano y Asistencia a
las Victimas del Ministerio del Interior.

— Con la Oficina de Atencidn a las victimas del aten-
tado terrorista del 11-M del Juzgado Central n.c 6
de la Audiencia Nacional.

— Con la Subdireccién General de Gestién de For-
macién Ocupacional del Servicio Piblico de Em-

pleo (INEM).

— Con la Sociedad Espafiola de Otorrinolaringolo-
gla.

— Con representantes de la Asociacién de Mutuas de

Accidentes de Trabajo.

Asimismo, es de resaltar la estrecha colaboracién
habida en la elaboracién del catdlogo de prestaciones

y servicios, tanto con la Fundacién Victimas del Te-
rrorismo, la Asociacién Victimas del Terrorismo, la
Asociacién 11-M Afectados de Terrorismo y la Aso-
ciacién de Ayuda Victimas 11-M, como con la Subdi-
reccién General de Gestién de Formacién Ocupacio-
nal del Servicio Pablico de Empleo (INEM) y el Real
Patronato sobre Discapacidad.

La Comisién de Seguimiento, en la que los repre-
sentantes de las victimas y afectados por dicho atenta-
do terrorista del 11 de marzo de 2004 son una parte
fundamental de la misma, aprobé por unanimidad, en
la sesién celebrada el dia 17 de octubre de 2005, el al-
cance, condiciones y requisitos de las prestaciones y
servicios con cargo al Fondo de Ayuda que se recogen
en el catdlogo, para cuya elaboracién se han tenido en
cuenta la recomendaciones para la atencién a las victi-
mas del 11-M, resultantes del Dictamen de la Comi-
sién de Investigacién sobre dicho atentado, constitui-
da en el Congreso de los Diputados y las aportaciones
del movimiento asociativo de victimas del terrorismo.

Las prestaciones y servicios que se recogen en el ca-
tdlogo aprobado son las siguientes:

1. Servicios de Informacién, Valoracién y Orien-
tacién.
2. Servicios Sociales:

* Ayudas para la Asistencia Personal y Domicilia-
ria y Apoyo a Familias Cuidadoras.

* Ayudas para descanso familiar.

* Ayudas para la Atencién Residencial o en Cen-
tros de Dia.

* Ayudas para Transporte.

* Ayudas para actividades de Ocio y Tiempo Li-
bre.

* Ayudas para Educacién Infantil.
3. Ayudas para Prestaciones Técnicas.
4. Servicios Complementarios de Rehabilitacién.

5. Ayuda para la Atencidén Psicoldgica, Psiquidtrica y
Psicoterapéutica.

6. Ayudas de Estudios.

7. Servicios Laborales Complementarios:
* Autoempleo.
* Apoyo a la Migracién Interior.

8. Prestacién Econémica de Pago Unico.

153



informe anual 2005

De otra parte, y como resultado de la gestién reali-
zada, a continuacién se detallan los trabajos mds sig-
nificativos acometidos en el perfodo por la Unidad
Administradora:

— Recopilacién y andlisis de la normativa existente re-
lativa a la atencién de las victimas de atentados te-
rroristas.

— En estrecha colaboracién con las distintas entida-
des e instituciones representadas en los dos grupos
de trabajo creados en el seno de la Comisién de Se-
guimiento, se han coordinado los trabajos de plani-
ficacién y determinacién del alcance, condiciones y
requisitos de las prestaciones y servicios contem-
plados en el catdlogo aprobado el 17 de octubre por
la mencionada comisién.

— La gestién econémico-administrativa del Fondo de
Ayuda ha sido objeto de especial atencién por parte
de la unidad. Los trabajos emprendidos en aras a
garantizar una mayor agilidad y eficacia en los pro-
cesos administrativos de esta naturaleza, han cul-
minado con la generacién de crédito en el Presu-
puesto de Gastos y Dotaciones del ejercicio 2005
del IMSERSO, por el importe total del fondo do-
nado por la CECA, y el establecimiento del proce-
dimiento de tramitacién de los pagos mediante la
Resolucién de la Secretarfa de Estado de Servicios
Sociales, Familias y Discapacidad, de 30 de no-
viembre de 2005.

— Con sujecién en la normativa aplicable sobre pro-
teccién de datos de cardcter personal, se ha contado
con la total disposicién y colaboracién del Ministe-
rio del Interior en la cesién y tratamiento de los da-
tos que sobre las victimas del citado atentado obran
en sus ficheros. Asimismo, por parte de la unidad
se ha procedido a realizar los trabajos previos con-
ducentes a registrar en la Agencia Espafola de Pro-
teccién de datos el fichero BDUAF11M (Base de
datos para la gestién del Fondo de Ayuda a las Vic-
timas y Afectados del Atentado Terrorista del 11 de
marzo de 2004), cuya finalidad es la gestidén y tra-
mitacién de expedientes.

— Se han emprendido los trabajos tendentes a satisfa-
cer las necesidades materiales (solicitudes, procedi-
miento...) e informdticas (base de datos, espacio

web...).

— Se ha elaborado el Proyecto de Resolucién de con-
vocatoria para 2006 de concesién de las prestacio-

nes y servicios contemplados en el catdlogo aproba-
do. Asimismo y con base en el citado catdlogo, se
ha procedido a su difusién a través de la pdgina web
del IMSERSO vy se ha elaborado una propuesta de

folleto informativo.

8.3. PLAN NACIONAL DE ACTUACIONES
PREVENTIVAS DE LOS EFECTOS DEL
EXCESO DE TEMPERATURAS SOBRE LA
SALUD

B Antecedentes

Durante los meses de verano del ano 2003 se pro-
dujeron temperaturas muy elevadas en toda Europa
que provocaron un importante aumento de la morbi-
lidad y de la mortalidad, especialmente, entre las per-
sonas mayores.

Aunque esta situacién fue especialmente grave en
la Republica Francesa, en Espafa, segin los segui-
mientos realizados, se pudo constatar una sobremor-
talidad en torno al 8% durante ese verano.

En consecuencia, y como medidas anticipadoras y
preventivas para el verano de 2004, el Gobierno deci-
dié la puesta en funcionamiento de un «Plan de accio-
nes preventivas contra los efectos del exceso de tempe-
raturas sobre la salud», mediante la coordinacién in-
terministerial durante el periodo comprendido entre
el 1 dejunioy 1 de octubre de dicho afio.

Con el fin de coordinar las actuaciones de los dis-
tintos Departamentos se cred, mediante Orden
PRE/1518/2004, de 28 de mayo, la Comisién Inter-
ministerial para la aplicacién efectiva del Plan Nacio-
nal de Actuaciones Preventivas de los Efectos del Ex-
ceso de Temperaturas sobre la Salud.

Esta comisién quedé adscrita al Ministerio de Sa-
nidad y Consumo, a través de la Direccién General de
Salud Publica cuyo titular la preside, y estd conforma-
da, ademds, por representantes del Ministerio del In-
terior (Direccién General de Proteccién Civil), Mi-
nisterio de Medio Ambiente (Instituto Nacional de
Meteorologia) y del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales (Instituto de Mayores y Servicios Sociales.

IMSERSO).
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Son funciones de esta comisién la elaboracién de
las directrices para el cumplimiento del plan a nivel
estatal, el establecimiento de las estrategias preventi-
vas y de control, la activacién de los diferentes niveles
de intervencién, la propuesta de medidas organizati-
vas, estructurales y preventivas necesarias para reducir
el impacto de las altas temperaturas sobre la salud y la
elaboracién de los planes de evaluacién, gestién y co-
municacién del riesgo.

B ElPlan 2005

El Plan 2005 se configura en el marco de los pard-
metros que definieron el correspondiente al afio 2004
incorporando los cambios necesarios, derivados de la
experiencia adquirida, para mejorar la efectividad del
mismo.

En el plan se establecen las medidas necesarias pa-
ra reducir los efectos asociados a las temperaturas ex-
cesivas y coordinar las instituciones de la Administra-
cién del Estado implicadas, al tiempo que propone
las acciones que en esta materia puedan ser realizadas
por las Comunidades Auténomas y la Administra-
cién local.

Un aspecto esencial del plan lo constituye la impli-
cacién de los Servicios Sociales mediante la deteccién
y atencién de las personas en situacién de mayor ries-
go, el fomento de la solidaridad ciudadana y la capaci-
dad de prevencién del entorno familiar, vecinal y co-
munitario, especialmente para atender a las personas
enfermas o en situacién de especial vulnerabilidad
(entre las que se encuentran las personas mayores y las
personas con discapacidad, de manera especial las que
tienen una situacién de dependencia).

Es, en este marco de actuacién, en el que se inser-
tan las medidas de atencién social que se deben llevar
a cabo en el dmbito de los Servicios Sociales elabora-
das y coordinadas por el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales a través de la Secretaria de Estado de
Servicios Sociales, Familias y Discapacidad y del Insti-
tuto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).

Entre tales actuaciones se contemplaban la difu-
sién de las medidas para prevenir y paliar las conse-
cuencias de los efectos del exceso de temperaturas en-
tre los colectivos de personas mayores, personas en si-

tuacién de dependencia y otras que por sus circuns-
tancias pudieran resultar vulnerables.

A tal efecto se suscribid, con fecha 31 de mayo de
2005, un convenio de colaboracién entre la Secretaria
de Estado de Servicios Sociales, Familias y Discapaci-
dad y el Instituto de Mayores y Servicios Sociales
(IMSERSO) con Cruz Roja Espafiola, Cdritas Espa-
fiola y la Federacién Espafiola de Municipios y Pro-
vincias (FEMP), con el objeto de desarrollar las actua-
ciones de cardcter social incluidas en el plan.

El presupuesto total del convenio fue de
459.769,00 euros, con las aportaciones que se especi-
fican en el siguiente cuadro:

Entidades Aportaciones
(euros)
IMSERSO 402.879,00
CRUZ ROJA ESPANOLA 44.771,00
CARITAS ESPANOLA 5.100,00
FEMP 7.019,00
TOTAL 459.769,00

M Principales actuaciones
Difusion de la campaiia

— Difusién, por la Federacién Espafnola de Munici-
pios y Provincias (FEMP) del material de la campa-
fa disenado a tal efecto mediante el envio de folle-
tos informativos a las Comunidades Auténomas,
corporaciones locales, Diputaciones Provinciales,
empresas prestadoras del servicio de telealarma,
Direcciones Territoriales de Ceuta y Melilla y cen-

tros dependientes del IMSERSO.

— Se incorpord con cardcter preferente la informa-
cién de esta campana en la pdgina web de la FEMP
(www.femp.es) y se establecié un link con la pdgina

web del IMSERSO.

— Insercién en la publicacién mensual Carza Local de
una entrevista de la secretaria de Estado de Servi-
cios Sociales, Familias y Discapacidad (junio de
2005) en la que se transmitfa informacién sobre el
problema de la ola de calor. Asimismo, en el nime-
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ro de julio-agosto se dedicé una pdgina a la difu-
sién de la campana.

— Cruz Roja transmitié informacién y aclaré las du-
das que se pudieron plantear por potenciales afec-
tados a través del teléfono 902.22.22.92 y de su pé-
gina web.

— Ciritas Espafiola difundié la campafa a sus 69 se-
des de Cdritas Diocesanas y a través de la revista

Ciéritas (junio de 2005).

— EI IMSERSO publicé la campana de informacién
en sus publicaciones Sesenta y mds y Minusval, en
su pdgina web, a través del Portal de Mayores y to-
das sus oficinas de informacién.

Ademds, todas las instituciones participantes dedi-
caron personal especificamente destinado a atender
las demandas de informacién (en las corporaciones
locales, sedes diocesanas de Cdritas, centros de Cruz

Rojay oficinas de informacién del IMSERSO).
Desarrollo de actuaciones

— Enlo que se refiere a resultados concretos de actua-
cién, a continuacion se destacan aquellos que cuan-
titativamente pudieran resultar mds significativos.

— A través del Centro de Coordinacién de Cruz
Roja se puso a disposicién de los ciudadanos un
teléfono a atencién durante las 24 horas del dfa
(900.22.22.92). Este teléfono estuvo disponible en
todas las lenguas oficiales del Estado y su objetivo
fue el de facilitar a las personas en situacién de ries-
go, asi como familiares y vecinos, la posibilidad de
solicitar informacién o comunicar situaciones de
emergencia. Por otra parte, también se utilizé para
efectuar llamadas periédicas, programadas median-
te agenda para verificar el estado de las personas en
riesgo.

— El nimero de voluntarios que han colaborado en
este Plan 2005 se cifra en 2.750, a los que se impar-
tié con cardcter previo un curso de formacién espe-
cifico sobre el tema. En cada provincia se conté con

una figura de referencia para coordinar la actuacién
de todos los voluntarios y con los coordinadores
autonémicos y locales.

Su actividad se centré, ademds de facilitar informa-
cién sobre la existencia del plan y el convenio, en la
realizacién de visitas a las personas mds vulnerables
que fueron detectadas. Para llevar a cabo estar tare-
as, se desarrollaron cursos de formacidn.

— Asimismo y desde el Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales, a través de los érganos firmantes del
convenio (Secretaria de Estado de Servicios Socia-
les, Familias y Discapacidad e IMSERSO), se pro-
picié la colaboracién con las Comunidades Auté-
nomas a través de las Consejerfas competentes en
servicios sociales para coordinar las actuaciones de-
rivadas del plan y del convenio.

Igualmente, se coordinaron las actuaciones del res-
to de las entidades firmantes del convenio y se ha rea-
liz6 un seguimiento puntual de las incidencias que se
han ido produciendo durante el desarrollo del perio-

do de desarrollo del plan.

Por otra parte, se participé en todas las reuniones
celebradas por la Comisién Interministerial para la
Aplicacién Efectiva del Plan Nacional de Actuaciones
Preventivas de los Efectos del Exceso de Temperaturas
sobre la Salud con el fin de recibir instrucciones e in-
formar de las actuaciones derivadas del convenio.

En el siguiente cuadro resumen se cuantifican las
principales actuaciones desarrolladas:

Actuaciones Cuantificacién
N.° de folletos distribuidos 350.000
N.° de llamadas recibidas en central 195.000
N.o de personas atendidas por teléfono 75.000
Visitas domiciliarias realizadas 4.000
N.o de voluntarios participantes 2.750
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