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presentacion

El Informe Anual 2003 del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales que a continuacién se presenta
recoge un amplio balance de las actividades llevadas a cabo por el Instituto durante este ejercicio.

Dos grandes acontecimientos han presidido el ano 2003: la celebracién del “Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad” y el XXV Aniversario del IMSERSO.

El afio 2003 fue declarado por la Unién Europea como “Afio Europeo de las Personas con Discapacidad”.
El IMSERSO, que e¢jercié la secretarfa del Comité Espafiol de Coordinacién, ha jugado un papel protagonis-
ta en el desarrollo del Programa Nacional de Actividades. Entendié que la celebracién brindaba una extraordi-
naria oportunidad para impulsar las politicas para las personas con discapacidad y asf fue el promotor y res-
ponsable técnico de importantes iniciativas de gran alcance social, que se recogen en este Informe: la Ley
51/2003 de Igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las personas con disca-
pacidad, el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012 y el II Plan de Accién para las Personas con Discapa-
cidad 2003-2007. La propia Comisién Europea valoré como modélico el Programa espafiol, que combin acti-
vidades de sensibilizacién con iniciativas normativas y de planificacién.

El XXV Aniversario concité importantes reflexiones sobre el IMSERSO: sobre su pasado y también sobre
su proyeccién futura.

Emerge de estos andlisis un Instituto dindmico, en continua expansién y con sucesivas reconversiones, gran
promotor de politicas sociales a la vez que gestor de importantes programas y de extensas redes de centros, y
principal instrumento del Estado en la profunda transformacién que han experimentado los servicios sociales
en Espafa.

En la actualidad aparece como el referente del Estado ante algunos de los principales retos que tiene plan-
teada la sociedad espafiola: el envejecimiento de la poblacién, el aumento de las personas en situacién de
dependencia y la integracién de los inmigrantes.

En los préximos anos, la tarea esencial a la que el IMSERSO estd llamado, como consecuencia del desa-
rrollo del Estado de las Autonomias, es la de convertirse en un instrumento de vertebracién y de cohesién de
las politicas de servicios sociales en todo el territorio del Estado.

Estas grandes efemérides no deben ensombrecer la labor habitual del Instituto, de la que se ofrece un balan-
ce en las pdginas de este Informe.

La gestién de prestaciones econdmicas, de centros y de programas para personas mayores, para personas con
discapacidad y para inmigrantes y refugiados, forma parte importante de la misién de este Instituto y consti-
tuye una de sus mejores sefias de identidad.
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El papel innovador del Instituto se refleja en una serie de programas y servicios que se vienen desarrollan-
do en los dltimos afios: planes integrales de atencidn, centros nacionales de referencia, proyectos de accesibili-
dad integral, teleasistencia, etc., que responden a nuevas necesidades sociales y conforman el nuevo rol del Ins-
tituto, una vez culminado el proceso de transferencias.

El Informe también recoge una serie de actuaciones de gran relevancia social, que tienen en comun el and-
lisis y la mejora de la calidad de los recursos profesionales y técnicos del sector de Servicios Sociales. Se trata de
los Observatorios por colectivos, del Programa de estudios e investigaciones, de la Formacién Especializada y
del Plan de Publicaciones.

Por tltimo, también se recoge una faceta importante del Instituto como son las actividades de participacién
y cooperacién. Son los programas de relaciones internacionales, de cooperacién con Iberoamérica, de relacio-
nes institucionales y de colaboracién con los diferentes Consejos y Comisiones Interautonémicos en los que
estd presente el Instituto.

Gestién, promocidn, innovacién y cooperacién son, sin duda, los grandes cometidos de un Instituto que
cumple en este afio el XXV Aniversario en la vanguardia de los servicios sociales espafioles. Esta trayectoria no
hubiera sido posible sin el gran plantel de trabajadores que han trabajado y que trabajan en el IMSERSO. Una
muestra de su bienhacer se refleja en este Informe. Este capital humano y de conocimientos es la mejor garan-
tia del futuro de esta Institucién.

Direccién General del IMSERSO
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competencias Yy estructura

1.1. NORMATIVA REGULADORA

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales es
la Entidad Gestora de la Seguridad Social, adscrita al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través de
la Secretarfa General de Asuntos Sociales, dotada de
personalidad juridica, a la que compete la gestién de
las pensiones de invalidez y jubilacién en sus moda-
lidades no contributivas, asi como de los servicios
complementarios de las prestaciones de la Seguridad
Social para personas mayores y personas con disca-
pacidad, el seguimiento y desarrollo del Plan Geron-
tolégico y del Plan de Accién para personas con dis-
capacidad, dentro de las competencias del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, y la asistencia técnica
a los programas de cooperacién internacional en el
dmbito de mayores y discapacitados.

Asimismo, al Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales le compete la asistencia a las migraciones
interiores, la promocién e integracién social de los
migrantes, la asistencia a los solicitantes de asilo y la
promocién e integracién social de los refugiados y

desplazados.

Las disposiciones fundamentales que regulan las
competencias y estructura del Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales, anterior Instituto Nacional
de Servicios Sociales, son las siguientes:

— Real Decreto. 1888/96, de 02.08.96, de estructu-
ra orgdnica bdsica del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales (BOE de 06.08.96).

— Real Decreto 140/1997, de 31 de enero (BOE de
06.02.97), por el que se modifica parcialmente la
estructura orgdnica bdsica del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales, y se transforma el Insti-
tuto Nacional de Servicios Sociales en Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales.

— Real Decreto 238/2002, de 1 de marzo, sobre
estructura orgdnica y funciones del Instituto de

Migraciones y Servicios Sociales IMSERSO).

— Orden de 17 de enero de 1980 (BOE de
22.01.80), por la que se aprueba el Reglamento
de Régimen y Funcionamiento de los Consejos

Generales del INSS, INSALUD e INSERSO.

— Orden de 16 de noviembre de 1981 (BOE de
25.11.81), por la que se aprueba el Reglamento

de Régimen y Funcionamiento de las Comisiones
Ejecutivas Provinciales y de los Consejos Genera-

les del INSS, INSALUD e INSERSO.

— Orden de 12 de marzo de 1997 por la que se
modifica la Orden de 21 de mayo de 1996 sobre
delegacién del ejercicio de competencias en los
6rganos administrativos del Ministerio de Trabajo

y Asuntos Sociales (BOE n.° 63, de 14.03.1997).

Por otra parte, debe tenerse en cuenta que se
completa la referencia al marco normativo del Insti-
tuto con las disposiciones que regulan las distintas
prestaciones del IMSERSO, que seguidamente se
citan:

B Pensiones no contributivas de Invalidez
y Jubilacién

— Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de junio,
por el que aprueba el texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

— Real Decreto 357/1991, de 15 de marzo. Desa-
rrolla en materia de pensiones no contributivas la
Ley 26/1990, de 20 de diciembre, por la que se

establecen las Prestaciones no Contributivas.

— Real Decreto 118/98, de 30.01.98, por el que se
modifica el Real Decreto 357/91, de 15 de
marzo, en cuanto a comprobacién de los requisi-
tos para el derecho a pensiones no contributivas
del sistema de la Seguridad Social.

— Real Decreto 1734/1994 de 29 de julio, por el
que se adecuan a la Ley 30/1992 de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comdn las nor-
mas reguladoras de los procedimientos relativos a
las prestaciones sociales y econémicas para la
integracién social de los minusvdlidos, las presta-
ciones no contributivas de la Seguridad Social y
las pensiones asistenciales por ancianidad en
favor de los emigrantes espafioles.

B DPersonas con Discapacidad

— Ley 13/1982 de 7 de abril. Jefatura del Estado.
Integracién Social de los Minusvdlidos.
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— Ley 3/1997, de 24 de marzo, sobre recuperacién
automdtica del subsidio de garantfa de ingresos
minimos.

— Real Decreto 383/1984 de 1 de febrero. Ministe-
rio de Trabajo y Seguridad Social. Sistema espe-
cial de prestaciones sociales y econdmicas para
minusvélidos.

— Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre.
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. Proce-
dimiento para el reconocimiento, declaracién y
calificacién del grado de minusvalia (BOE n.c 22
de 26.01.00).

— Orden de 17 de junio de 1999. Presidencia. Se
crea el Consejo Estatal de las Personas con Disca-

pacidad (BOE de 19.06.99).

— Orden de 2 de noviembre de 2000. Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales. Se determina la com-
posicién, organizacién y funciones de los Equi-
pos de Valoracién y Orientacién de pendientes
del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
y se desarrolla el procedimiento de actuacién para
la valoracién del grado de minusvalfa dentro del

dmbito de la Administracién General del Estado
(BOE n.c 276 de 17.11.2000).

— Orden de 12 de junio de 2001 del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, sobre creacién, com-
posicién y funciones de la Comisién Estatal de

Coordinacién y Seguimiento de la Valoracién de
Grado de Minusvalia.

— Orden de 19 de noviembre de 2001, por la que
se establecen las bases reguladoras para la conce-
sién de ayudas publicas a personas con discapaci-
dad dentro del 4mbito del IMSERSO (BOE de
30.11.01).

Centros

— Orden de 7 de septiembre de 1982. Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza, objetivos
y dmbito de actuacién de los Centros de Recupe-
racién de Minusvélidos Fisicos, del Instituto
Nacional de Servicios Sociales.

— Orden de 13 de noviembre de 1984. Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social. Naturaleza, objeti-
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vos y dmbito de actuacién de los Centros de Asis-
tencia a Minusvélidos Fisicos de la Seguridad
Social.

Orden de 4 de junio de 1992. Ministerio de
Asuntos Sociales. Se aprueba el Estatuto Bdsico
de los Centros Residenciales de Minusvilidos del
Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Orden de 30 de septiembre de 1994 por la que se
modifican determinadas normas del Estatuto
Bdsico de Centros Residenciales de Minusvali-
dos del INSERSO, aprobado por Orden de 4 de
junio de 1992.

Personas mayores

Real Decreto 2171/1994 de 4 de noviembre, por
el que se crea y regula el Consejo Estatal de las
Personas Mayores (BOE de 18.11.94).

Orden de 26 de diciembre de 1990. Ministerio
de Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servi-
cios Sociales. Modifica la Orden de 15 de marzo
de 1989, que establece y regula el Servicio de Ter-
malismo Social.

Orden de 24 de mayo de 1995 por la que se
designan las asociaciones y federaciones que
deben aportar representantes al Consejo Estatal
de Personas Mayores.

Real Decreto 428/1999, de 12 de marzo, por el
que se modifica el Real Decreto 2171/1994, de 4
de noviembre, por el que se crea y regula el Con-
sejo Estatal de las Personas Mayores (BOE de
26.03.99).

Centros

— Orden de 8 de enero de 1986. Ministerio de Tra-

bajo y Seguridad Social. Baremos de admisiones,
traslados y permutas en Centros Residenciales del
Instituto Nacional de Servicios Sociales.

Resolucién de 26 de agosto de 1987, de la Direc-
cién General del Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO), por la que se regulan los
ingresos, traslados y permutas en los Centros
Residenciales para la Tercera Edad.
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— Orden de 4 de junio de 1993. Por la que se modi-
fica la Orden de 16 de mayo de 1985 que apro-
b6 el Estatuto Bésico de los Centros de Tercera

Edad.

B Personas migrantes y refugiados

— Ley 5/1984 de 26 de marzo de 1984. Jefatura del
Estado. Regulacién del derecho de asilo y de la
condicién de refugiado.

— Ley 9/1994 de 19 de mayo, de modificacién de la
Ley 5/1984 de 26 de marzo, reguladora del dere-
cho de asilo y de la condicién de refugiado.

— Real Decreto 203/1995 de 10 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de aplicacién de la
Ley 5/1984, de 26 de marzo, reguladora del dere-
cho de asilo y de la condicién de refugiado,
modificada por la Ley 9/1994 de 19 de mayo.

— Acuerdo del Consejo de Ministros de 2.12.94,
por el que se aprueba el Plan para la Integracién
Social de los Inmigrantes.

— Orden de 30 de abril de 1997, por la que se esta-
blecen las bases reguladoras de la concesién de
subvenciones y ayudas publicas a la realizacién de
proyectos en favor de inmigrantes y para la reso-
lucién de situaciones de emergencia de cardcter
extraordinario, y se convoca su concesién (BOE

n.° 116, de 15.05.97).

Centros

— Orden de 13 de enero de 1989. Ministerio de
Asuntos Sociales. Regula los Centros de Acogida
a Refugiados y Asilados.

— Resolucién de 6 de julio de 1998 de la Direccién
General del IMSERSO por la que se aprueba el
Estatuto Bdsico de los Centros de Acogida a
Refugiados del IMSERSO y se desarrolla la
Orden de 13 de enero de 1998.

B Accién Concertada

— Orden de 7 de julio de 1989. Ministerio de

Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servicios
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Sociales. Regula la accién concertada en materia
de reserva y ocupacién de plazas en Cen-
tros Residenciales para la Tercera Edad y Minus-
vélidos.

Prestaciones Técnicas

Ley 13/1982 de 7 de abril. Titulo noveno, sec-
cién primera: movilidad y barreras arquitectd-
nicas.

Orden de 7 de abril de 1989. Ministerio de
Asuntos Sociales. Instituto Nacional de Servicios
Sociales. Crea el Centro Estatal de Autonomia
Personal y de Ayudas Técnicas.

Subvenciones

Ley 31/1990 de 27 de diciembre. Jefatura del
Estado. Presupuestos del Estado. Los aprueba
para 1991. Articulo 16: nueva redaccién de los
articulos 81 y 82 de la Ley General Presupuesta-
ria (Ayudas y Subvenciones Publicas).

Real Decreto 2225/93 de 17 de diciembre que
aprueba el Reglamento del Procedimiento para la
concesiéon de ayudas y subvenciones publicas.

— Orden de 8 de marzo de 2002 por la que se esta-

blecen las bases reguladoras para la concesién de
subvenciones sometidas al régimen general de
subvenciones del Area de Asuntos Sociales del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de sus
organismos adscritos (BOE de 18.03.02).

Orden de 8 de marzo de 2002, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se estable-
cen las bases reguladoras y se convoca la conce-
sién de ayudas y subvenciones para la realizacién
de programas de cooperacién y voluntariado
sociales con cargo a la asignacién tributaria del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas

(BOE de 9.03.02).

Orden de 22 de marzo de 2001, del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se con-
vocan ayudas del Fondo Social Europeo corres-

pondientes a la Iniciativa Comunitaria EQUAL
en Espana (BOE de 17.04.01).
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— Orden de 19 de noviembre de 2001, del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se
establecen las bases reguladoras para la concesién
de ayudas publicas a personas con discapacidad
dentro del dmbito de competencias del Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales IMSERSO)
y se convocan los correspondientes al afio 2001

(BOE de 30.11.01).

1.2. COMPETENCIAS

Las competencias del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales se determinan en el Real Decreto
238/2002, de 1 de marzo, que modifica el Real
Decreto 140/1997, de 31 de enero. Se refiere a las
siguientes materias [...].

De entre las competencias asi definidas pueden
destacarse por colectivos las siguientes:

— La gestién de las pensiones de invalidez y jubila-
cién en sus modalidades no contributivas, segin
establece el articulo 57.1.c) y en la forma previs-
ta en la disposicién adicional decimoctava del
referido cuerpo legal.

— Los servicios complementarios de las prestaciones
del sistema de Seguridad Social para personas
mayores y personas con discapacidad, atribuidos
por el articulo anteriormente citado.

— La asistencia, promocién en integracién social de
los inmigrantes, desplazados, solicitantes de asilo
y refugiados.

— El seguimiento de la gestién de las prestaciones
econémicas derivadas de la Ley 13/1982, de 7 de
abril, de Integracién Social de los Minusvdlidos.

— La propuesta de normativa bésica, que garantice
los principios de igualdad y solidaridad para la
determinacién de los baremos, a efectos de reco-
nocimiento del grado de minusvalfa.

— El establecimiento y gestién de centros de aten-
cién especializada o de aquellos a los que se les
asigne objetivos especiales de investigacién o
experimentacién de dmbito de actuacién nacio-
nal en el campo de accién del Instituto.

— La propuesta, gestién y seguimiento de planes de
servicios sociales de 4mbito estatal en el campo de
accién de la entidad.

16

Las relaciones con organismos extranjeros e inter-
nacionales y la asistencia técnica a los programas
de cooperacién internacional dirigidos a la pobla-
cién de su dmbito de accidn.

Relativas a personas con discapacidad

El seguimiento y desarrollo de los Programas del
Plan de Accién Integral de Personas con Discapa-
cidad y el apoyo técnico a los drganos de segui-
miento del Plan de Accién.

El apoyo técnico a las funciones del Consejo
Estatal de las Personas con Discapacidad.

El seguimiento de la gestién de las prestaciones
econémicas derivadas de la Ley de Integracién
Social de los Minusvilidos.

El seguimiento y evaluacién de la implantacién y
aplicacién de los nuevos baremos de discapaci-
dad, de conformidad con la normativa bdsica
existente, as{ como el mantenimiento, seguimien-
to y evaluacién de la base de datos estatal de la
poblacién valorada.

La gestién de los centros estatales para discapaci-
tados (centros de atencién a minusvélidos fisicos
y centros de recuperacién de minusvélidos fisi-
cos), del Centro Estatal de Autonomfa Personal y
Ayudas Técnicas (CEAPAT) y del Centro Estatal

de Atencidén al Dafno Cerebral.

La gestién de programas de prestaciones técnicas
y programas innovadores, de accesibilidad inte-
gral y supresién de barreras.

La gestién de los programas relacionados con los
fondos comunitarios.

La gestién del programa de vacaciones para per-
sonas discapacitadas.

La gestién de los programas de atencién no insti-
tucionalizada y de teleasistencia para personas
con discapacidad.

La gestion de las plazas concertadas.

La gestién de las subvenciones de régimen ge-
neral.



competencias y estructura

B Relativas a personas mayores

— El seguimiento y desarrollo de los programas del
Plan Gerontoldgico.

— El apoyo técnico a la Comisién de Prioridades y
a la Subcomisién Técnica del Plan Gerontolé-
gico.

— El apoyo técnico a las funciones del Consejo
Estatal de las Personas Mayores.

— La gestién del programa de vacaciones para
mayores y la gestién del Programa de Termalismo
Social.

— La gestién de los programas de atencién no insti-
tucionalizada y de teleasistencia.

— La gestién de los centros de mayores no transfe-
ridos.

— La gestién de las plazas concertadas.

— La gestién de las subvenciones de régimen ge-
neral.

B Relativas a personas migrantes y refugiados

El seguimiento y desarrollo del Plan para la Inte-
gracién Social de los Inmigrantes.

El disefio y gestién de las acciones para la pro-
mocién laboral, social y cultural de los inmigran-
tes en colaboracién con otros departamentos mi-
nisteriales y administraciones publicas.

La promocién y ejecucién de los programas asis-
tenciales en favor de los emigrantes.

La gestién de los Programas de Servicios Socia-
les para solicitantes de asilo, refugiados y despla-
zados.

La gestién de los Centros de Acogida a Refugia-
dos (CAR) y de los Centros de Acogida Tempo-
ral (CETI).

La gestién de las subvenciones de régimen ge-
neral.
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Relativas a diversos grupos

La gestién econémica de las néminas de las pres-
taciones no contributivas.

La gestién del Centro Estatal de Autonomia Per-
sonal y Ayudas Técnicas.

El ¢jercicio de las funciones que, en materia de
gestién de subvenciones de servicios sociales y en
relacién con los territorios de Ceuta y Melilla,
estaban atribuidas a la Direccién General de Ac-
cién Social.

Las actuaciones desarrolladas como consecuencia
del ejercicio de estas competencias se llevan a cabo
directamente, a través de los medios de que dispone
el Instituto o mediante la oportuna accién concerta-
da con entidades publicas o privadas.

B Funciones y servicios transferidos

Las competencias del IMSERSO en materia de
gestién de los servicios complementarios de las
prestaciones del Sistema de la Seguridad Social
se encuentran transferidas, desde el 31 de diciembre
de 1991, a las Comunidades Auténomas de Cata-
lufa, Andalucfa, Galicia, Comunidad Valenciana,
Canarias, Pafs Vasco y Comunidad Foral de Na-
varra.

Durante el ano 1995 se efectuaron las transferen-
cias a las Comunidades Auténomas de Murcia, Astu-

rias, Castilla-La Mancha, Madrid, Castilla y Leén y
Extremadura.

Durante el afo 1996 se han efectuado las trans-
ferencias a las Comunidades Auténomas de Canta-
bria, Aragén e Illes Balears.

En 1998 se han efectuado las transferencias a La
Rioja y durante 1999 se ampliaron las transferencias
a Castilla y Leén y a Cantabria.

A 1.01.1999 sélo permanecen dentro de la ges-
tién directa del IMSERSO las Ciudades Auténomas
de Ceuta y Melilla, y los centros de discapacitados,
de mayores y de atencidn a refugiados que se detallan
en los capitulos respectivos.
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Las normas legales que han instrumentado el pro-
ceso de transferencias territoriales son las siguientes:

— Real Decreto 1517/1981, de 8 de julio, sobre
traspaso de servicios de la Seguridad Social a la
Generalidad de Catalufia en materia de Seguri-
dad Social INSALUD e INSERSO) (BOE de
24.07 y 26, 28 y 29.09.81).

— Real Decreto 1752/1984, de 1 de agosto, sobre
traspaso a la Comunidad Auténoma de Andalu-
cfa de funciones y servicios del Instituto Nacional
de Servicios Sociales (INSERSO) de la Seguridad
Social (BOE de 03.10.84).

— Real Decreto 258/1985, de 23 de enero, sobre
traspaso a la Comunidad Auténoma de Galicia
de funciones y servicios del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO) de la Seguridad
Social (BOE de 06.03.85).

— Real Decreto 264/1985, de 23 de enero, sobre
traspaso a la Comunidad Auténoma Valenciana
de funciones y servicios del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO) de la Seguridad
Social (BOE de 08.03.85).

— Real Decreto 1935/1985, de 23 de enero, sobre
traspaso a la Comunidad Auténoma de Canarias
de funciones y servicios del Instituto Nacional de
Servicios Sociales (INSERSO) de la Seguridad
Social (BOE de 23 y 24.10.85).

— Real Decreto 1476/1987, de 2 de octubre, sobre
traspaso a la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco de las funciones y servicios del Instituto
Nacional de Servicios Sociales (INSERSO) de la
Seguridad Social (BOE de 03.12.87). Con efec-
tos de 1 de enero de 1988.

— Real Decreto 1681/1990, de 28 de diciembre,
sobre traspaso de determinadas funciones y servi-
cios del Instituto Nacional de Servicios Sociales
(INSERSO) a la Comunidad Foral de Navarra
(BOE de 31.12.90). Con efectos de 1 de enero de
1991.

— Real Decreto 46/1993, de 15 de enero, Ministerio
para Administraciones Publicas. Generalidad de
Cataluna. Ampliacién de medios patrimoniales
adscritos a los servicios del Estado traspasados en
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materia de Sanidad, Servicios y Asistencia Sociales
y de Seguridad Social (INSALUD e INSERSO)
(Instituto Guttman) (BOE de 19.02.1993).

Real Decreto 649/1995, de 21 de abril, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de la Regién
de Murcia en las materias encomendadas al Insti-
tuto Nacional de Servicios Sociales (INSERSO)
(BOE de 26.05.1995). Efectos, 1 de septiembre
de 1995.

Real Decreto 849/1995, de 30 de mayo, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social al Principado de Asturias en las materias
encomendadas al Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO) (BOE 07.07.1995). Efec-
tos, 1 de septiembre de 1995.

Real Decreto 903/1995, de 2 de junio, sobre tras-
paso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de Castilla-La
Mancha en las materias encomendadas al Institu-
to Nacional de Servicios Sociales (INSERSO)
(BOE de 20.07.1995). Efectos, 1 de octubre de
1995.

Real Decreto 938/1995, de 9 de junio, sobre tras-
paso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad de Madrid en las materias
encomendadas al Instituto Nacional de Servicios
Sociales (INSERSO) (BOE de 11.07.1995).
Efectos, 1 de enero de 1996.

Real Decreto 905/1995, de 2 de junio, sobre tras-
paso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de Castilla y
Ledn en las materias encomendadas al Instituto
Nacional de Servicios Sociales INSERSO) (BOE
de 1.07.1995). Efectos, 1 de enero de 1996.

Real Decreto 1866/1995, de 17 de noviembre,
sobre traspaso de funciones y servicios de la Segu-
ridad Social a la Comunidad Auténoma de Extre-
madura en las materias encomendadas al Institu-
to Nacional de Servicios Sociales (INSERSO)
(BOE de 20.12.1995). Efectos, 1 de enero de
1996.

Real Decreto 97/1996, de 26 de enero, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
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Social a la Comunidad Auténoma de Aragén en
las materias encomendadas al Instituto Nacional
de Servicios Sociales (INSERSO) (BOE de
01.03.1996). Efectos, 1 de julio de 1996.

Real Decreto 213/1996, de 9 de febrero, sobre
ampliacidn de servicios y medios traspasados a la
Comunidad Auténoma de Galicia por el Real
Decreto 258/1985, de 23 de enero (INSERSO)
(BOE de 01.03.1996). Efectos Residencia de
Vigo: a partir del 1 de marzo de 1996, y CAMP
de Sarria y Redondela: a partir del 1 de enero de
1997.

Real Decreto 1383/1996, de 7 de junio, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de Cantabria
en las materias encomendadas al Instituto Nacio-
nal de Servicios Sociales (INSERSO) (BOE de
15.07.1996). Efectos, 1 de octubre de 1996.

Real Decreto 2153/1996, de 27 de septiembre,
sobre traspaso de funciones y servicios de la Segu-
ridad Social a la Comunidad Auténoma de las
Islas Baleares en las materias encomendadas al
Instituto Nacional de Servicios Sociales (INSER-
SO) (BOE de 22.10.1996). Efectos, 1 de enero
de 1997.

Real Decreto 1.385/1997, de 29 de Agosto (BOE
de 24.9.1997), sobre traspaso de funciones y ser-
vicios de la Administracién del Estado a la Ciu-

dad de Melilla, en materia de asistencia social.
Efectos, 1 de enero de 1998.

Real Decreto 75/1998, de 23 de enero, sobre
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social a la Comunidad Auténoma de La Rioja en
las materias encomendadas al Instituto de Migra-
ciones y Servicios Sociales (BOE de 05.02.98).
Efectos, 1 de enero de 1998.

Real Decreto 299/1998, de 27 de febrero, sobre
ampliacién de los medios de la Seguridad Social
traspasados a la Comunidad Auténoma de Ara-
gén, en las materias encomendadas al Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO)
(traspaso de la Residencia de la Tercera Edad “La
Romareda” de Zaragoza). Efectos, 1 de abril de
1998.
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— Real Decreto 149/1999, de 29 de enero, sobre
ampliacién de los medios de la Seguridad Social
traspasados a la comunidad de Castilla y Leén en
las materias encomendadas al Instituto de Migra-
ciones y Servicios Sociales (IMSERSO). (BOE de
16.02.99). Efectos, 1 de julio de 1999 (traspaso
de los siguientes Centros: Residencia para Perso-
nas Mayores de Burgos, RPM de Leén, RPM de
Soria, RPM de Valladolid, RPM de Zamora y
CAMP de Valladolid).

— Real Decreto 574/1999, de 9 de abril, sobre
ampliacién de los medios de la Seguridad Social
traspasados a la Comunidad Auténoma de Can-
tabria en las materias encomendadas al Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO).
(BOE de 27.04.99). Efectos, 1 de julio de 1999
(traspaso del CAMP de Torrelavega).

1.3. ESTRUCTURA ORGANICA

El Real Decreto 140/1997, de 31 de enero, trans-
formé el Instituto Nacional de Servicios Sociales en
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, y el
Real Decreto 238/2002, de 1 de marzo, deroga el
capitulo IT del Real Decreto 140/1997 y establece la
estructura orgdnica y las funciones del IMSERSO.

La estructura orgdnica del IMSERSO queda con-
figurada, como muestra el organigrama que aparece
a continuacién, por los siguientes érganos:

B Nivel central

De participacion:

— Consejo General.
— Comisién Ejecutiva.

De direccidn y gestion:
— Direccién General.

e Secretarfa General.

e Subdireccién General de Planificacién, Ordena-
cién y Evaluacién.

e Subdireccién General de Gestién.

* Subdireccién General de Andlisis Presupuestario
y Gestién Financiera.
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De control de la gestidn:

— Intervencién Central.

B Nivel periférico

Al estar transferidas determinadas competencias y
servicios del IMSERSO a las Comunidades Auténo-
mas anteriormente citadas, la gestion directa del Ins-
tituto se realiza desde 1999 en las Direcciones Pro-
vinciales de Ceuta y Melilla, asi como en los centros
que dependen directamente del Instituto, y que son:

CRME CAME CAR, CETI, CEAPAT y CEA-
DAC.

B Otros érganos de participacién

Ademds de los 6rganos descritos, que conforman
la estructura bésica del IMSERSO, existen los érga-
nos de participacién de los colectivos directamente
afectados por la actividad del Instituto que son:

20

— Consejo Estatal de las Personas con Discapacidad
(Orden de 17.06.99 - BOE de 19.06.99).

Consejo Estatal de las Personas Mayores (Real
Decreto 2171/1994, de 4 de noviembre - BOE
de 18.11.94) y Real Decreto 428/1999, de 12 de
marzo - BOE de 26.03.99).

En el dmbito de las personas mayores estdn asi-
mismo como drganos de participacién las Asambleas
Generales y las Juntas de Gobierno de los Centros de
Dia y Residencias (Orden del Ministerio de Trabajo
y Seguridad Social de 30 de enero de 1984 y Estatu-
to Bdsico de Centros aprobado el 16 de Mayo de
1985).

En el 4mbito de las personas con discapacidad,
ademds del Consejo Estatal de las Personas con Dis-
capacidad, existen las Asambleas Generales y Juntas
de Participacién, reguladas por el Estatuto Bésico de
los Centros Residenciales de Minusvilidos, aproba-
do por la Orden del Ministerio de Asuntos Sociales
de 4 de junio de 1992.
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B Organigramas
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[ SECRETARIA GENERAL )

[ SECRETARIO GENERAL )

—( CONSEJERO TECNICO ]
—( Servicio de Personal )
—( SUBDIRECTOR GENERAL ADJUNTO ( Servicio de Formacién y Seleccién )

_( Servicio de Prevencién )

—(S. de Informacién y Comunicacién)

—( COORDINADOR DE ESTUDIOS Y APOYO TECN. J—

—(S. de Publicaciones y Documentacién )

—( S. de Estudios y Desarrollo )

_( JEFE AREA DE INFORMATICA A (Servicio de Sistemas y Explotaci(’)n)

—( Servicio de Ofimdtica y Redes )

—( Servicio de Contratacién )

—( JEFE AREA CONTRAT. E INVERSIONES J—

—(S. de Gestién de Obras y Equipam.)
_( Letrado )

— Letrado '
—( Inspector de Servicios )
)

—( JEFE ASESORIA JURIDICA CENTRAL )—

—( JEFE INSPECCION Y ORDEN. NORMATIVAJ—

—( Inspector de Servicios

( Servicio de Régimen Interior )

( S. Apoyo a Organos de Participacién )

( S. Oficina Técnica Superv. Proy. )
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GUBDIRECCION GENERAL DE PLANIFICACION, ORDENACION Y EVALUACIOl\a

SUBDIRECTOR GENERAL )

_(

PUESTO DE TRABAJO NIVEL 28

—

_(

—( Director de Programas )
CONSEJERO TECNICO J—

—( Director de Programas )

. Director de Programas '
CONSEJERO TECNICO J—

—( Director de Programas )

—( Director de Programas )

4 ") [ = 275

CONSEJERO TECNICO | Director de Progr. Baremos Medlcos)

AREA DE ANALISIS Y EVALUACION

—(Director de Progr. Baremos Psicosoc.)

—(S. de Observ. y Polit. de Inmig. y Ref.)

—(Servicio de Evaluacién de Resultados)

—(S. de Seguimiento del Plan Gerontoldg. )

AREA DEL PLAN GERONTOLOGICO

p

L Servicio de Observatorio )

AREA DEL PLAN DE ACCION

)_

_(

Servicio de Programas )

S. Seguim. Plan Accién y Apoyo al
Consej. Estatal a Pers. con discap.

Servicio Nivel 26 )

( Servicio de Programas Especiales )

(Servicio de Formacién Especializada)

( Servicio de Estudios y Estadistica )
p
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L S. de Relaciones Interterritoriales )
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[ SUBDIRECCION GENERAL DE GESTION )

[ SUBDIRECTOR GENERAL )

—(Servicio de Ordenamiento de Prestac.)

—(JEFE AREA PRESTACIONES ECONOMICAS ( S. Asistencia Técnica e Informes )

—(S. de Subvenc. Andlisis y Seguim. Prest.)

—( Servicio de Subvenciones )

—| JEFE AREA GESTION PROGR. MAYORES '—

—( Servicio de Accién Concertada )

—( Servicio de Termalismo )

—( JEFE AREA TURISMO Y TERMAL. SOCIAL )—

—( Servicio de Vacaciones )

—( Servicio de Centros y Programas )

—(]EFE AREA PROGRAMAS DISCAPACITADOS )—

—( Servicio de Prestaciones Técnicas )

—( S. Cooperacién Econém. y Subvenc. )

—' JEFE AREA DESAR. PISI Y PROG. INSTIT. '— —( S. de Progt. Instit. y Apoyo al Foro )

—( Director de Programas )

(S. de Gestién CAR y Plazas Residenc.)

( S. de Programas para Refugiados )
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recursos humanos

2.1. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Dentro de la politica de recursos humanos en el
IMSERSO durante el afo 2003 cabe destacar los
siguientes aspectos:

M En el dmbito organizativo

* Durante el ano 2003 se ha iniciado el proceso de
funcionarizacién por promocién interna para el
ingreso en el Cuerpo General Auxiliar de la
Administracién del Estado del personal laboral
fijo, habiéndose publicado la convocatoria por

Orden APU/1000/2003, de 21 de abril (BOE del
26).

* De igual forma, por Orden APU/1000/2003, de
21 de abril (BOE del 26), se publicé la convoca-
toria para el acceso, por promocién horizontal
para el personal laboral fijo, en el Cuerpo Gene-
ral Auxiliar de la Administracién del Estado. Los
puestos existentes que deben cubrirse tanto en los
Servicios Centrales como en Centros de Gestién
Centralizada son ocho.

* Al amparo de la citada Orden, se ha publicado la
convocatoria para el acceso, por promocién hori-
zontal para personal laboral fijo, al Cuerpo Gene-
ral Administrativo de la Administracién del Es-
tado. Las plazas vacantes son diez, distribuidas
entre la Direccién Provincial de Melilla y los Cen-
tros de Gestién Centralizada.

e Asimismo, por Orden TAS/1667/2003, de 14 de
abril (BOE de 14 de mayo), se convocaron prue-
bas selectivas para el ingreso en el Cuerpo Auxi-
liar de la Administraciéon de la Seguridad Social,
mediante el sistema de Concurso-Oposicidén, en
el marco del proceso de consolidacién del empleo
temporal, en el dmbito del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales.

* En el transcurso del ejercicio 2003, la Comisién
Ejecutiva de la Interministerial de Retribuciones
aprobé la creacién de nueve puestos de personal
funcionario desglosado en los siguientes niveles:

3 puestos de nivel 22.
3 puestos de nivel 18.
1 puesto de nivel 13.
2 puestos de nivel 12.
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En el dmbito de la gestién se han producido
durante el afio 2003 las siguientes situaciones:

Personal funcionario:

Jubilaciones 11
Comisiones de servicios en los

Servicios Centrales 17
Comisiones de servicios en los

Servicios Periféricos 2

Personal laboral:

Jubilacién 3
Reingresos 6
Excedencia voluntaria 8
Excedencia por incompatibilidad 10
Excedencia cuidado hijos 19
Excedencia cuidado familiar 5
Articulos 65 y 66: Movilidad funcional

por razones de salud 9

* A solicitud de los interesados, y de conformidad
con lo establecido en el Convenio Unico para el
personal laboral de la Administracién del Estado,
se han expedido diversos certificados para el reco-
nocimiento de servicios previos:

40 modelos Anexos I,
10 modelos Anexos 111, y

55 resoluciones de reconocimiento de servi-
cios previos conforme prevé el articulo 75 del
citado Convenio.

Asimismo y previa autorizacién de los Ministerios
de Administraciones Publicas y de Hacienda se han
formalizado contrataciones fuera de Convenio de 2
médicos especialistas en rehabilitacién y un contrato
por obra o servicio de Responsable de Comunicacién
con motivo del Afio Europeo de las Personas con

Discapacidad.

La necesidad de cobertura temporal que se ori-
gina por la movilidad del personal laboral ha supues-
to la tramitacién de expedientes de solicitud de
autorizacién de cobertura temporal de 27 puestos de
diferentes categorias, con arreglo a la Instruccién
Conjunta de los Ministerios de Hacienda y Adminis-
traciones Publicas de 6 de mayo de 2002.
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Convocatorias de provision de puestos por promocion interna

GRUPOS CATEGORIA PROFESIONAL N.o
1 Titulado Superior Actividades Técnicas, Mantenimiento y Oficios 1
2 Titulado Superior Sanitario y Asistencial 5
3 Técnico Superior Servicios Generales 20

Técnico Superior Sanitario y Asistencial 2
Técnico Superior Sanitario y Asistencial 1
4 Técnico Servicios Generales 2
Técnico Actividades Técnicas, Mantenimiento y Oficios 1
5 Oficial Servicios Generales 8
Oficial Sanitario y Asistencial 54
6 Auxiliar Sanitario y Asistencial 1
7 Ayudante Servicios Generales 65

Pruebas selectivas para la Administracion

General del Estado

En orden a los procesos de promocién mediante
funcionariacién horizontal y cruzada, se ha gestiona-
do la documentacién relativa a servicios prestados,
correspondiente a 109 trabajadores, aspirantes a

puestos de Cuerpos Generales de la Administracién
del Estado.

Provisién de puestos por el proceso de
consolidacion de empleo en el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales

Durante el ejercicio 2003 se ha resuelto el proce-
so de consolidacién de empleo convocado por Orden
Ministerial de 6 de septiembre de 2002 para el grupo
7, categorfa profesional Ayudante de Servicios Gene-
rales, por lo que en el dltimo trimestre se ha produ-
cido la toma de posesién de 15 trabajadores en los
Centros siguiente: Albacete, Alcuéscar, Guadalajara,
Melilla, Legdnes y Sevilla.

Asimismo, por Orden Ministerial de 24 de sep-
tiembre de 2003, se ha convocado el proceso de con-
solidacién de empleo para el grupo 5, categoria pro-
fesional Oficial de Servicios Generales, afectando a 4
plazas en Centros de San Fernando, Sevilla, Valencia
y Secretarfa General.

La Subcomisién Departamental de la CIVEA ha
celebrado reuniones en las que, en el dmbito de su
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competencia, y entre otras materias, se abordaron
cuestiones relativas:

— Al desarrollo de la elaboracién de las Relaciones

de Puestos de Trabajo,

A procesos de consolidacién y de promocién
interna,

— Al encuadramiento de determinadas categorias en
dreas funcionales asignadas inicialmente.

Otros aspectos de la gestion de recursos humanos

Andlisis y estudio para formulacién de propuesta
de complementos de puestos de trabajo en Cen-
tros del Instituto.

Grabacién de datos sobre 1.650 puestos de Catd-
logo de Personal Laboral para la elaboracién de la
Relacién de Puestos de Trabajo.

Propuesta de plazas para concurso de cardcter
interdepartamental 2004.

Publicacién del Acuerdo sobre racionalizacién de

los complementos de puestos de trabajo del Con-
venio Unico (BOE de 29 de diciembre de 2003).

En el 4ambito retributivo

* Tanto para el personal funcionario como laboral
del Instituto se ha dado cumplimiento a la Reso-
lucién de 2 de enero de 2003 de la Secretarfa de



recursos humanos

Estado de Presupuestos, de aplicacién de la Ley
de Presupuestos Generales del Estado para 2003.

* Se haaplicado el Acuerdo, de 13 de noviembre de
2002, de Administracidn-Sindicatos para el pe-
riodo 2004-2005, en cuanto a la modificacién de
las pagas extraordinarias del personal funcionario
e incremento del salario base del personal laboral.

* Se han actualizado las retribuciones del personal
funcionario y laboral en aplicacién de las Resolu-
ciones de la Subsecretarfa del Ministerio de Tra-
bajo y Asuntos Sociales relativas a:

B Accién Social

R1/2003

R2/2003

R4/2003
R9/2003
R11/2003
L 1/2003

Productividad por Rendimientos
Individuales.

Productividad Media, Complemento
Regulador y Product. Compensato-
ria.

Productividad Letrados.
Productividad 1.1y 1.2.
Productividad por Tareas Especificas.

Productividad por Tareas Especificas.

La accién social del Instituto para el 2003 es regulada mediante Circular 5/1/2002 de 9 de diciembre, dis-

tribuyéndose de la siguiente manera:

Personal Funcionario 603 trabajadores 380.362,00 €
Personal Laboral 1.715 trabajadores 919.283,98 €
Por tipo de ayuda:
GASTOS SANITARIOS
Ne solicic. Aprobadas Aprobadas Denegadas N.o de Importe
recibidas total parcial total beneficiarios total
Laborales 1.039 940 59 40 1.368 269.635,65 €
Funcionarios 289 260 24 5 407 126.979,68 €
ESCUELA INFANTIL
N.° solicic. | Aprobadas Aprobadas Denegadas N.o de Importe
recibidas total parcial total causantes total
Laborales 81 76 1 4 79 23.445,00 €
Funcionarios 14 12 0 2 13 3.285,00 €
TRANSPORTE
N.e solicic. | Aprobadas Aprobadas Denegadas N.o de Importe
recibidas total parcial total beneficiarios total
Laborales 394 323 0 14 323 61.855,17 €
Funcionarios 94 93 0 1 93 19.919,30 €
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ESTUDIOS
N.o solicic. | Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.o de Importe
recibidas total. parcial. total. beneficiarios total
Laborales 464 414 11 39 520 172.315,87 €
Funcionarios 135 124 3 8 178 80.412,28 €
RESIDENCIA
N.o solicic. | Aprobadas Aprobadas Denegadas N.o de Importe
recibidas total. parcial. total. causantes total
Laborales 70 65 2 3 76 27.135,00 €
Funcionarios 14 14 0 0 19 7.600,00 €
OPOSICIONES
N.o solicic. | Aprobadas | Aprobadas | Denegadas N.o de Importe
recibidas total. parcial. total. beneficiarios total
Laborales 81 55 6 20 61 3.110,69 €
Funcionarios 12 11 1 0 12 858,44 €
VIVIENDA
N.° solicic. | Aprobadas Aprobadas Denegadas N.o de Importe
recibidas total. parcial. total. beneficiarios total
Laborales 90 74 0 16 74 49.013,70 €
Funcionarios 13 13 0 0 13 9.450,00 €
HIJO
N.° solicic. N.o de Aprobadas | Aprobadas Denegadas Importe
recibidas causantes total. parcial. total. total
Laborales 828 1.333 860 0 3 312.772,79 €
Funcionarios 153 237 150 0 2 65.928,49 €

2.2. EFECTIVOS DE PERSONAL

Y EVOLUCION DE LAS PLANTILLAS

A 31 de diciembre de 2003 prestan servicios
en el Instituto 1.937 personas, de las que 431 son
funcionarios y 1.506 contratados laborales, de los

A continuacidn se detalla la distribucién del per-

sonal funcionario segin los distintos grupos, y del

que 17 lo son mediante relacién especial de alta

direccién.
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personal laboral segtin las correspondientes catego-
rfas, estableciendo las diferencias con los efectivos de
2001.
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PERSONAL FUNCIONARIO

Ch e 114 111 -3

Eoooes 16 15 -1

DISTRIBUCION DE FUNCIONARIOS POR GRUPOS

160

PERSONAL LABORAL

Alta Direccidn ......oceveeeveieeiviineeiinns 17 17 0

Especial Responsabilidad Grupos I-V 42 42 0

IT e 204 205 1

IV 114 113 -1
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DISTRIBUCION DE PERSONAL LABORAL POR NIVELES

500 -

450 +

400 -

350 -

300 -

250 A

200

150 |
100 -
50

NIVELES

O A31-12-02

B A 31-12-03

La distribucién porcentual del personal laboral

segtin los distintos grupos profesionales es la siguiente:

Alta Direccién: Directores Gerentes y Directores
= 1%.

Fuera de Convenio: Director de Rehabilitacién,
Médicos Rehabilitadores especialistas en rehabili-

tacién dafio cerebral, Neuropsicélogos = 1%.

Especial responsabilidad: Director de revista, Res-
ponsables de Area = 3%.

Grupo Profesional 1: Titulados Superiores = 5%.
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Grupo Profesional 2: Titulados Medios = 14%.
Grupo Profesional 3: Titulados Superiores = 5%.
Grupo Profesional 4: Técnicos = 8%.

Grupo Profesional 5: Oficiales = 31%.

Grupo Profesional 6: Auxiliares = 4%.

Grupo Profesional 7: Ordenanzas y Ayudantes
= 28%.
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DISTRIBUCION PERSONAL LABORAL POR GRUPO PROFESIONAL

O 488
Grupo Profesional 5 H 55
\ Grupo Profesional 6
M 432
113 Grupo Profesional 7
Grupo Profesional 4
017

072

Grupo Profesional 3 Personal Alta Direccién

010

| 205 Personal fuera Convenio

Grupo Profesional 2
o72 O 42
Grupo Profesional 1 Responsables de Area

En el Anexo 1.1 se desglosa el personal funciona-  Anexo 1.2, el personal laboral fijo por provincias,
rio, segun provincias y grupos de pertenencia, y enel  categorifas y niveles.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA GLOBAL DEL PERSONAL
DEL INSTITUTO EN EL BIENIO

2002 2003 DIFERENCIA
Funcionarios 444 431 -13
Laborales 1.520 1.506 -14
TOTAL 1.964 1.937 27
_ I I ]
LABORALES
FUNCIONARIOS |
0 500 1.000 1.500 2.000
[0ANO 2002 [0 ANO 2003
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2.3. FORMACION DE PERSONAL
B Gestién del Plan de Formacién de Personal

La oferta de formacién que el Instituto ha pre-
sentado a su personal en el ejercicio 2003 ha pre-
tendido responder a las necesidades formativas que
requiere la realidad en que se desenvuelve en la actua-

lidad el IMSERSO, asi como las manifestadas por los

propios trabajadores y sus representantes.

Para ello, con cardcter previo a la elaboracién
del Plan anual, la Comisién de Formacién evalud,
mediante los cuestionarios cumplimentados por los
asistentes a las diferentes acciones formativas realiza-
das en el ejercicio anterior, asi como los informes
emitidos por los ponentes y responsables de cada uno
de los cursos, la repercusién de la formacién realiza-
da en afios anteriores y las necesidades y expectativas
de formacién, tanto desde el punto de vista institu-
cional, como desde la perspectiva de los diversos
colectivos-personas que configuran la plantilla del
Instituto.

Tras el andlisis de esta informacién, conocidas las
necesidades de la Organizacién y las expectativas de
los trabajadores, se elaboré el Plan de Formacién
propia a partir de las propuestas de acciones formati-
vas formuladas por los responsables de las Unidades
Administrativas, los Directores de los Centros y las
Centrales Sindicales, bajo los siguientes criterios y
objetivos:

— Adaptar las cualificaciones, capacidades, destre-
zas, técnicas y habilidades del personal del Insti-
tuto a las exigencias de las nuevas necesidades y
demandas.

Estimular y posibilitar el desarrollo personal y
profesional de las personas que forman la organi-
zacién y potenciar su promocion profesional.

Dotar al Instituto de un conjunto de profesiona-
les que sean capaces de hacer del mismo una orga-
nizacién dindmica y capaz de responder con efi-
cacia a los retos tanto internos como externos a
que deba enfrentarse.

Conseguir que se mejore el servicio que presta a
los distintos colectivos de su dmbito de responsa-

bilidad.
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Mejorar la eficacia administrativa y los procedi-
mientos de gestidn en las distintas dreas.

Propiciar la comunicacién entre los distintos co-
lectivos y dreas funcionales incrementando el sen-
timiento de pertenencia a una organizacién con
objetivos, cultura y forma de actuar comun.

La actividad desarrollada en el 4rea de formacién

de personal durante 2003 se refiere a las siguientes
modalidades:

Formacién propia, organizada directamente por
el Instituto o en colaboracién con otras entidades,
en la que se engloba tanto la formacién interna
como la continua derivada de los acuerdos Admi-
nistracién-Sindicatos.

Formacién externa, mediante la participacién de
personal del IMSERSO en acciones formativas
organizadas por entidades ajenas al Instituto.

Formacién propia organizada
por el IMSERSO

Formacion interna

La oferta de formacién que el Instituto ha pre-
sentado a su personal en el ejercicio 2003 se desarro-
lla en las lineas del Plan de Formacién Interna, apro-
bado por Resolucién del Secretario General de 2 de
enero del mismo afio.

El Plan comprende diecinueve epigrafes a desa-
rrollar de forma centralizada, destinados a todo el
personal del Instituto, y treinta y cinco epigrafes a
desarrollar de forma descentralizada en las diferentes
Direcciones Provinciales y Centros de gestién centra-
lizada, con destino a su propio personal. En este Plan
no se incluyen las acciones formativas destinadas al
personal afectado por los procesos de funcionariza-
cién, consolidacién y promocidn.

Durante 2003 se han realizado 102 acciones
formativas, a las cuales asistieron 253 funcionarios
y 1011 laborales, sumando 1.264 participantes
(Anexo 1.3).

Los recursos personales utilizados han sido bien
los propios del IMSERSO, bien profesionales ajenos,

cuando ha resultado necesario por la temdtica con-
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creta de la accién formativa a impartir, por la impo-
sibilidad material de imparticién o por dificultades
de otro tipo del personal propio.

Por lo que respecta a los recursos materiales, en
todo momento se han utilizado los propios del Insti-
tuto.

Formacion continua

Por Resolucién del Ministerio para las Adminis-
traciones Publicas, de 20 de noviembre de 2002, se
convoca la concesién de ayudas en el marco del III
Acuerdo de Formacién Continua en las Administra-
ciones Publicas, aprobado por Resolucién de 12 de
febrero de 2003, con el que se pretende proporcionar
a los empleados publicos un mayor nivel de cualifi-
cacién mediante los siguientes objetivos:

Incrementar la formacién de los empleados publi-
cos, asi como promover su desarrollo personal y
profesional.

Adaptar los recursos humanos a los cambios, mo-
tivados tanto por procesos de innovacién tecno-
légica como por nuevas formas de organizacién
del trabajo.

Permitir la movilidad profesional, impulsar el
desarrollo de la carrera profesional de los emplea-
dos publicos y facilitar la racionalizacién de las
plantillas de las Administraciones Publicas.

Contribuir a la mejora de la calidad y la eficiencia
de los servicios publicos.

Con estos objetivos como horizonte, se elabord,
de acuerdo con los representantes del personal desig-
nados por las distintas centrales sindicales para la
Comisién de formacién, el Plan de Formacién con-
tinua que fue aprobado por Resolucién del Secreta-
rio General, de fecha 22 de mayo de 2003.

El Plan, complementario del de formacién inter-
na, consta de veinte epigrafes sobre lineas temdticas
que posteriormente se desarrollan en programaciones
concretas a llevar a cabo en los servicios centrales y
centros del Instituto.

El procedimiento de acceso del personal a este
tipo de cursos es similar al establecido para la forma-
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cién interna, una vez que conjuntamente con los
representantes sindicales se ha determinado el perfil
profesional que deben tener los aspirantes a cada uno
de los cursos programados.

Durante 2003 se han realizado 24 acciones for-
mativas, a las cuales asistieron 84 funcionarios y 349

laborales que hacen un total de 433 participantes.
(Anexo 1.3).

B Formacién externa

Se contemplan en este epigrafe aquellos cursos no
organizados directamente por el Instituto, y a los
cuales asiste personal del IMSERSO, previa autoriza-
cién. Es de destacar en este apartado el aprendizaje
de idiomas extranjeros.

Procedimiento de gestion

La asistencia a este tipo de cursos se inicia con la
propuesta del responsable de la unidad o a solicitud
de los interesados, que debe incluir informe del res-
ponsable de la unidad administrativa de la que
dependen el solicitante y el programa de la actividad,
como constancia de que lo que se solicita coincide
con las fechas, lugar y coste de la matricula del curso,
o bien cualquier otro tipo de documentacién que
acredite tales extremos.

Recibida la solicitud en el Servicio de Seleccién y
Formacién de Personal, se procede a su valoracién,
tramitacién y propuesta a la Secretaria General. La
propuesta de concesién de permiso retribuido, gastos
de matricula, gastos de desplazamiento o, en su caso,
la propuesta de denegacién, se realiza fundamental-
mente tomando como base la adecuacién de la ac-
cién formativa solicitada al puesto de trabajo desem-
penado.

Autorizaciones tramitadas durante 2003

En el afio han asistido a estas acciones for-
mativas 233 trabajadores funcionarios y laborales, y
otros 34 trabajadores han participado en cursos de
formacién continua organizados por las diferentes
centrales sindicales, lo que hace que un total de 267
personas hayan participado en esta modalidad de
formacién durante el afio 2003.
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2.4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Durante 2003, el IMSERSO ha seguido traba-
jando en la consecucién del objetivo de articular un
sistema preventivo coherente que sirva de base a una
gestion encaminada a la constante mejora de las con-
diciones de trabajo del personal del Organismo y, en
la linea de lo previsto en la Ley 54/2003, de 12 de
diciembre (BOE de 13 de diciembre), de reforma del
marco normativo de la prevencién de riesgos labora-
les, fomentar una auténtica cultura de la prevencién
de los riesgos en el trabajo, que asegure el cumpli-
miento efectivo y real de las obligaciones preventivas
y proscriba el cumplimiento meramente formal o
documental de tales obligaciones.

El Servicio de Prevencién del IMSERSO de
Madrid ha realizado durante 2003 distintas actuacio-
nes, no sélo dirigidas a su dmbito especifico —Unida-
des y Centros de la provincia de Madrid- sino a todo
el Instituto. Las principales han sido las siguientes:

Generales.

* La concertacién de la evaluacién de riesgos y
de la vigilancia de la salud de los trabajadores en
los siguientes Centros: CRMF de Lardero (La

Rioja), CAMF de Alcuéscar (Cdceres) y CAMF
de Guadalajara.

* La elaboracién y el trdmite de expedientes para
el concierto de las actividades preventivas a rea-
lizar en los Servicios Centrales y en otros Cen-
tros del Instituto.

* La sustitucién, por razones de obsolescencia, del
pavimento de moqueta existente en la Sede
Central por otro de material polivinilico, traba-
jo que se ha realizado durante cuatro meses y
afectado a la préctica totalidad de los trabajado-
res de Servicios Centrales. El Servicio de Pre-
vencién de Madrid ha colaborado con otras
Unidades para facilitar esta actuacién vy, funda-
mentalmente, para servir de cauce informativo
hacia el Comité de Seguridad y Salud y el per-
sonal en general.

— Area de Seguridad en el Trabajo.

* En el marco del proceso de revision y actualiza-
cién de los Planes de Autoproteccién iniciado en
el anterior ¢jercicio, en 2003 se han actualizado los

40

correspondientes al CAR de Alcobendas (Madrid)
y CAMEF de Leganés y se encuentra en plena revi-
sién el del CAR de Vallecas, una vez que se han

efectuado varias obras de acondicionamiento.

— Areade Higiene.

* La elaboracién e implantacién de un Protocolo
de Actuaciones para la prevencién y control de
la legionelosis, conforme a lo previsto en el Real
Decreto 865/2003, de 4 de julio (BOE de 18 de
julio), por el que se establecen los criterios
higiénico-sanitarios para la prevencién y control
de la legionelosis, asi como su correspondiente
Protocolo de Seguimiento. Se ha implantado en
veintitin centros de trabajo del IMSERSO, afec-
tando a un total de 1.730 trabajadores.

En el primer trimestre se solicité a una empresa
especializada la elaboracién de un informe sobre
la calidad ambiental existente en los Servicios
Centrales, cuya conclusién fue que los valores
ambientales obtenidos se encontraban dentro
de los limites permitidos.

— Area de Ergonomia y Psicosociologia.

* La medicién y valoracién de las condiciones
ambientales segtin los pardmetros establecidos en
el Real Decreto 486/1997, sobre disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de
trabajo. En concreto se ha realizado en la totalidad
de los centros de trabajo del Instituto la medicién
y valoracién de los pardmetros de temperatura,
humedad relativa, velocidad del aire y diéxido de
carbono. Con cardcter general, los resultados
obtenidos pueden calificarse como aceptables.

* Se ha adquirido el siguiente instrumental pre-
ventivo:

- Un dosimetro para medir el ruido.

- Un luxémetro y luminancimetro para medir
los niveles de iluminacién.

- Un aparato de control térmico que mide con-
diciones termohigrométricas (temperatura,
humedad relativa y velocidad del aire) y nive-
les de determinados gases como diéxido de
carbono o monéxido de carbono.

* Se ha iniciado un programa de adaptacién de
puestos con pantallas de visualizacién de datos
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(PVD), que estudia los puestos de trabajo afec-  — Vigilancia de la Salud. Durante el afio 2003 se

tados por el Real Decreto 488/1997, de 14 de
abril, sobre disposiciones minimas de salud para
trabajos con PVD, y propone las modificacio-
nes oportunas, asi como los dota de material
ergonémico apropiado: elevadores de pantalla,
reposamufiecas de teclado y de ratdn, atriles,

etc.

han llevado a cabo:

* La realizacién de los reconocimientos médicos
especificos, en funcién de riesgos, y los especia-
les, uroldgicos y ginecolégicos —dirigidos, res-
pectivamente, a trabajadores mayores de cin-
cuenta afios y a las trabajadoras que lo soliciten—
que se detallan en el cuadro siguiente.

ALBACETE CRMF ALBACETE

CADIZ CRMF S. FERNANDO

29 3

CORDOBA CAMF POZOBLANCO

GUADALAJARA | CAMF GUADALAJARA

38 —

MADRID CAMF LEGANES

MADRID CAR VALLECAS

MADRID CEAPAT

MADRID SERVICIOS CENTRALES

SALAMANCA CRMF SALAMANCA

VALENCIA CAR MISLATA

21 3

* La continuacién del programa de prevencién
del glaucoma, iniciado en 2001, y dirigido al
personal de los Servicios Centrales y de los Cen-
tros del Instituto en la provincia de Madrid.

* El suministro al personal de distintos tipos de
vacunas (antigripales, antihepatitis A o B, anti-
tetdnica/difteria), que en el caso de Madrid ha
alcanzado a un total de 547 trabajadores.

* La emisién, por parte del Técnico en Prevencién
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y Salud Laboral de los Servicios Centrales, de 32
informes por cambio de puesto de trabajo al
amparo de lo previsto en los articulos 65 y 66 del
Convenio Colectivo para el Personal Laboral de
la Administracién General del Estado y del arti-
culo 25 de la Ley 31/1995, de Prevencién de
Riesgos Laborales.

e Otras actividades realizadas desde la Unidad de
Salud Laboral son las detalladas en el cuadro
siguiente.
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I. PROGRAMAS DE SALUD

@ Generales 504
@ Especiales 277
¢ Uroldgicos 56
* Ginecoldgicos 221

@ Despistaje del glaucoma
¢ Aplicacién de Protocolo 102

¢ Informes médicos resultados 102

@ Analitica de sangre

* Pardmetros bioquimicos 73
@ Analitica de orina 27
¢ Control visién 3
@ Tonometrias 102
¢ ECG 10

@ N.o de informes/Centros 14

@ Reposicién de botiquines 320
@ Antigripal 245
@ Antihepatitis B 30
@ Antihepatitis A 114
@ Antihepatitis A + B 77
@ Antitetdnica/Difteria 81
@ N.° de donantes 33
@ Visitas 2
@ Informes pardmetros microbioldgicos 4
® Informes de evaluacién sanitaria 2

\®]

@ FElaboracién de Protocolos

\®)
W

@ Revisién datos remitidos Protocolo Actuacién (n.° de Centros)

@ Revisién datos remitidos Protocolo Seguimiento (n.° de Centros)

@ Formacién a empleados (n.° cursos)
@ Formacién del personal de la USL (n.° cursos)

¢ Formacién continua

BN N

¢ Formacién externa
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12. PARTICIPACION COMITE SEGURIDAD Y SALUD

@ N.o de asistencias 3
13. ASESORAMIENTO 32
@ Informe ayuda para el transporte discapacitados (n.° empleados valorados) 4
@ Informes médicos cambio puesto de trabajo (art. 25, art. 65, art. 66, etc.) 23
@ Informes médicos de valoracién puesto de trabajo 5
II. ASISTENCIA SANITARIA 2.163
1. CONSULTAS DE ENFERMERTA 1.221
@ Curas 116
@ Inyectables 97
@ Aplicacién otros tratamientos 273
@ Toma de tensién arterial 733
@ Atencién de urgencia 2
2. CONSULTAS MEDICAS 942
@ Consultas 936
@ Atencién de urgencia 6

III. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

@ Ordenacidén de historias clinicas

¢ Archivo de informes médicos (afios 2000, 2001, 2002) 2.343
* Movimiento de carpetas historias 1.600
@ Cumplimentacién de fichas de inmunizacién 517
@ Cumplimentacién de fichas de tensidn arterial (crénicos) 34
@ Escritos peticién de farmacia (material y especialidades farmacéuticas) 9
@ Registro de consultas sanitarias 2.163
@ Citaciones por carta a examen de salud urolégico 156
@ Citaciones telefénicas a programas de salud 115
@ Cartas personalizadas de comunicacién de patologias examen salud 504
— Otras actuaciones: Prevencidn sobre los accidentes de trabajo pro-
ducidos en el ejercicio, se ha realizado un segui-
* Formacién. La imparticién por el personal del miento y andlisis de la siniestralidad laboral en
Servicio de Prevencidn, y la colaboracién del el Instituto.
Ingeniero Técnico del Servicio de Régimen
Interior, de dos cursos de Prevencién y Salud e Coordinacion de actividades ASEPEYO. El Servi-
Laboral, uno en mayo y otro en noviembre, con cio de Prevencién ha coordinado las actuaciones
el objetivo de dar a conocer los aspectos bdsicos realizadas por la Mutua ASEPEYO, ha realizado
relacionados con la prevencién de riesgos labo- su seguimiento y control y, a tal fin, le ha solici-
rales entre el personal del IMSERSO. tado la informacién complementaria que se ha
considerado conveniente y trasladado las suge-
o Seguimiento de la siniestralidad en el Instituto. A rencias y quejas planteadas por los trabajadores
partir de los datos recopilados por el Servicio de respecto a la misma. Asimismo, ha participado
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en la Comisién de Seguimiento de las activida- mancomunada, asi como con otros Servicios de
des de la Mutua, constituida por representantes Prevencién de la Administracién General del
de la Administracién y de los trabajadores y que Estado. A tal efecto, se ha asistido a varias reu-
se reunié en el mes de octubre. niones de coordinacién celebradas en el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales y en el Mi-
* Coordinacion con Entidades Gestoras y Servicios nisterio de Administraciones Publicas.
Comunes de la Seguridad Social y con el resto de
la Administracion General del Estado. Con ca- * Comité de Seguridad y Salud. El Servicio de Pre-
rdcter general, el Servicio de Prevencién del vencién, cuyos integrantes forman parte del
IMSERSO ha coordinado su actuacién con la Comité de Seguridad y Salud de Madrid, bien
del resto de los Servicios de Prevencién de las como miembros de pleno derecho o con voz
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la pero sin voto, ha participado en las distintas reu-
Seguridad Social, a algunos de los cuales estdn niones que este érgano ha celebrado en 2003.

adscritos varios Centros del Instituto de forma
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3.1. PRESUPUESTO DE GASTOS do y por los ingresos que se espera obtener en la Ges-
Y DOTACIONES DEL IMSERSO tién de los Centros y Programas.
El Presupuesto del IMSERSO para el afio 2003 El cuadro financiero es el siguiente:

se financia integramente por Presupuestos del Esta-

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO DEL IMSERSO 2003
(en miles de €)

Por Presupuestos del Estado 2.270.171,55
Para Pensiones no Contributivas 1.932.545,33
Para Prestaciones LISMI 127.946,99
Para Programas y Centros de Servicios Sociales 209.679,23

Por Ingresos 9.621,12

Por Remanentes de Tesoreria 42.844,08

Por Presupuestos del Estado 31.931,19
Para Programas y Centros de Servicios Sociales 31.931,19

Por Ingresos 8.946,00

Por Remanentes de Tesoreria 6.439,93

Reintegro por Préstamos 1.155,31

FINANCIACION DEL PRESUPUESTO
2003

2,00% 0,05%
Total Operaciones de Capital \ / Total Operaciones Financieras

97,96%

Total Operaciones Corrientes



informe anual 2003

FINANCIACION OPERACIONES CORRIENTES

Por Remanentes
de Tesoreria

1,85%

Por Ingresos
0,41%

Para PNC
85,13%

Para Prestaciones
LISMI
5,63%

Para Programas y
Centros de
Servicios Sociales

9,24%

FINANCIACION OPERACIONES DE CAPITAL

Por Remanentes de
Tesoreria

13,61%

Por Ingresos
18,91%

Por Presupuestos
Estado para
Programas y Centros
Servicios Sociales

67,48%
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B Programas Sectoriales

La estructura inicial por Programas del Presu-
puesto en 2003 es la siguiente:

PRESUPUESTO INICIAL DEL IMSERSO POR PROGRAMAS

12.01 Pensiones no Contributivas 1.942.968,96 81,94
31.32 Atencién a Personas Mayores 103.058,09 4,35

31.38 Prestaciones Técnicas y otras Acciones 42.780,33 1,80

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO INICIAL
POR PROGRAMAS SECTORIALES

2,09% 1,80%
31.33 Atencién a Inmigrantes  31.38 Prestaciones Técnicas

y Refugiados y otras Acciones
4,35%
31.32 Atencién a Per’sonas 1,51% o . N
Mayores \ / 35.91 Administracién y Servicios

Generales

8,31%
31.31 Atencién a Personas
con Discapacidad

81,94%

12.01 Pensiones no Contributivas

B Distribucién por capitulos del Presupuesto
El Presupuesto del IMSERSO estd integrado por

los capitulos y créditos siguientes, diferenciando cré-
ditos iniciales y definitivos:
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PRESUPUESTO FINAL POR CAPITULOS
(en €)

60.873.500,00

250.00000 | 0,00
2251500000 0,00 |
115531000 000

60.915.290,33

Capitulo 1- Gastos de Personal

Capitulo 3- Gastos Financieros 250.000,00

Capitulo 6- Inversiones Reales 22.515.000,00

1.155.310,00

Capitulo 8- Activos Financieros

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PRESUPUESTO DEFINITIVO

POR CAPITULOS
0,05%
CAPITULO 8 - Activos  2,57%
Financieros CAPITULO 1 - Gastos
1,05% de Personal
CAPI’TULC? Z: - Tr:lnsferencias 6,18%
¢ Lapit CAPITULO 2 - Gastos en Bienes
0,95% Corrientes y Servicios
CAPITULO 6 - Inversiones

0,01%
CAPITULO 3 - Gastos

Reales

Financieros
89,20%
CAPITULO 4 - Transferencias
Corrientes
En los cuadros siguientes se presentan distintos Asimismo, se incluye cuadro resumen por Pro-
restimenes por Programas, Capitulos y Articulos del gramas y Capitulos en el que se reflejan las variacio-
Presupuesto inicial de 2003. nes y el Presupuesto final de 2003.
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RESUMEN GENERAL DEL PRESUPUESTO INICIAL POR PROGRAMAS
Y CATEGORIAS ECONOMICAS - EJERCICIO 2003

(miles de €)

12.01 Pensiones no Contributivas 1.942.968,96 1.942.968,96
T T
31.31 Atencién a Personas con Discapacidad 185.546,94 11.447,53 196.994,47
31.32 Atencién a Personas Mayores 99.049,08 4.009,01 103.058,09
31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiados 43.457,56 6.071,30 49.528,86
31.38 Prestaciones Técnicas y otras acciones 19.917,45 22.862,88 42.780,33
35.91 Administracién y Servicios Generales 31.696,76 4.081,71 35.778,47
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3.2. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Sobre los créditos iniciales del pasado afio 2003, El grado de ejecucién del Presupuesto global res-
2.371.109.180 €, se han producido modificaciones pecto al presupuesto final ha sido del 95,59%, con
que, en su conjunto suponen una variacién al alza de un total de 2.268.297.652,08 € de obligaciones re-
1.959.440 €. conocidas.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS

POR PROGRAMAS
1,78%
31.33 Atencién a Inmigrantes 1,519
y Refugiados 31.38 Prestaciones Técnicas
4.14% y otras Acciones
31.32 Atencidén a Personas
Mayores 1,39%
35.91 Administracién y Servicios
8,24% / Generales
31.31 Atencidén a Personas

con Discapacidad

82,94%

12.01 Pensiones no
Contributivas
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3.3. EVOLUCION DEL PRESUPUESTO Y SU EJECUCION 2001-2003

B Presupuesto

(miles de €)

Inicial 3.094.701,42 2.337.022,38 2.371.109,18

(*) En Ejercicio 2001 incluido Programa 36.96 Transferencias a CC.AA.

Ejecucién del Presupuesto

12.01 Pensiones no Contributivas 1.641.198,17 1.833.833,98 1.881.419,40
31.32 Atencién a Personas Mayores 98.356,29 90.219,93 93.959,88
31.38 Prestaciones Técnicas y otras Acciones 27.076,20 32.054,47 34.209,89

I
EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES EVOLUCION DE LOS CREDITOS INICIALES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD PARA PERSONAS MAYORES
250.000 196.994 104.000 126y 03098
200.000 - 103.000
150.000 102.000 100.723
100.000 | 101.000 |
50.000 - 100.000 |
0- 99.000 -
O 2001 E 2002 B 2003 O 2001 E 2002 B 2003
EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES RECONOCIDAS EVOLUCION DE LAS OBLIGACIONES
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD RECONOCIDAS PARA PERSONAS MAYORES
220,000 - 211.641 100.000 98.356
210.000 - 198.838 98.0004
96.000 -
200.000 4 186.849 94.000 -
190.000 92.000 -
90.000 -
180.000 88,000
170.000 86.000 -

[ 2001 E 2002 M 2003 [ 2001 E 2002 M 2003
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3.4. GESTION DE INVERSIONES 2003

En este capitulo se ha ofrecido informacién de la detalle de la gestién de las inversiones en 2003 con el
gestién presupuestaria del IMSERSO mediante siete presupuesto definitivo asignado a cada programa
Grupos de Programas, sin embargo no serfa comple- presupuestario, lo dispuesto y las obligaciones con-
ta la informacién si no se ofreciera a continuacion trafdas:

IMSERSO 2003. GESTION DE INVERSIONES

31.31 Atencién a Personas con Discapacidad 8.320.000,00 7.604.441,30 7.303.225,61
31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiados 6.071.000,00 658.366,24 627.339,83

35.91 Direccién y Servicios Generales 2.930.000,00 1.860.562,14 1.815.201,64

IMSERSO 1999/2003. INVERSIONES ANUALES

(Comprometido)

7.303.225,61

Discapacitados

1.395.817.658 | 1.020.397.113 795.058.019 8.472.017,56
564.418.005 | 439.350.157 | 232.402.566 |  578.355,02
152.409.648 |  127.850.435 2.590.488,59

Inmigrantes y Refugiados 627.339,83

Direccién y Servicios Generales 1.815.201,64

IMSERSO 2003. GESTION DE INVERSIONES

3131 Atencion a personas con Discapacidad| ~ 8.320.000,00 | 7.604.441,30 7.303.225,61 96

31.33 Atencién a Inmigrantes y Refugiados 6.071.000,00 658.3606,24 627.339,83 95
35.91 Direccién y Servicios Generales 2.930.000,00 | 1.860.562,14 1.815.201,64 | 63
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS INVERSIONES
(Realizado)

Prestaciones Técnicas y
otras Acciones comunes

8,03%

Atencién a Inmigrantes
y Refugiados
4,67%

Atencidén a Personas
Mayores
18,84%

B Realizacién de proyectos, obras

y adaptaciones

Obras terminadas a 31.12.03

En Centros nuevos:

Hogar de la Tercera Edad (HTE) con Centro de
Dia: Melilla (obras de construccién y refor-
mado).

En Centros en funcionamiento:

CAMEF Ferrol-A Corufa (obras de reforma y
adaptacién) y reformado.

CRMF San Fernando-Cddiz (obras de Remode-
lacién).

CAMEF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de desagiies en la cocina).

CAMEF de Pozoblanco-Cérdoba (obras sustitu-
cién nuevo colector aguas residuales de cocina).
CAMTF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de tejas en cubierta).

CAMTF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de pavimento en la cocina).

CAMEF de Guadalajara (obras de sustitucién ven-
tanas en zona de acceso al comedor).

CAMF de Guadalajara (obras de reparacién de
cubierta).

CAMF de Guadalajara (obras de reforma vy

ampliacién de conserjerfa).

60

Direccién y
Servicios Generales

13,85%

S

Atencién a Personas
con Discapacidad

54,61%

Residencia de Melilla (obras de reposicién de
pavimento de PVC antideslizante).

Proyectos elaborados por técnicos propios

Proyectos de obras:

CRMF San Fernando-C4diz (obras de remodela-
cién).

CAMF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de desagiies en la cocina).

CAMEF de Pozoblanco-Cérdoba (obras sustitu-
cién nuevo colector aguas residuales de cocina).
CAMF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de tejas en cubierta).

CAMF de Pozoblanco-Cérdoba (obras de susti-
tucién de pavimento en la cocina).

CAMF de Guadalajara (obras sustitucién venta-
nas en zona de acceso al comedor).

CAMF de Guadalajara (obras de reparacién de
cubierta).

CAMF de Guadalajara (obras de reforma vy
ampliacién de conserjerfa).

Residencia de Melilla (obras de reposicién de
pavimento de PVC antideslizante).

CRMF de Albacete (obras de adecuacién y remo-
delacién).

CAMF de Alcuéscar (Cdceres) (obras del pro-
yecto modificado al de ampliacién y remode-
lacién).
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Proyectos de equipamiento y decoracién (tramitados
y dotados):

— CAMEF de Alcuéscar (Céceres) (equipamiento de
mdédulos).
— Hogar Tercera Edad de Melilla (equipamiento).

Obras adjudicadas

En Centros nuevos:

CRMEF de Bergondo-A Coruna (obras del pro-
yecto modificado).

Centro Nacional de referencia de Atencién
Sociosanitaria de Enfermedad Mental Crénica en
Valencia (proyecto de las obras de construccién).
Centro Nacional de referencia de Atencién
Sociosanitaria a Personas con Parkinson en Car-
tagena (proyecto de las obras de construccién).
Residencia para Mayores de Melilla (redaccién de
proyecto de las obras de construccién).

Hogar para la Tercera Edad en Ceuta II (proyec-

to de las obras de construccién).

En Centros en funcionamiento:

— CAMF de Pozoblanco-Cérdoba (redaccién de
Proyecto de Obras de terminacién de amplia-
cién).

CETI de Melilla (obras de construccién de aulas,
salén de actos y despachos).

CETI de Ceuta (redaccién de proyecto de las

obras de construccién de aulas y otras reformas).

CEAPAT (obras de proyecto modificado a las de
ampliacién).

CRMF Madrid-Vallecas (redaccién de proyecto
de las obras de instalacién de energfa térmica para
produccién de ACS).

CAR Madrid-Alcobendas (Redaccién de proyec-
to de las obras de instalacién de energfa térmica
para produccién de ACS).

CAR Sevilla (redaccién de Proyecto de las obras
de instalacién de energfa térmica para produc-
cién de ACS).

CAR Madrid-Vallecas (redaccién de proyecto de
las obras de instalacién de energfa térmica para

produccién de ACS).

B Actuacién administrativa

Para poder llevar a cabo las realizaciones sefiala-
das, ha sido preciso instrumentar los expedientes
administrativos que han desembocado en los corres-
pondientes contratos administrativos.

Las formas de adjudicacién (excluida la férmula
del Contrato Menor del articulo 56 del Real Decre-
to Legislativo 2/2000 de 16 de junio, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos de
las Administraciones Publicas) utilizadas por los Ser-
vicios Centrales en materia de Inversiones han sido
las siguientes y los importes correspondientes a los
procedimientos convocados durante el afio 2003 son
los que se resefian:

Tipo de contrato Concurso Pablico | Proced. Negociado Total

- Obras 3.383.034,42 € 3.383.034,42 €
- De Suministros (*) 21.162,00 € 21.162,00 €
- De Gestién de Servicios Publicos
- De Consultorfa, Asist. Técn. y Servicios 1.282.320,00 € 46.312,55 € | 1.328.632,55 €
- Patrimoniales
- Otros

TOTAL 4.665.354,42 € 67.474,55 € | 4.732.828,97 €

(*) La mayoria de contratos de suministros adjudicados por procedimiento negociado corresponden a adquisiciones a
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Asimismo, las Direcciones Provinciales y los Cen-
tros de Gestién Centralizada han solicitado durante
el Ejercicio 2003 realizar un gran nimero de inver-
siones. Por los Servicios Centrales se han analizado la
totalidad de dichas peticiones y aprobado. Las obliga-
ciones reconocidas por estos Centros en virtud de

tales autorizaciones asciende a 1.980.162,89 €.

3.5. ANALISIS DE COSTES EN CENTROS

En este apartado se analizan los costes por estancia
efectiva en los Centros Residenciales del IMSERSO
de Atencién a Personas con Discapacidad (CRMF y
CAMF) y de Atencién a Refugiados y Asilados, dis-
tinguiendo, en su caso, entre coste de estancia en régi-
men de internado y coste de estancia en régimen de
media pensién.

Como componentes del coste se han considerado
los gastos de personal (sueldos, cuotas de Seguridad
Social, gastos sociales, etc.), es decir, los gastos del
capitulo I del Presupuesto y los gastos corrientes en
bienes y servicios (capitulo II del Presupuesto), en la
fase de Obligaciones Contraidas de la Contabilidad
Presupuestaria. Por su propia definicién de transferen-
cias corrientes y transferencias de capital (capitulos IV
y VII) no se han incluido los gastos realizados por
estos conceptos, as{ como los gastos en inversiones rea-
les por su cardcter de amortizables. El peso especifico
que los gastos de personal tienen como componente
del coste se recoge en términos de porcentaje sobre el
coste total y referido, en su caso, a internado y media
pensioén.

Para la obtencién del coste medio por capitulos
econémicos y regimenes, en su caso, se ha aplicado la
media ponderada.

Como observacién general se aprecia que los Cen-
tros de menor capacidad ofrecen costes por estancia
mds elevados. Es debido a la incidencia del gasto por
determinados servicios y profesionales cualificados
que han de mantenerse aunque la capacidad del Cen-
tro sea pequefa.

B Coste estancia en Centros para personas
con discapacidad

Aunque sélo existen dos tipos de Centros Resi-
denciales para la Atencién y Recuperacién de

Minusvdlidos, la necesidad de dedicacién de perso-
nal por plaza y tipo de atenciones especiales que se
prestan difieren de unos a otros, por lo que los cos-
tes medios referidos a la totalidad de los mismos
pierden significado.

En consecuencia, aunque existe un inico progra-
ma presupuestario, el andlisis de costes se ha efectua-
do por tipologia de Centros. Estos, siguiendo la ter-
minologfa del Instituto, se han clasificado en dos
grupos: Centros de Recuperacién de Minusvélidos
Fisicos (CRMF) y Centros de Atencién a Minusvé-
lidos Fisicos (CAME).

Dentro de esta segunda tipologia se ha encuadra-
do el CEADAC (Centro Estatal de Atencién al
Dafio Cerebral) para el que, si bien figuran sus datos,
éstos no se incluyen en el andlisis por no estar al
100% de funcionamiento en este ejercicio.

La hipétesis implicita, consecuencia del estudio
de imputacién de gastos a régimen de internado y
media pensién efectuada por los Centros y de la
homogeneizacién en la metodologfa, es que un inter-
no comporta el doble de gastos que un mediopen-
sionista.

En términos generales, y de acuerdo con los datos
que se presentan en el cuadro I, el coste total mds
alto tanto para internado como para media pensién
corresponde a los Centros de Recuperacién de Mi-
nusvdlidos Fisicos por la baja ocupacién de los mis-
mos (68% de ocupacién media segin muestra el
cuadro II). En este tipo de centros los gastos de capi-
tulo segundo (que incluyen los originados por los
cursos de formacién profesional que se imparten en
los mismos) explican el 40% del coste frente al 20%
que suponen en los Centros de Atencién a Minusvié-
lidos Fisicos.

Atendiendo a la repercusion que tienen los gastos
de personal sobre el coste, la media general de los dos
tipos de Centros sitda los costes del capitulo 1 para
internado en el 71% del coste total, y en el 64% para
media pensién; siendo los Centros de Atencién a
Minusvdélidos Fisicos los que presentan un porcenta-
je mds elevado, 80% para internado y 79% para
media pensién, lo que viene explicado por la mayor
dedicacién de personal por plaza que se da en los
mismos.
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Analizando la evolucién desde el afio 2000 se
concluye que mientras que en los CAMF los costes
de capitulo 1 contindan suponiendo en el 2003 el
80% del coste total, en los CRMF han bajado cua-

tro puntos porcentuales al situarse en el 58%.

En los Centros de Recuperacién de Minusvélidos
Fisicos, el coste medio total en régimen de internado
asciende a 111,58 € y a 54,78 € en régimen de
media pensién. Tanto para internos como para
medio pensionistas, como se ha sefialado anterior-
mente, el coste de personal por estancia se sitda en el
58%-59% del coste total, los porcentajes mds bajos
de los dos tipos de Centros. Por el contrario, el otro
componente del coste, gastos en bienes corrientes y
servicios, que se sitda en estos Centros en algo mds
del 40% del coste total, supone el porcentaje mds
alto, igualmente, de los dos tipos de Centros; lo que
puede venir explicado, al menos para internado, por
la variable indice de ocupacién, dado que la mayor
parte de los mismos tienen el cardcter de gastos fijos.

Del andlisis individual de los centros (cuadro II),
se puede concluir que la variable explicativa del coste
para internado parece ser el indice de ocupacién, no
quedando clara la correlacién entre nimero de pla-
zas y coste. Dejando fuera del andlisis a Albacete, que
ha cerrado el afio por obras, con 69 plazas en fun-
cionamiento de las 131 construidas, San Fernando,
con el indice de ocupacién mids alto (86%), y el que
ocupa el segundo lugar por mayor niimero de plazas,
presenta el coste mds bajo, mientras que Salamanca
con un indice de ocupacién del 65%, el tercero en
orden descendente y el pendltimo en capacidad, 98
plazas, ha resultado el de coste mds elevado. Corro-
bora esta conclusién Madrid, que con el 80% de

ocupacién, el segundo indice mds alto y el de menor
capacidad con 72 plazas, presenta el segundo coste
mds bajo.

Mediante una simulacién de los datos de estos
Centros en la que permaneciendo el resto de las
variables constantes se ha subido el indice de ocupa-
cién, se obtiene que con un punto de subida del
mismo el coste bajarfa un 1,77%.

En los Centros de Atencién a Minusvilidos Fisi-
cos (de los cinco, Pozoblanco no tiene mediopensio-
nistas y Alcuescar ha tenido tres de promedio) el
coste medio total por estancia de internado ha sido
de 106,21 € y de 51,30 € el de media pensién. En
este grupo el coste de personal se sitda précticamen-
te en el 80% del coste total y el indice medio de ocu-
pacién de internado es del 98% (ver cuadro II).

Igualmente, del andlisis individual de los centros,
(cuadro II) se puede concluir que a mayor capacidad
de plazas en este régimen el coste tiende a disminuir,

. . « ’ »
es decir, se da una cierta “economfia de escala”. Gua-
dalajara, el Centro de mayor capacidad, con 130 pla-
zas, presenta el coste mds bajo.

En este tipo de Centros el indice de ocupacién
parece no mostrarse como variable explicativa, dado
que los valores del mismo se sitdan entre el 94% y el

100%.

En los cuadros respectivos se ofrecen con detalle
los costes de cada centro segtin su tipologfa.

Se incluye gréfico de costes por tipologia de Cen-
tros y régimen de atencién a los beneficiarios de los
mismos.

COSTE ESTANCIA POR TIPO DE CENTRO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

2003
INTERNADO MEDIO PENSIONISTA

Tipo de N.c N. Coste Coste % Coste N.o Coste Coste % Coste

Centro Centros Estancias | Cap.1/Est. | Total/Est. |Cap.1/C.Tot.| Estancias | Cap.1/Est. | Total/Est. |Cap.1/C.Tot.
CRMF 5 115.852 64,39 111,58 58 21.456 32,21 54,78 59
CAMF 5 199.662 84,47 106,21 80 8.326 40,36 51,30 79

Total
General 10 315.514 77,10 108,18 71 29.782 34,49 53,81 64
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CENTROS DE RECUPERACION DE MINUSVALIDOS FISICOS

02,580 Albec 015 | 64

2680 Ladero 689 | 62
60,80 Macid 935 | 50

COSTES POR ESTANCIA
Centros de Recuperacién de Minusvilidos Fisicos
160 - 138,86
140 A
120
100
80
60
40
20
0
02.80 11.80 26.80 37.80 60.80
Albacete S. Fernando Lardero Salamanca Madrid
O Coste total interno I Coste total medio pensionista

CENTROS DE ATENCION A MINUSVALIDOS FISICOS

1035 A 66 | 56
1585 H Ferol

6055 Legnes

(*) No se incluye el CEADAC Fuencarral para el cdlculo total

64
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COSTE POR ESTANCIA

Centros de Atencién a Minusvalidos Fisicos
400 7 340,98
350 A
300 -
250 A+
200 A 170,49
150 133,78 107,59 107,31 881 100,90
100 - 66,89 66 13

% 53, 44,06 50,45
) 0,00
0 T T T T T 1
10.85 14.85 15.85 19.85 60.85 60.86
Alcuéscar Pozoblanco El Ferrol Guadalajara Leganés Fuencarral

[ Coste total interno

Bl Coste estancia en centros de atencién
a refugiados

Tal como muestra el cuadro de costes para es-
tos Centros, el coste total por estancia mds elevado
corresponde a Alcobendas (Madrid), en segundo
lugar figura Vallecas (Madrid), resultando Sevilla el
de coste mds bajo. El coste medio total por estancia

ha sido de 36,38 €.

Aun con sélo cuatro centros tan dispares en capa-
cidad y ocupacién obtenida en el 2003 se aprecia,
dentro de la dispersién, que a mayor capacidad el
coste disminuye (Alcobendas con 80 plazas es el de
menor capacidad y Sevilla con 120 plazas es el
de mayor capacidad); es decir, también en estos Cen-
tros se produce una “economia de escala’. Corrobo-
ran esta conclusion los datos de Sevilla, que aun pre-
sentando el indice de ocupacién mds bajo (79%), ha
resultado el de menor coste.
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I Coste total medio pensionista

En cuanto a la repercusién que tienen los gastos
de personal sobre el coste total, la media general sitda
a éstos en el 68%), y dado que la plantilla en nimero
absoluto de personas es précticamente la misma para
los cuatro Centros, mds menos una o dos personas,
el coste de capitulo 1 esta correlacionado con la capa-
cidad, de tal modo que a mayor nimero de plazas el
coste disminuye.

El andlisis anterior estd efectuado sin imputar los
gastos de vigilancia. Imputados éstos, por idéntico
importe para los cuatro Centros, el coste se eleva en
una media de 1,56 € por estancia hasta alcanzar los

37,94 €.

En los cuadros respectivos se ofrecen con detalle
los costes de cada Centro sin imputar o imputados
los gastos de vigilancia, respectivamente.

Se incluyen gréficos de costes por capitulos eco-
némicos y gastos de vigilancia.
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COSTES POR ESTANCIA 2003
CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

Sin imputar los gastos de vigilancia

41.92 Sevilla

60. 92 Vallecas 82

COSTES POR ESTANCIA
CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS
(Sin imputar los gastos de vigilancia)

45,00
40,00 -
35,00 -
30,00 -
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00 A

0,00 A

41.92 Sevilla 46.92 Valencia 60.92 Vallecas 60.93 Alcobendas

[ Coste Capitulo 2/estancias [ Coste Capitulo 1/estancias
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COSTES POR ESTANCIA 2003
CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS

Imputados los gastos de vigilancia

41.92 Sevilla 79

34786 | 73376 436,45 33,64

60. 92 Vallecas

COSTES POR ESTANCIA
CENTROS DE ATENCION A REFUGIADOS
(Imputados los gastos de vigilancia)

45,00

1,72
1,66

40,00 |
35,00 1,37
30,00
25,00
20,00 -
15,00 4
10,00 -

5,00 -

0,00

41.92 Sevilla 46.92 Valencia 60.92 Vallecas 60.93 Alcobendas

[ Coste Capitulo 1/estancias [ Coste Capitulo 2/estancias M Gastos vigilancia/estancias
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El IMSERSO, Entidad Gestora de la Seguridad
Social adscrita a la Secretaria General de Asuntos
Sociales, es el Organismo de la Administracién
General del Estado con competencias para la defini-
cién, desarrollo y seguimiento de una politica inte-
gral para las personas con discapacidad. En cumpli-
miento de esta misidn, los principales programas de
politica social en que viene tradicionalmente traba-
jando el Instituto son:

Sistema estatal de valoracién y codificacién de la
discapacidad.

Programa intersectorial de rehabilitacién profe-
sional de personas con discapacidad.

Atencién integral a personas discapacitadas en
situacién de dependencia.

Sistema publico de proteccién econédmica de las
personas con discapacidad.

Plan Nacional de Accesibilidad Universal y dise-

fio para todos.

Proyectos de Innovacién y Desarrollo e Iniciati-
vas Estatales de Referencia.

Sistema estatal de informacién sobre discapacidad.

4.1. PLANES Y ACCIONES PARA
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Durante el afo 2003, Ano Europeo de las Per-
sonas con Discapacidad, el IMSERSO desarroll6
importantes iniciativas en materia de discapacidad.
Por su relevancia y previsible impacto en los proxi-
mos afios merece destacarse la promulgacién de la
“Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad”, y la aprobacién del “I Plan
Nacional de Accesibilidad” y del “II Plan de Accién
para las personas con discapacidad 2003-2007.

Aparte de estas iniciativas, también se ha de resal-
tar el amplio Programa Estatal del Afio Europeo de
las Personas con Discapacidad, cuya coordinacién y
desarrollo ha correspondido al IMSERSO.

B Iniciativas de cardcter integral

Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunidades, no
discriminacién y accesibilidad universal de las perso-
nas con discapacidad.
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El 3 de diciembre, Dfa Internacional de las Per-
sonas con Discapacidad, aparecié publicada en el
BOE la Ley 51/2003, de Igualdad de Oportunida-
des, no discriminacién y accesibilidad universal de
las personas con discapacidad.

Esta nueva Ley, complementaria de la LISMI,
establece nuevas garantias para hacer efectivo el dere-
cho a la igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad.

A tales efectos, define la igualdad de oportunida-
des como la ausencia de discriminacién, tanto direc-
ta como indirecta, junto con la adopcién de medidas
de accién positiva orientadas a compensar las des-
ventajas de las personas con discapacidad.

Son medidas de accién positiva la adopcién de
tratos mds favorables en normas, criterios o prdcticas
y el establecimiento de apoyos complementarios,
tales como prestaciones econdmicas o servicios espe-
cializados para la atencién de la discapacidad. Entre
las medidas contra la discriminacién, la Ley estable-
ce la prohibicién expresa de las conductas discrimi-
natorias y de acoso, y la exigencia de que los entor-
nos, productos y servicios nuevos sean accesibles de
acuerdo con el principio de “disefio para todos”, as
como que los ya existentes se vayan adaptando pro-
gresivamente de una manera razonable.

Estas medidas de accién positiva y contra la dis-
criminacidn serdn de aplicacién en los dmbitos de las
telecomunicaciones, urbanismo y edificacidn, trans-
portes, bienes y servicios a disposicién del publico y
en las relaciones de los usuarios con discapacidad con
las Administraciones Publicas. El Estado se reserva la
regulacion de unas condiciones bdsicas de accesibili-
dad y no discriminacién que garanticen unos niveles
minimos de igualdad de oportunidades a todos los
ciudadanos con discapacidad.

La ley 51/2003, mds alld de estas garantias, insti-
tuye ademds medidas de fomento y de defensa a fin
de llevar a cabo esta politica de equiparacién de
oportunidades.

Entre las medidas de fomento destacan la crea-
cién de una oficina permanente especializada en la
promocidn de la igualdad de oportunidades y no dis-
criminacién, y la promocién y desarrollo de activi-
dades de sensibilizacién y formacidn, la elaboracién
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de normas y gufas técnicas y la ejecucién en colabo-
racién con otras Administraciones Publicas y con
organizaciones de personas con discapacidad de pla-
nes y programas innovadores en materia de accesibi-
lidad y no discriminacidn.

Entre las medidas de defensa, se potencia el re-
curso al arbitraje y también se legitima a personas
juridicas que estén legalmente habilitadas para inter-
venir en procesos en nombre de las personas que asi
lo autoricen. Estd prevista una Ley que establece un
régimen de infracciones y sanciones en materia de
igualdad de oportunidades y no discriminacién de
las personas con discapacidad.

B Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012

El 25 de julio de 2003 el Consejo de Ministros
aprobd el I Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012.

La aprobacién del Plan Nacional de Accesibilidad
responde a un mandato al Gobierno contenido en la
Ley de Igualdad de Oportunidades, no discrimina-
cién y accesibilidad universal de las personas con dis-
capacidad. Ambas iniciativas se han disefiado como
instrumentos de politica social complementarios y
por eso comparten principios y desarrollan las mis-
mas estrategias.

El objetivo del Plan es la promocién de la accesi-
bilidad mediante la aplicacién de los principios de
“accesibilidad universal” y “disefio para todos” a los
entornos, productos y servicios de nuestro pais. A tal
fin propone una serie de estrategias transversales, que
refuerzan y complementan la accién de las Adminis-
traciones Publicas sin interferir en sus prioridades y
programas. Estas son:

I. Sensibilizacién. Desarrollar un programa de cam-
pafas que combine mensajes al publico en gene-
ral con mensajes dirigidos a colectivos especificos.

II. Formacién. Desarrollar en colaboracién con Uni-
versidades y sectores implicados actividades de
formacién sobre accesibilidad y Disefio para
todos dirigidas a los profesionales de mayor inci-

dencia.

III. Desarrollo normativo. Impulsar el desarrollo nor-
mativo previsto en la nueva Ley de Igualdad de

Oportunidades..., cuidando de elaborar un sis-
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tema coherente de  normas sobre condiciones

bésicas de accesibilidad y no discriminacién.

IV. Innovacién y calidad. Fomentar estudios e inves-
tigaciones sobre accesibilidad, y desarrollar reco-
mendaciones, protocolos de intervencién y cddi-
gos técnicos.

V. Planes y programas innovadores. Desarrollar en
cooperacién con otras Administraciones Publi-
cas, Empresas y ONGs actuaciones de promo-
cién y mejora de los planes territoriales o secto-
riales de accesibilidad.

VI. Participacién. Crear marcos estables de coopera-
cién y coordinacién con la participacién de las
Administraciones Publicas, movimientos asocia-
tivos de personas con discapacidad y empresarios
de cada sector.

B Plan de Accién para las personas
con discapacidad 2003-2007

El II Plan de Accién fue aprobado por el Conse-
jo de Ministros de 5 de diciembre de 2003.

El Plan responde a las grandes prioridades que
para el sector de la discapacidad se han definido
desde el MTAS y se refieren a 4dmbitos competencia-
les propios (empleo, servicios sociales, seguridad
social, etc.) o a actuaciones intersectoriales, como la
atencién sociosanitaria o la accesibilidad, en las que
el Ministerio viene participando activamente.

El contenido del II Plan de Accién para las per-
sonas con discapacidad 2003-2007 se organiza en
cuatro grandes dreas:

I. Atencién a personas con graves discapacidades,
cuyo objetivo es “desarrollar un sistema de pro-
teccién integral a las personas con graves disca-
pacidades y a sus familias”.

II. Politicas activas de insercién laboral de las perso-
nas con discapacidad, con el objetivo de “mejo-
rar la empleabilidad, las tasas de actividad y de
ocupacién y la calidad del empleo de las perso-

nas con discapacidad”.

III. Promocidn de la accesibilidad de entornos, pro-
ductos vy servicios, con el objetivo de “impulsar
y ) p

la igualdad y la no discriminacién en el acceso a
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los entornos y en la actualizacién de productos y
servicios a disposicién del puiblico”.

IV. Cohesién de los Servicios Sociales para personas
con discapacidad, con el objetivo de garantizar la
igualdad de todas las personas con discapacidad
en el acceso a unas mismas prestaciones bdsicas
de servicios sociales que mejoren su calidad de

vida y el respeto de sus derechos.

El desarrollo del Plan estd previsto se lleve a cabo
a través de Programas Anuales de Actuacién. En estas
planificaciones anuales, previa definicién de las prio-
ridades por el Consejo Nacional de la Discapacidad,
el IMSERSO concreta las medidas a llevar a cabo en
el ejercicio y que son incorporadas posteriormente al
documento de “Objetivos y Lineas Generales de
actuacién del IMSERSO”

B Iniciativas en materia de empleo

Desarrollo del II Acuerdo MTAS-CERMI

Suscrito en diciembre de 2002, durante 2003, y
bajo la supervisién de la Comisién de Seguimien-
to establecida a tal efecto y en la que participa el
IMSERSO, se ha procedido a la elaboracién de las
oportunas modificaciones legislativas y/o desarrollos
reglamentarios en aspectos tales como la intermedia-
cién laboral, la ampliacién de las bonificaciones pre-
vistas para la contratacién temporal de mujeres con
discapacidad, el fomento del autoempleo, la adecua-
cién al colectivo del Plan FIP o la regulacién de los
enclaves laborales, entre otros. Todas las medidas con
rango normativo de ley han sido aprobadas o se
encontraban en proceso de aprobacién a finales de
2003, quedando pendientes de materializacién aque-
llas que tienen rango de Real Decreto.

Plan de Accion para el Empleo del Reino
de Espaiia 2003

En la Directriz 7 del Plan de Accién para el
Empleo 2003 se recogen aquellas medidas tendentes
a promover la integracién de las personas desfavore-
cidas en el mercado de trabajo y combatir la discri-
minacién; dentro de estos colectivos se encuentra,
entre otros, el de las personas con discapacidad.

Entre las medidas incluidas en el Plan de 2003
cabe destacar las siguientes:
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En desarrollo de las Directivas comunitarias se
abordardn medidas de sensibilizacién y forma-
cién, cdédigos y gufas de buenas pricticas en
materia de atencién a personas con discapacidad
y nuevos mecanismos de defensa juridica.

Se mantendrd la participacién prioritaria de las
personas con discapacidad en los programas de
formacién y empleo (Directriz 1), asi como en los
programas experimentales en colaboracién con en-
tidades dedicadas a la atencién a trabajadores con
discapacidad, incrementando al menos en un 10%
el nimero de colocados. Igualmente, se potencia-
rdn planes personalizados para desempleados, a
través de la colaboracién del Servicio Publico de
Empleo con Agencias de colocacién representati-
vas del sector y entidades especializadas.

Se modificard la normativa reguladora de los
CEE, incorporando subvenciones para financiar
el empleo con apoyo para personas con discapa-
cidad severa y la modernizacién de los servicios
de ajuste personal y social.

Se determinardn los mecanismos necesarios pa-
ra establecer enclaves laborales para trabajadores
minusvdlidos en empresas ordinarias, como fér-
mula para facilitar el trdnsito del empleo protegi-
do al empleo ordinario.

Se potenciardn la promocién de unidades de
apoyo al autoempleo, la economia social y la crea-
cién de empresas por personas con discapacidad.

Transposicion de la Directiva 2000/78/CE

La adecuacién de la legislacién espafnola a la
Directiva 2000/78/CE, relativa al establecimiento de
un marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacidn, se ha realizado mediante la
Ley 62/2003, de 30 de diciembre, de medidas fisca-
les, administrativas y del orden social.

Se ha establecido de esta forma un marco juridico
de lucha contra las discriminaciones basadas en la
religién o convicciones, la discapacidad, la edad y la
orientacién sexual, estableciéndose medidas para que
el principio de igualdad de trato y no discriminacién
sea real y efectivo en el acceso al empleo, aborddndo-
se la definicién legal de la discriminacién, directa e
indirecta, y modernizdndose la regulacién de la igual-
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dad de trato y la no discriminacién en el trabajo, pro-
cediéndose a la modificacién, entre otros, de deter-
minados preceptos del Estatuto de los Trabajadores,
de la Ley de Integracién Social de los Minusvélidos,
de la Ley de Procedimiento Laboral, de la Ley sobre
Infracciones y Sanciones en el Orden Social y de la
legislacién en materia de funcién publica.

Acceso al empleo publico de las personas
con discapacidad

Al amparo de la a Directiva 2000/78/CE, la pro-
mocién de medidas positivas de igualdad de oportu-
nidades y la adopcién de ajustes razonables que
remuevan las barreras u obstdculos en el acceso al
empleo y en las condiciones de trabajo en todo tipo
de ocupacién, incluye la relativa al acceso al empleo
en la Administracién Puablica. En este sentido la
publicacién de La Ley 53/2003, de 10 de diciembre,
sobre empleo publico de discapacitados, determina
que en las ofertas de empleo publico se reservard un
cupo no inferior al cinco por ciento de las vacantes
para ser cubiertas entre personas con discapacidad
cuyo grado de minusvalfa sea igual o superior al 33
por ciento.

Jubilacion anticipada de trabajadores
con discapacidad grave

La Ley 35/2002, de 12 de julio, de medidas para
el establecimiento de un sistema de jubilacién gra-
dual y flexible, contempla que la edad ordinaria de
acceso a la pensién de jubilacién establecida en 65
afos, puede ser reducida en el caso de trabajadores
con discapacidad que acrediten un grado de minus-
valfa igual o superior al 65 por ciento. Este precepto
ha tenido su desarrollo reglamentario en 2003 con la
publicacién del Real Decreto 1539/2003, de 5 de
diciembre, por el que se establecen coeficientes re-
ductores en la edad de jubilacién a favor de los tra-
bajadores que acrediten un grado de minusvalfa igual
o superior al 65% durante el tiempo en que estén
trabajando; en concreto, del 0,25, en los casos en que
el trabajador tenga acreditado un grado de minusva-
lfa igual o superior al 65 por ciento, y del 0,50, en los
casos en que el trabajador acredite un grado de
minusvalfa igual o superior al 65 por ciento y acre-
dite la necesidad del concurso de otra persona para la
realizacién de los actos esenciales de la vida ordi-
naria.
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B Cooperacién IMSERSO - Comunidades
Auténomas

Comision de Seguimiento del Plan de Accion

Constituida en el seno de la Conferencia Secto-
rial de Asuntos Sociales, integran esta Comisién los
Directores Generales de las Comunidades Auténo-
mas responsables de las politicas para personas con

discapacidad

Tiene como finalidad primordial conseguir la m4-
xima coherencia en la determinacién y aplicacién de
las diversas politicas que a favor de las personas con
discapacidad se llevan a cabo por la Administracion
del Estado y las Comunidades Auténomas.

La Comisién se reunié conjuntamente con la Co-
misién de Prioridades del Plan Gerontoldgico en dos
ocasiones en el afio 2003 (26 de junio y 18 de
noviembre).

Dependiendo de la Comisién de Seguimiento del
Plan de Accién existe una Subcomisién Técnica inte-
grada por los Jefes de Servicio de Discapacitados de
las Comunidades Auténomas y por los Jefes de Area
y de Servicio de la Subdireccién General competen-
te del IMSERSO. Esta Subcomisién acttia como ins-
trumento de estudio y apoyo técnico y desarrolla su
actividad mediante grupos estables de trabajo: “Pres-
taciones Econémicas”, “Valoracién de Discapacida-
des”, “Observatorio de la Discapacidad”, “Atencién
Diurna y Residencial de Discapacitados Gravemente
Afectados” y “Accesibilidad y Nuevas Tecnologias™.

La Comisién de Seguimiento puede en cualquier
momento crear otros Grupos de Trabajo para come-
tidos concretos puntuales.

Convocatoria anual para el desarrollo conjunto
Comunidades Autdnomas - IMSERSO de proyectos
para personas con discapacidad

El MTAS publica anualmente una convocatoria
para cofinanciar, con cargo a los presupuestos especi-
ficos del Plan de Accidn, proyectos de intervencion
social de cardcter innovador y de efecto multipli-
cador.

Estd orientada a impulsar programas de rehabili-
tacién y/o entrenamiento de la autonomia e inde-
pendencia de jévenes o mujeres con discapacidad o a
la promocidén de servicios locales de atencién socio-
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sanitaria integral para personas enfermas crénicas o
con graves discapacidades que conviven en el hogar
con sus familias.

Los proyectos que se seleccionan de comin
acuerdo por el MTAS y la Comunidad Auténoma se
refieren prioritariamente a “Atencién personal y vida
independiente”, “Atencién sociosanitaria y personas

con graves discapacidades”, “Apoyo a familias cuida-
doras” y “Adaptacién de viviendas”.

El acuerdo de cofinanciacién para el afio 2003
fue de 4.945.710 euros como aportacién del Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales y de 5.604.429
euros de las Comunidades Auténomas, lo que supo-
ne un total de 10.550.139 euros.

COFINANCIACION DE LOS PROGRAMAS DEL PLAN DE ACCION. ANO 2003
ENTIDADES COFINANCIADAS EN EUROS

Andalucta 1.947.719,52
Canarias 456.573,44
Castilla y Ledn 776.415,62
Catalunya 1.406.856,66
Galicia 827.417,28
Valencia 984.493,04
Melilla 49.457,10

Convocatoria extraordinaria de actuaciones
conjuntas IMSERSO — Comunidades Auténomas
con motivo de la celebracion del Anio Europeo

de las Personas con Discapacidad.

El Consejo de la Unién Europea por Decisién de
3 de diciembre de 2001, declaré el ano 2003 como
“Ano Europeo de las Personas con Discapacidad”.

Por Real Decreto 775/2002, de 26 de julio, se crea
el Comité Espafol de Coordinacién para el Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad, adjunto al
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. El Comité
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se constituyé el dia 3 de diciembre de 2002, y acordé
que el IMSERSO vy las Comunidades Auténomas
desarrollarfan actuaciones conjuntas con motivo de la
celebracién del Afio Europeo a través de Convenios de
Colaboracién con los objetivos marcados por el Con-
s¢jo de la Unién Europea.

El IMSERSO, en la mencionada reunién, se com-
prometid a cofinanciar los Convenios de Colaboracién
en una cuantfa total de 601.012,45 euros (100 millo-
nes de pesetas), distribuida en base al porcentaje de
poblacién con discapacidad mayor de 6 afios con la
distribuci6n siguiente:
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A. TERRITORIAL DISTRIBUCION
TERRITORIAL (€)
Andalucfa 122.466,11
Aragén 16.594,23
Asturias 17.450,49
Illes Balears 9.839,19
Canarias 18.363,07
Cantabria 8.318,97
Castilla y Leén 47.564,12
Castilla-La Mancha 28.489,40
Cataluna 97.532,01
C. Valenciana 54.056,02
Extremadura 17.673,02
Galicia 47.026,80
Madrid 60.090,08
Murcia 19.222,43
Navarra 6.975,67
Pais Vasco 24.810,22
La Rioja 2.436,60
Ceuta 1.052,01
Melilla 1.052,01
TOTALES: 601.012,45

B Programas y acciones dirigidas a mujeres
con discapacidad

El IMSERSO, a través de la Subdireccién General
de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién, ha asumi-
do impulsar en Espafia las recomendaciones europeas
de desarrollo de politicas transversales dirigidas a las
mujeres que por su discapacidad se encuentran en una
situacién de doble discriminacién.

Las actuaciones del IMSERSO, con competencias
en el impulso de politicas de dmbito estatal para pro-
mover programas relativos a situaciones de discri-
minacién de cardcter emergente, se basan en dos prin-
cipios bdsicos acufados por las declaraciones y
resoluciones europeas en torno a la defensa de la
igualdad de oportunidades de hombres y mujeres, y
sobre la defensa de los derechos humanos de las per-
sonas excluidas:

— El principio de transversalidad, a través de la ela-
boracién de propuestas de incorporacién de la
perspectiva de género y de discapacidad en la for-
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mulacién de Planes y Programas de cardcter gene-
ral, desarrollados por el Ministerio de Trabajo (en
especial en colaboracién con el Instituto de la
Mujer). En el IV PIOM se han introducido tres
medidas dirigidas a mujeres con discapacidad de
acuerdo con lo establecido en la Ley 30/2003 de
13 de octubre de medidas para valorar el impacto
de género en las disposiciones normativas.

Se ha introducido la perspectiva de género en el 11
Plan de Accién de Personas con discapacidad
(2003-2007) con la propuesta de 47 medidas diri-

gidas a las mujeres con discapacidad.

El principio de discriminacién positiva generando
politicas activas en los programas de intervencién
dirigidos a conocer y satisfacer las necesidades de
las mujeres con discapacidad, potenciando sus ca-
pacidades, autonomia y liderazgo tanto en el dm-
bito publico como en el privado y sensibilizando a
a sociedad en general para construir los estereoti-
1 dad | truir los estereot
pos sociales de cardcter excluyente.

Las actividades realizadas en 2003 se han encua-
drado en las siguientes lineas:

o Apoyar la promocion de redes de organizaciones de
mujeres discapacitadas, intercambiando experiencias,
promocionando el liderazgo y determinando dmbitos de
actuacion de cardcter prioritario.

En el marco del Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad se ha celebrado en el mes de marzo en
Valencia el I Congreso Internacional de Mujeres con
Discapacidad.

El Congreso organizado por el IMSERSO vy la
Consellerfa de Bienestar Social de la Generalitat
Valenciana ha contado con la colaboracién del Insti-
tuto de la Mujer, la Diputacién de Valencia y el Ayun-
tamiento de Valencia.

Al Congreso asistieron 1.000 personas de cuatro
continentes entre los que se encontraban 60 especia-
listas de todo el mundo, muchos de ellos mujeres con

discapacidad.

En el mismo la comunidad internacional recono-
ci6 la doble discriminacién por razén de género y dis-
capacidad que padecen las mujeres con discapacidad.

En las conclusiones del Congreso, que tuvo un
gran impacto medidtico, se abogé por la creacién de
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una red de participacién directa de las mujeres con
discapacidad en Espafia, en conexién con el lobby
mujeres de la Unién Europea. Se denuncié la discri-
minacién en el acceso al trabajo, los estereotipos cul-
turales machistas y la invisibilidad de la violencia
doméstica e institucional ejercida sobre las mujeres
con discapacidad.

En noviembre de 2003 se ha participado en el
“Encuentro sobre insercién sociolaboral de la mujer
con discapacidad” promovido por el Instituto Arago-
nés de la Mujer.

En el marco de la Convocatoria de Ayudas del
Afio Europeo de las Personas con Discapacidad se ha
aprobado el Proyecto de “Creacién de Red de muje-
res con discapacidad”, presentado por CODIFIVA, y
el proyecto “Nuevas tecnologias en el dmbito rural:
Mujer y discapacidad”, presentado por “Cosa Nuesa”.

Apoyar programas y proyectos de actuacion dirigidos
a la erradicacion de la violencia ejercida sobre las muge-
res con discapacidad.

En noviembre de 2003 se ha apoyado a la Geren-
cia de Igualdad de Oportunidades del Ayuntamiento
de Madrid en las Jornadas dirigidas a mujeres con dis-
capacidad en el marco del “Dia internacional para
combatir la violencia contra las mujeres”.

*  Potenciar el conocimiento de la situacion de las muje-
res con discapacidad a través de la elaboracion de esta-
disticas, estudios y publicaciones especificas.

En el afio 2003 se ha elaborado el Estudio “Mujer
y Discapacidad”, promovido por el IMSERSO vy ela-
borado por Fundosa Social Consulting.

Por otro lado se estd colaborando con el Instituto
de la Mujer en la primera fase de un estudio que estd
analizando la situacién laboral de las mujeres con dis-
capacidad.

*  Proyectos de intervencion para la integracion laboral
de mugeres con discapacidad.

En el afio 2003 el IMSERSO a través de la Sub-
direccién General de Gestién ha participado como
socio en el disefio y preparacién de un proyecto
EQUAL, promovido por el Instituto de la Mujer:
“Promociona: Sistemas locales de igualdad de oportu-
nidades”, que finalizard a mediados del ano 2004 y
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que comprende un plan especifico de integracion
laboral de mujeres con discapacidad en Asturias, en
colaboracién con FASAD (Fundacién Asturiana de
Atencién a Personas con Discapacidades y/o Depen-
dencias).

o Apoyar y realizar la difusion de propuestas normati-
vas, recomendaciones politicas, estadisticas, informes y
documentos entre todos los agentes sociales implicados,
con el fin de sensibilizar a toda la sociedad, a través de los
medios, sobre la situacion de la mujer con discapacidad.

En el Instituto también se intercambia informa-
cién sobre la documentacidn y los estudios existentes
sobre el tema apoyando a las personas que en este
momento han iniciado estudios o tesis doctorales
sobre las mujeres con discapacidad para incrementar
el nivel de conocimientos desde diferentes perspecti-
vas disciplinares.

* [Participar en los foros europeos relacionados con la
situacion de las mujeres con discapacidad.

En la I Conferencia Paneuropea de Ministros res-
ponsables de las politicas de integracién para las per-
sonas con discapacidad (mayo 2003, Mdlaga) del
Consejo de Europa se presentaron las conclusiones
del Grupo de Trabajo de “Mujeres con Discapacidad”
y el Ministro de Trabajo de Espafia propuso la elabo-
racién de Planes de Accién especificos dirigidos a
mujeres con discapacidad.

B Centros Nacionales de Referencia

Durante 2003 el IMSERSO ha procedido a dise-
fiar tres nuevos Centros Nacionales de Referencia de
atencién al colectivo de personas con discapacidad,
continuacién de la linea emprendida en 1989 con el
Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas (CEAPAT) y en 2002 con el Centro Esta-
tal de Atencién al Dafio Cerebral (CEADAC).

Se trata del disefio de tres centros destinados a
personas con trastornos mentales crénicos, personas
con enfermedad de pdrkinson y personas con en-
fermedades raras ubicados en las localidades de Va-
lencia, Cartagena (Murcia) y Burgos respectiva-
mente.

Se crean como recursos nacionales especializados
con la finalidad de promover en todos los territorios
del Estado espafiol, la rehabilitacién sociosanitaria y
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la mejora en la calidad de vida de estos tres colecti-
vos y de sus familias cuidadoras.

Para el logro de sus fines, estos Centros Naciona-
les de Referencia desarrollardn una doble misién:

Como centros especializados en la atencién inte-
gral directa a personas a las que dirige su accién.

Como centros de referencia destinados a la inves-
tigacién, innovacion, formacién de profesionales,
divulgacién y sensibilizacién, apoyo a otros recur-
sos y otras que se irdn especificando en funcién
de la cooperacién y colaboracién con las distintas
instancias implicadas en la atencién a dichos co-
lectivos.

En el disefio de estos centros se estd contando
tanto con la participacién de las entidades represen-
tativas del movimiento asociativo de personas con
discapacidad a las que van destinados como con las
distintas Administraciones Publicas implicadas.

B Observatorio de la Discapacidad

El IMSERSO desde hace unos afos viene traba-
jando la informacién como una herramienta mds a
disposicién de la politica social; en el dmbito de la
discapacidad, la informacién estd al servicio del ani-
lisis y conocimiento del sector, de la mejora y trans-
formacién de los recursos, de la cooperacién inter-
sectorial e interterritorial y de la cohesién social y
territorial.

En este escenario el Observatorio de la Discapa-
cidad (ODC) surge como un instrumento técnico de
la Administracién General del Estado, a través del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (Secretarfa
General de Asuntos Sociales-Instituto de Migracio-
nes y Servicios Sociales), al servicio de las Adminis-
traciones Publicas, especialmente la autondmica, y
de los diferentes agentes que intervienen en el 4mbi-
to de atencién a las personas con discapacidad; su
finalidad consiste en:

Recopilar informacién

Actualizar de forma permanente las
informaciones

Sistematizar la actividad informativa

Facilitar la difusién y los intercambios
de informacién.
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Entre los objetivos genéricos del ODC cabe resaltar:

El conocimiento de la situacién del colectivo, sus
necesidades y demandas, politicas, tendencias de
futuro, etc.

El andlisis de los aspectos mds relevantes, relativos
al colectivo de personas con discapacidad, formu-
lando recomendaciones y propuestas de interven-
cién.

La difusién de las informaciones estadisticas, es-
tudios, informes, documentos y normas técnicas,
experiencias innovadoras, etc., entre los diferen-
tes agentes que intervienen en la atencién a las
personas con discapacidad.

Entre las actuaciones mds significativas desarro-
lladas por el Observatorio de la Discapacidad duran-
te 2003 en este dmbito cabe destacar:

*  Publicaciones y Dossieres. EI ODC promueve la
publicacién de diversas colecciones agrupadas en
series temdticas sobre asuntos de actualidad e interés
para el colectivo de personas con discapacidad; en este
sentido durante 2003 se han editado las siguientes:

Personas con discapacidad intelectual y necesidad
de apoyos intermitentes. Situacién, necesidades y
demandas. Una aproximacién a la poblacién con
inteligencia ligera-limite.

Estrategias de afrontamiento y proceso de adap-
tacién en la lesion medular.

Transicién escuela-empleo de las personas con
discapacidad.

Escala para la Descripcién Estandarizada de Ser-
vicios para Personas con Discapacidad en Espafia
(DESDE). Origen, desarrollo y aplicaciones. Ma-
nual y Mapa de Servicios.

Mapa de prestaciones de naturaleza no contribu-
tiva (2002).
Libro verde sobre la Accesibilidad en Espana (re-
impresién).

Habilitada por el ODC, la versién electrénica de
todos estas publicaciones, puede descargarse gratui-
tamente desde la pdgina web del Servicio de Infor-
macién sobre Discapacidad (SID), en http://imser-
sodiscapacidad.usal.es.

*  Observatorio de la Discapacidad Digital. Se trata
de un boletin de noticias de distribucién gratuita que
se elabora mensualmente en formato electrénico, en
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versiones gréficas y sélo texto, y cuya descarga puede
efectuarse tanto desde la pdgina web del IMSERSO
como de la del SID; trimestralmente se edita ademds
un numero en formato papel. El boletin se estructu-
ra en distintas secciones, destacando las dedicadas a
informacién nacional, autonomfas, Unién Europea,
ONGs, nuevas tecnologfas, agenda, publicaciones,
etcétera.

*  Colaboracién con Minusval. Se ha continuado la
colaboracidn y asesoramiento con la revista Minusval
en la programacién y elaboracién de los dossieres de
actualidad; asimismo en la seccién que el ODC dis-
pone en Minusval, ademds de los habituales comen-
tarios sobre novedades bibliogrdficas y pdginas web
recomendadas, se han recogido articulos/informes
especificos elaborados para la seccién, destacando los
dedicados a “Novedades legislativas para 2003”7, “La
discapacidad en Europa”, “Los alumnos con discapa-
cidad en la nueva Ley de Educacién” y “Programa de
vacaciones y termalismo para personas con discapa-

cidad”.

*  Elaboracion de contenidos para la pdgina web del
SID. El Observatorio elabora y provee de contenidos
permanentemente a la pdgina web del SID en mate-
rias tales como la preparacién de espacios web con
informacién integrada polivalente sobre pensiones,
subvenciones, prestaciones, y empleo; documentos
electrénicos de aquella normativa relacionada con las
personas con discapacidad descargada de las edicio-
nes digitales del BOE, de los diarios oficiales de las
Comunidades Auténomas y del DOCE; noticias de
politica social provenientes de la explotacién de la
base de datos de noticias habilitadas en el Gabinete
de Comunicacién del MTAS; datos estadisticos de
PNCs, prestaciones de la LISMI, pensiones contri-
butivas, base estatal de personas con minusvalia y
datos demogrificos, entre otros.

* Actualizacion y habilitacién de contenidos en la
pdgina web del IMSERSO. El ODC, en colaboracién
con la Secretarfa General del IMSERSO, participa y
coordina los procesos de edicién, mantenimiento y
actualizacién de todos aquellos apartados de la web
del Instituto relacionados con la discapacidad en los
que la Subdireccién General de Planificacién, Orde-
nacién y Evaluacién es competente. Asimismo
asume la responsabilidad de la coordinacién de la
realizacién de estos mismos procesos en aquellas
materias relacionadas con personas mayores y perso-

79

nas migrantes, en las que tiene competencia la men-
cionada Subdireccién.

*  Bases de datos. Se han continuado los trabajos de
actualizacién permanente y perfeccionamiento de las
distintas bases de datos mantenidas en el Observato-
rio, entre las que destacan las de:

Normativa, con 2.300 registros, de los que cerca
de las dos terceras partes incluyen el texto com-
pleto en formato digital.

ONGs y Entidades relacionadas, con cerca de
3.300 registros permanentemente actualizados.

Direcciones de pdginas web relacionadas con el
mundo de la discapacidad, con mds de 1.800
registros.

Actividades (congresos, seminarios, cursos, jorna-
das) con cerca de 1.000 registros

*  Grupo del Observatorio: Se ha mantenido durante
2003 una comunicacién permanente con los distin-
tos representantes de las Comunidades Auténomas
con competencia en la gestién en el Grupo del obser-
vatorio de la Discapacidad, constituido como uno de
los cinco grupos de trabajo de la Comisién de Segui-
miento del Plan de Accién.

El flujo de informaciones entre los miembros del
Grupo del Observatorio ha sido especialmente signifi-
cativo en 2003, concretdndose fundamentalmente en:

— Remisién por el IMSERSO de informacién sobre
el desarrollo de los distintos actos incluidos en el
Programa Estatal de Actividades acordado por el
Comité Espafiol de Coordinacién para el Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad. Igual-
mente los miembros del Grupo han compartido
informacién precisa sobre las distintas actividades
organizadas en sus dmbitos territoriales con moti-
vo del desarrollo del Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad.

Informacién puntual por parte del IMSERSO de
las iniciativas promovidas por el Gobierno de la
Nacién en materia de discapacidad, formuldndo-
se por parte de los distintos miembros del Grupo,
en su caso, ideas, sugerencias y comentarios ten-
dentes al enriquecimiento de las mismas, en espe-
cial el IT Plan de Accién para las personas con dis-

capacidad y el desarrollo de las previsiones
contenidas en el II Acuerdo MTAS-CERML.
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* Difusion en Internet. Las nuevas tecnologfas de
la informacién son empleadas por el ODC como
herramientas fundamentales en la difusién de la
informacidn; en este sentido el correo electrénico y
las pdginas web del IMSERSO, en http://www.seg-
social.es/imserso, y fundamentalmente del SID, en
http://imsersodiscapacidad.usal.es, se presentan co-
mo instrumentos imprescindibles.

e Iniciativas de colaboracion institucional.

El Observatorio ha venido colaborando en 2003
en distintos grupos de trabajo e investigacién, entre
los que destacan:

La Consejeria de Bienestar Social de la Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, para el
intercambio de informacién y mejora de los res-
pectivos servicios de informacién sobre discapaci-
dad a través de Internet.

El proyecto Merc@dis, iniciativa de la Fundacién
Telefénica que tiene como principal objetivo
poner en marcha un sistema informdtico habili-
tado en Internet, para el intercambio de informa-
cién relacionada con el empleo y la discapacidad.

El Proyecto de la Unién Europea “POMONA”
sobre indicadores de salud en personas con disca-
pacidad intelectual.

Con el grupo de trabajo de personas con discapa-
cidad intelectual ligera-limite.

En relacién con el colectivo de personas con en-
fermedades raras, se ha participado en distintas
reuniones de trabajo con el Instituto de Inves-
tigacién en Enfermedades Raras (IIER), el Ins-
tituto de Salud Carlos Il y la FEDER, funda-
mentalmente con motivo del disefio del Centro
Nacional de Referencia para personas con enfer-
medades raras.

En relacién con el colectivo de personas con tras-
tornos mentales, se han mantenido diversas reu-
niones con la FEAFES.

*  Asesoramiento y apoyo. El Observatorio atiende
todas aquellas demandas de informacién que sobre
discapacidad efectian las diferentes Administracio-
nes Publicas, Entidades privadas, ONGs, profesio-
nales o ciudadanos. Asimismo su personal ha parti-
cipado a lo largo de 2003 en diferentes jornadas,
seminarios, conferencias y cursos.
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B Servicio de Informacién sobre Discapacidad

(SID)

La Secretarfa General de Asuntos Sociales del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través del
IMSERSO, y mediante convenio con la Universidad
de Salamanca, a través del Instituto Universitario de
Integracién en la Comunidad (INICO), viene parti-
cipando desde el afio 1999 en el mantenimiento y
desarrollo de una iniciativa conjunta, que ha genera-
do la puesta en marcha del Servicio de Informacién
sobre Discapacidad (SID) en http://imsersodiscapa-
cidad.usal.es.

El SID se configura como un servicio de titulari-
dad mixta que habilita un sistema de clasificacién de
la informacién sobre discapacidad estructurado
sobre un soporte informdtico de bases de datos y un
sistema de acceso a través de Internet operativo desde
mayo de 2000, que posibilita el acceso a la informa-
cién que se pueda incluir en dichas bases.

El SID pretende actuar de mediador ante la mul-
tiplicidad y dispersién de informaciones que conti-
nuamente se estdn generando en temas relacionados
con la discapacidad y desarrolla una triple funcién de
recopilacién, sistematizacién y difusién de conoci-
mientos, datos e informaciones sobre las personas y
colectivos con discapacidad. En su calidad de servi-
cio estatal, el SID estd a disposicién de los diferentes
agentes, técnicos y expertos que intervienen en el
dmbito de la atencién a las personas con discapaci-
dad: responsables politicos, planificadores y gestores
de las distintas administraciones y muy especialmen-
te de las autonémicas; personas afectadas; directivos
de ONGs y miembros de érganos consultivos y de
participacién; investigadores y docentes de universi-
dades; profesionales y técnicos de intervencidn, orga-
nismos internacionales, etc.

Las pdginas del SID, de las que ademds se ofrece
una versién sélo texto disefiada especificamente para
ser visualizada por navegadores con lectores de panta-
lla, se articula en torno a doce secciones informativas:

Actualidad Informativa Fuentes Documentales

Centros y Servicios Estadisticas
Prestaciones Econdémicas  Ayudas Técnicas
Legislacién y Normativa ~ Organizaciones

Formacién de Profesionales Investigacién e Innovacién
Evaluacién de Personas Recursos en Internet

y Servicios
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Estas secciones recogen la informacién dentro de
diferentes bases de datos y, asimismo, toda la infor-
macién almacenada puede hacer referencia a uno o
varios colectivos de personas con discapacidad:

Deficiencias Fisicas Deficiencias Psiquicas
Deficiencias Sensoriales Plurideficiencias
y Expresivas

Otras Deficiencias

Las secciones informativas mencionadas pueden
recoger informacién relativa a cualquier drea de inte-
rés relacionada con la discapacidad, y sin excluir la
posibilidad de desarrollo de otras dreas en el futuro,
se ha considerado apropiado centrarse en el desarro-
llo completo de 6 dreas temdticas concretas que se
consideran de especial interés y que se ajustan al Plan
de Accién para las Personas con Discapacidad del
Estado Espafiol 1997-2002:

Rehabilitacién
Integral
Empleo y Proteccién

Salud y Prevencién
de la Discapacidad

Integracién Escolar

y Educacién Especial Econdémica de la
Discapacidad
Servicios Sociales Accesibilidad
y Ayudas Técnicas

El SID estd demostrando su eficacia y utilidad,
asf como la sencillez en su utilizacién y la versatilidad
para ofrecer diferentes tipos de informaciones en
diferentes formatos de presentacién, todo ello de
forma clara y asequible y en permanente proceso de
adecuacién tecnoldgica. Lejos de acomodarse el SID
se mantiene a la vanguardia en los procesos de adap-
tacién y perfeccionamiento tendentes, por un lado, a
dar satisfaccién a las demandas de sus usuarios y, por
otra, a la adopcién de los dltimos avances tecnoldgi-
cos y, muy especialmente, de los relacionados con la
accesibilidad, logrando un sitio web que en la actua-
lidad puede ser navegado por el mayor nimero de
usuarios con independencia de sus limitaciones per-
sonales o tecnoldgicas.

De esta forma en 2003 se ha procedido a una
importante redisefacion de la web que culmina en
noviembre con la disponibilidad de un disefio web
mucho mds accesible que el preexistente, mejor estruc-
turado y mucho mds participativo. Estas mejoras han
dado un impulso mayor a las entradas y consultas pro-
ducidas en el Servicio, teniendo su reflejo en un impor-
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tante aumento en el nimero de visitas y pdginas con-
sultadas producido en el dltimo trimestre de 2003.

En este sentido los visitantes del SID en 2003
han alcanzado la cifra de 286.072, un 50% mds que
los habidos en 2002; estos visitantes consultaron
cerca de 5.100.000 pdginas, lo que implica una
media de 13.981 pdginas visitadas por dia, el doble
que en 2002; los registros alojados, estructurados en
torno a doce secciones informativas, rozaban los
64.000, un 33% mds que los hospedados a 31 de
diciembre de 2002, mds del triple con los que co-
menzé su andadura en 2000.

4.2. ANO EUROPEO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La Unién Europea, en el Consejo de Lacken de
diciembre de 2001, aprobé una Decisién por la que
declaré 2003 como el Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad, concibiéndose como una oportu-
nidad para las personas con discapacidad, sus fami-
lias, representantes y asociaciones, para establecer un
nuevo y mds amplio alcance politico y social a todos
los niveles, para comprometer a los gobiernos en el
didlogo y la toma de decisiones y para alcanzar, en
definitiva, la meta de la igualdad y la integracién.

Por su parte la Declaracién de Madrid, emitida
en el Congreso Europeo de las Personas con Disca-
pacidad celebrado en marzo de 2002 bajo el auspicio
de la presidencia espafola de la UE, remarcaba que
el Afio Europeo de las Personas con Discapacidad
deberia buscar un avance en la agenda sobre discapa-
cidad asf como un apoyo activo de los agentes y un
amplio acercamiento de la sociedad.

Bajo estas perspectivas el Gobierno de la Nacién
ha aprovechado la oportunidad que ha brindado
2003 como Afo Europeo de las Personas con Disca-
pacidad, también de sus familias, representantes y
asociaciones, para establecer un nuevo y mds amplio
marco politico y social, comprometiendo a todos en
el didlogo y en la toma de decisiones para alcanzar un
objetivo comun, la igualdad y la integracién plena de
las personas con discapacidad.

Estas iniciativas contemplan tanto aquellas de
cardcter integral detalladas en el apartado 4.1, como
las que han tenido en la accesibilidad su principio
b4sico.
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B Objetivos del Afio Europeo

Los objetivos marcados por la Unién Europea
para el Afio Europeo de las Personas con Discapaci-
dad han sido los siguientes:

La sensibilizacién de la opinién publica sobre los
derechos de los ciudadanos con discapacidad.

La promocién de medidas que favorecen la igual-
dad de oportunidades.

El intercambio de experiencias y de buenas prdc-
ticas.

La intensificacién de la cooperacién entre los dis-
tintos agentes implicados: gobiernos, interlocuto-
res sociales, ONGs, profesionales, sector privado,
voluntariado, personas con discapacidad y fami-
lias.

La mejora de la comunicacién sobre la discapaci-
dad y la promocién de una imagen positiva.

La sensibilizacién sobre las multiples formas de
discriminacion a las que se enfrentan estas perso-
nas, asi como de la heterogeneidad de la discapa-
cidad y sus diferentes manifestaciones.

El derecho de los ninos y jévenes con discapaci-
dad a la igualdad de ensefianza, con la finalidad
de mejorar su integracién en los centros ordina-
rios o especializados, asi como en los programas
de intercambio nacionales y europeos.

Comité Espaiiol de Coordinacién

Con el fin de garantizar la consecucién de los
objetivos perseguidos con la celebracién de Afio
Europeo, el Consejo de la Unién Europea dispuso
que cada Estado miembro creara un organismo
nacional de coordinacién que deberfa ser representa-
tivo de las diversas organizaciones que se expresan en
nombre de las personas con discapacidad y de las
demds partes que actdan en el sector. Para ello el Real
Decreto 775/2002, de 26 de julio, crea el Comité
Espafiol de Coordinacién para el afio Europeo de las
Personas con Discapacidad, adscrito al Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, y en el que estdn repre-
sentadas todas las instancias, tanto publicas como
privadas, implicadas en el desarrollo de las politicas
relacionadas con las personas con discapacidad en el
dmbito del Estado espafiol.
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B Cofinanciacién de actividades
de sensibilizacién

El Comité acordé un Programa Estatal de Activi-
dades a desarrollar con motivo de la celebracién del
Afo Europeo, que se inici6 el 5 de febrero de 2003
con un acto inaugural presidido por SS.MM. los
Reyes de Espafa.

Del mismo modo, las Comunidades Auténomas,
las Corporaciones Locales, el movimiento asociati-
vo de personas con discapacidad y otras entidades
publicas y privadas han programado y desarrollado
durante 2003 diversas iniciativas y actuaciones. Para
las previstas por las Comunidades Auténomas el
IMSERSO ha participado a través de una linea de
financiacién de 600.000 €.

La Comisién Europea por su parte asigné a Espa-
fia 360.000 € para la cofinanciacién de acciones y
proyectos de sensibilizacién destinadas a ONGs
seleccionadas sobre la base de una convocatoria pu-

blica regulada por la Orden TAS/2743/2003, de 26

de septiembre, y que se detallan en el Anexo 1.4.

Por dltimo, el IMSERSO destiné 2.640.000 €
para la produccién y difusién de una campana de
publicidad en los medios de comunicacién con
motivo del Afio Europeo de las Personas con Disca-

pacidad.

B Programa Estatal de Actividades

Como se reseiié anteriormente, el Comité Espa-
fiol de Coordinacién aprobé un Programa Estatal de
Actividades a desarrollar durante 2003 y que segui-
damente se detalla:

Acto Inaugural.

Congreso Internacional sobre Mujer y Discapa-

cidad.

V Jornadas Cientificas de Investigacién sobre
personas con discapacidad.

Congreso Nacional de Arte y Discapacidad.
Jornadas de Cooperacién y Discapacidad.

Presentacién del Libro Blanco I+D+I al servicio
de las personas con discapacidad y las personas
mayores.
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— Seminario de Organizaciones no Gubernamenta-
les en relacién a la Conferencia de Ministros.

— Congreso Europeo sobre “Vida Independiente”.

— 1II Congreso Nacional de Familias de Personas
con Discapacidad Intelectual.

— II Conferencia de Ministros responsables de las
politicas de integracién de las personas con disca-

pacidad.

— Congreso Mercado de Trabajo y Discapacidad.
Politicas Sociales y Laborales para el Siglo xx1.

— Seminario sobre “Discapacidad y Empleo: Nue-
vas Perspectivas”.

— Jornadas sobre las tecnologias al servicio de las
personas con discapacidad. Tendencias y perspec-
tivas.

— II Congreso Internacional sobre discapacidad y
envejecimiento.

— Tecnologia de la Rehabilitacién y Autonomia en
Espana.

— Accesibilidad en la comunicacién de las personas
sordas.

— Acto de Clausura del Afio Europeo de la Disca-
pacidad.

La Comisién Europea ha puesto de ejemplo a
Espafia, valorando favorablemente que, junto a los
importantes actos de sensibilizacién e informacién a
la sociedad en general y posteriores debates, se ha
generado un marco normativo muy ambicioso en
apoyo de dichas actuaciones.

4.3. PRESTACIONES ECONOMICAS

En este capitulo se recogen las actuaciones y los
datos de gestién, némina y perfil referidos al afio
2003 sobre las pensiones de la Seguridad Social no
contributivas de invalidez y las prestaciones sociales
y econdmicas de la Ley de Integracién Social de los
Minusvdlidos (LISMI) en el Estado espafiol.

Debe significarse que los datos de gestién y
némina del conjunto del Estado, que se incluyen
dentro de esta Memoria, son el resultado del an4lisis
y la evaluacién de la informacién que ha sido facili-
tada por los distintos Organos Gestores de las Co-

munidades Auténomas y las Direcciones Provincia-

les del IMSERSO.

B Ambito de proteccién

Pension no contributiva de invalidez

Las pensiones de invalidez de la Seguridad Social
en su modalidad no contributiva, establecidas por la
Ley 26/1990, en desarrollo del principio rector con-
tenido en el articulo 41 de la Constitucién, estén
reguladas actualmente en el Real Decreto Legislativo
1/1994, de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Su dmbito de proteccién garantiza a las personas
que no hayan cotizado nunca o el tiempo suficiente
para alcanzar prestacién de nivel contributivo una
renta econémica, la asistencia médica y farmacéutica
y los servicios sociales complementarios, siempre que
se encuentren en situacién de necesidad protegible
en los términos de la Ley General de la Seguridad
Social.

Para tener derecho a la pensién no contributiva de
invalidez, deben reunirse los siguientes requisitos:

— Ser mayor de 18 afios y menor de 65 afos.

— Estar afectado por una minusvalfa o enfermedad
crénica, en un grado igual o superior al 65 por
100.

— Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho
durante cinco afios, dos de los cuales deben ser
inmediatamente anteriores a la fecha de la solici-

tud.

— Carecer de rentas o ingresos suficientes. A estos
efectos, se considera que se acredita este requisito,
siempre que las rentas o ingresos del solicitante y
de las personas que integran su unidad econémi-
ca de convivencia no superen los limites de re-
cursos establecidos en el Real Decreto Legislativo
1/1994 y en el Real Decreto 357/1991, de 15 de

marzo.

Los beneficiarios del suprimido Subsidio de
Garantia de Ingresos Minimos de la LISMI y de las
pensiones asistenciales por ancianidad y/o enferme-
dad (PAS), pueden optar por percibir una pensién no
contributiva de jubilacién o invalidez conforme a su

edad.
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Financiacién e importe

La pension no contributiva (PNC) de invalidez se
financia a través de las aportaciones del Presupuesto
del Estado al de la Seguridad Social, figurando el cré-
dito en el presupuesto del Insticuto de Migraciones y
Servicios Sociales, y abondndose las pensiones a través
de la Tesorerfa General de la Seguridad Social, excep-
to para las Comunidades Auténomas de Navarra y el
Pais Vasco.

El importe bdsico anual se fija en la Ley de Presu-

PENSION NO CONTRIBUTIVA

DE INVALIDEZ
Cuantia mensual
268,77 euros

Cuantia anual
3.721,78 euros

puestos Generales del Estado, distribuyéndose en 12
mensualidades mds dos pagas extraordinarias. La Ley
52/2002, de 30 de diciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2003, dentro de su titulo IV, y
el Real Decreto 1425/2002 de 27 de diciembre sobre
revalorizacién de pensiones del sistema de la Seguri-
dad Social, establecen la cuantia anual de la pensién
no contributiva para el afio 2003. Esta cuantia con-
templa una revalorizacién del 3,9% por 100, en el
que se incluye un 1,90% por 100 por la desviacién
producida entre el IPC previsto y el real durante el
periodo noviembre 2001-noviembre 2002.

PNC DE INVALIDEZ
Complemento del 50%

Cuantia anual
5.644,17 euros

La cuantfa individual de cada beneficiario se
determina en base a la cuantia bésica indicada y en
funcién del nimero de beneficiarios de pensién no
contributiva integrados en la misma unidad econé-
mica de convivencia y a los recursos de que dispon-
gan el interesado y/o las personas que componen su
unidad econémica de convivencia.

Competencias en la gestion

Las competencias sobre la legislacion bésica y el
régimen econémico de la Seguridad Social y por
tanto de las pensiones no contributivas corresponden
al Estado, mientras que la gestién de las mismas
corresponde a las distintas Comunidades conforme a
lo establecido en la Disposicién Adicional Decimoc-
tava del Real Decreto Legislativo 1/1994, de 20 de
junio, que aprueba el Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social.

Prestaciones de la Ley de Integracion Social
de los Minusvdlidos (LISMI)

Las prestaciones establecidas por la Ley 13/1982,
de Integracién Social de los Minusvélidos (LISMI),
y reguladas por el Real Decreto 383/1984, de 1 de
febrero, van dirigidas a las personas con discapacidad
que, por no desarrollar una actividad laboral, no estén
incluidas en el campo de aplicacién de la Seguridad
Social.
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Estas prestaciones de derecho y compatibles entre
s, que se financian con cargo a los Presupuestos
Generales del Estado, son:

Asistencia sanitaria y prestacién farmacéutica
(ASPF) (prestacién de cardcter social).

Subsidio de garantia de ingresos minimos
(SGIM).

Subsidio por ayuda de tercera persona (SATP).
Subsidio de movilidad y compensacién por gastos

de transporte (SMGT).

La Ley 26/1990, de 20 de diciembre, que estable-
ci6 en el sistema de la Seguridad Social las prestacio-
nes no contributivas, suprimié los subsidios de Ga-
rantia de Ingresos Minimos y por Ayuda de Tercera
Persona, si bien aquellas personas que los tuvieran
reconocidas pueden continuar percibiéndolos, siem-
pre que contintien manteniendo las condiciones exi-
gidas para ello por su legislacién especifica, salvo que
opten por percibir una prestacién no contributiva.

Financiacion e importe

La cuantia de los subsidios se fija anualmente en
la Ley de Presupuestos Generales del Estado. Se
financian con cargo a las correspondientes asignacio-
nes de los mismos, figurando el crédito en el presu-
puesto del IMSERSO, excepto para las Comunidades

Auténomas de Navarra y Pais Vasco.
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LISMI - CUANTIA DE LOS SUBSIDIOS DURANTE 2003

SUBSIDIO Cuantia mensual
SGIM 149,86 euros
SATP 58,45 euros
SMGT 41,78 euros

N.° pagas afio Cuantia anual
14 2.098,07 euros
14 818,28 euros
12 501,36 euros

Modalidades de gestién

La gestién de estas prestaciones presenta una
estructura similar a la anteriormente especificada
para la PNC de invalidez, en lo referido a la gestién
directa llevada a cabo por las Direcciones Provincia-
les del IMSERSO vy transferida a los Organos corres-
pondientes de las Comunidades Auténomas en apli-
cacién de los correspondientes Reales Decretos de
traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social en las materias encomendadas al IMSERSO,
si bien cabe sefalar los Convenios de colaboracién
en la gestidn suscritos con distintas Comunidades.

M Ciriterios de actuacién, actividades
y resultados de gestién

Criterios de actuacion

Se determinan en funcién de las competencias pro-
pias y directas del IMSERSO y de las concertadas con

las distintas Comunidades Auténomas que intervienen.

En los Convenios de colaboracién para la gestién
de las PNC y de las prestaciones sociales y econémi-
cas de la LISMI, suscritos entre la Administracién
del Estado, a través del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, y las Comunidades Auténomas, a
partir del proceso de traspaso de funciones y servi-
cios, destacan tres aspectos bdsicos:

— Intercambio de informacién sobre datos de ges-
tién entre ambas Administraciones y elaboracién
por parte del IMSERSO de publicaciones, de
periodicidad mensual y anual.

Constitucién y actualizacién por el IMSERSO
del Fichero Técnico de pensiones no contributi-
vas que estén en vigor, conforme a lo estableci-
do en la Disposicién Adicional Quinta del Real
Decreto 357/1991, de 15 de marzo.
Homogeneizacién de criterios y procedimientos a
aplicar, en relacién con aspectos técnicos, juridi-
cos y de valoracién médica.
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En ejecucién de las competencias estatales y de
las contenidas en los Convenios y en cumplimiento
de los objetivos y criterios de actuacién fijados para
2002, las actividades realizadas en el 4rea de las PNC
y de las prestaciones de la LISMI han sido, princi-
palmente, las siguientes:

— Asistencia técnica y cooperacién con las Comu-
nidades Auténomas asi como con las DD.PP: del
IMSERSO, en la gestién de las prestaciones y
mantenimiento del intercambio de informacién
y acciones para la aplicacién de criterios técnicos
y juridicos homogéneos y procedimientos andlo-
gos. Durante el aflo 2003 se han emitido diversos
informes, criterios, actualizado procedimientos y
contestado a multiples consultas individualizadas
realizadas por los Organos Gestores:

* Se han emitido Circulares para las Direccio-
nes Provinciales de Ceuta y Melilla y procedi-
mientos unificados para las Comunidades
Auténomas sobre aplicacién de las normas de
revalorizacién y abono de pago unico por la
desviacién del IPC previsto en 2002 de PNC
y de revalorizacién de LISMI, asi como ins-
trucciones para ejecucién de la revisién anual
de ambas prestaciones. En cuanto al abono
del pago unico a los pensionistas no contribu-
tivos de la Seguridad Social, que se ha efec-
tuado en el mes de enero al igual que el de los
pensionistas contributivos, se han emitido
instrucciones para elaboracién de la némina y
se han realizado actuaciones de coordinacién
entre los Organos Gestores y la Tesorerfa

General de la Seguridad Social.

e Se ha celebrado, en el mes de noviembre, una
reunién del Grupo de Prestaciones Econémi-
cas sobre Prestaciones de Naturaleza no Con-
tributiva, a la que asistieron representantes de
todas las CC.AA. y DD.PP. del IMSERSO asi
como de la Direccién General de Ordenacién
Econdémica de la Seguridad Social, Tesoreria
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General de la Seguridad Social, Direccién
General del Instituto Nacional de la Seguridad
Social y Agencia Tributaria. Esta reunién se
centra bdsicamente en el andlisis de la protec-
cién no contributiva a nivel de pensiones y su
legislacion, plantedndose diversas cuestiones
sobre procedimiento y requisitos, adoptdndo-
se criterios de aplicacién a la vista de la expe-
riencia de gestién y doctrina jurisprudencial.

En fechas inmediatamente anteriores a la reu-
nién sefialada en el punto anterior, y durante
tres dias, tuvieron lugar unas jornadas de for-
macién de profesionales, relativas a pensiones
de naturaleza no contributiva en el dmbito
internacional, que se impartieron con la cola-
boracién de la Subdireccién General de Rela-
ciones Sociales Internacionales de la Secretarfa
General Técnica del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales

Respecto al Fichero Técnico de PNC, se pro-
cedié al andlisis de las actuales validaciones y
errores, a fin de que por los gestores, CC.AA.
y DD.PP. del IMSERSO, se procediera a su
subsanacién, a través de un seguimiento indi-
vidual que se efecttia por la Direccién Gene-
ral del IMSERSO. Igualmente la Direccién
General del IMSERSO ha elaborado un
nuevo documento que recoge la estructura, el
contenido y las reglas de validacién de cada
uno de los campos integrantes del citado
fichero, en el que se ha procedido a la actuali-
zacion de las tablas que contienen los cédigos
de los municipios conforme a las vigentes del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), los
relativos a discapacidad, diagndstico y etiolo-
gfa de las pensiones concurrentes y la codifi-
cacién por nacionalidad.

En cuanto al suministro de datos fiscales por
parte de la Agencia Tributaria, se realizaron
gestiones con la Subdireccién General de Pla-
nificacién y Programacién del departamento
de Organizacién, Planificacién y Relaciones
Institucionales de la AEAT, a fin de que dicho
suministro se ajustara en la mayor medida
posible a las necesidades de gestién de las
PNC. No obstante, publicado el Real Decre-
to 209/2003, de 21 de febrero, por el que se
regulan los registros y notificaciones telemdti-
cas, as{ como la utilizacién de medios telemd-
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ticos para la sustitucién de la aportacién de
certificados por los ciudadanos, y al no resul-
tar necesaria la firma de convenios para la
cesién de informacidn, fue elaborado un pro-
tocolo de adhesién al sistema de transmisién
de datos para cualquier Administracién Pabli-
ca, que se ha publicado en Internet, en la
pdgina web agenciatributaria.es/oficina vir-
tual/Informacién AAPP/Ayuda resto Admi-
nistraciones Publicas/ Protocolo para la pues-
ta en marcha de suministros.

¢ Se han celebrado, durante los meses de enero
y febrero 2003, reuniones del Subgrupo de
Trabajo constituido por el IMSERSO vy cinco
Comunidades Auténomas gestoras de estas
pensiones no contributivas, con la finalidad
de analizar la normativa reguladora de las
pensiones y elaborar una propuesta de modi-
ficacién normativa, fruto de la experiencia en
la gestién, propuesta que fue remitida a la
Secretarfa General de Asuntos Sociales, en el
mes de marzo.

* Se han formulado propuestas concretas de
modificacién de los apartados 2,3 y 4 del arti-
culo 144 del Real Decreto Legislativo 1/1994,
de 20 de junio, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social, relativas a la modificacién del limite de
acumulacién de recursos bdsico y la exclusién
en el computo de la Unidad econémica de
convivencia de los hermanos, siempre que no
formen parte de ésta alguno de los ascendien-
tes comunes de primer grado.

Mantenimiento de la coordinacién con las Enti-
dades Gestoras de la Seguridad Social y otras
Administraciones Publicas con la finalidad de
proceder a la mejora permanente de la calidad de
la gestidn y a un efectivo seguimiento de los pen-
sionistas, con especial incidencia en la prevencién
y control de posibles situaciones indebidas o frau-
dulentas.

En este sentido, por un lado se ha mantenido sin
incidencias relevantes el correcto funcionamiento
de los acuerdos de procedimientos coordinados
con el INSS, MUGE]JU, TGSS y otras Entidades,
para situaciones de concurrencia de derechos a
prestaciones, y por otro durante el ano 2003 cabe
destacar, entre otras, las siguientes actuaciones
acordadas con distintos Organismos:
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¢ Se ha coordinado con el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) la revalorizacién para el
afio 2002 de las prestaciones correspondientes a
las DD.PP. de Ceuta y Melilla en el Registro de
Prestaciones Sociales Publicas (RPSP). Igual-
mente, se coordina la edicién de soportes de
actualizacién para todas las Comunidades Auté-
nomas, excepto Pais Vasco y Navarra.

* Se han coordinado con la Tesoreria General de
la Seguridad Social y Entidades Financieras,
en el caso de los subsidios LISMI, las acciones
necesarias para el control de impagados y
actualizacién permanente de los cédigos de
cuenta clientes para el pago de las néminas de
PNCs y prestaciones LISMI. Igualmente se
mantienen contactos y coordinacién con la
Subdireccién General de Informdtica de la
Seguridad Social, en relacién con la elabora-
cién de némina/pago de las pensiones no con-
tributivas de la Seguridad Social y subsidios
LISMI.

* Con la Direccién General de Migraciones se
coordina el procedimiento entre PNC y pen-
siones asistenciales a favor de emigrantes espa-
fioles retornados.

* Con la Direccién General de Ordenacién
Econémica de la Seguridad Social se procede
a la elaboracién de un proyecto de Orden
Ministerial Auténoma por la que se regula el
procedimiento de pago, su control econémi-
co, as{ como de recuperacién de los importes
improcedentes o indebidamente percibidos de
las pensiones no contributivas, proyecto que
recoge de forma independiente los abonos
que se efectdien por causa de mandato legal o
judicial, ya que éstos se abonan con cargo a la
retencién efectuada en la pensién del benefi-
ciario y no con cargo al presupuesto de gasto
de las pensiones no contributivas, dindose
cumplimiento a las recomendaciones formu-
ladas por el Tribunal de Cuentas en su Infor-
me de fiscalizacién especial aprobado por
Resolucién de 29 de octubre de 2002. (BOE
n.° 14 de 16 de enero de 2003).

— Divulgacién de actualizacién de los importes de

PNCs y limites de acumulacién de recursos que
determinan el estado de necesidad, a través de la
edicién y distribucién, a nivel nacional, de un
folleto informativo.
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— Continuidad en la mejora y ampliacién de los

procedimientos de control de pensiones y presta-
ciones mediante cruces entre Ficheros Publicos a
efectos de limitar percibos indebidos y en su caso
tramitar el reintegro. En el afio 2002 se han rea-
lizado distintos cruces, destacando, entre otros,
los de prestacién familiar por hijo a cargo minus-
vélido del INSS, ISM e ISFAS vy los de fallecidos
con el INE.

Por lo que respecta a los inventarios de deudores
de prestaciones constituidos en el IMSERSO, se
continta su actualizacién y gestién, coordinada

con CC.AA. y TGSS.

Ejecucién de las actuaciones como Organismo de
Enlace e Institucién Competente en el dmbito de
los Reglamentos Europeos de Seguridad Social y
Convenios Internacionales, y en concreto en el
dmbito de prestaciones no contributivas a través
de la elaboracién de informes y participacién en
reuniones preparatorias a nivel nacional de las
que se celebren en la Comisién Administrativa de
Seguridad Social de los Trabajadores migrantes de
la UE, de la gestién de solicitudes de prestacio-
nes, informacién y otras derivadas de la aplica-
cién de convenios y reglamentos internacionales.

Se mantienen las actuaciones de seguimiento a
través de la recepcién de los datos mensuales de la
gestién de los distintos Organos Gestores de la
Comunidades Auténomas y DD.PP. del IMSER-
SO, asi como de los datos relativos a némina y
de aquellos que definen el perfil del pensionista,
que, una vez, analizados, depurados e incorpora-
dos a las bases de datos, han permitido elaborar
los informes y las publicaciones, de periodicidad
mensual y anual, en las que se recogen y analiza
la informacién, de forma integrada y nivel nacio-
nal. Durante el ano 2003, se han elaborado los
siguientes informes y publicaciones:

* “Informe del seguimiento y evolucién de la
gestién de las pensiones no contributivas de la
Seguridad Social y de las prestaciones sociales
y econémicas de la LISMI”. De periodicidad
mensual.

*  “Revisién anual y revisiones de oficio y a ins-
tancia de parte de las pensiones no contribu-
tivas de la Seguridad Social y de las prestacio-
nes sociales y econémicas de la LISMI. Ano
2002”. De periodicidad anual.



informe anual 2003

* “Evolucién de la gestién de las pensiones no * “MAPA de PNC. Correlacién con la pobla-
contributivas de la Seguridad Social y de las cién espafiola. Situacién a diciembre 2002.
prestaciones sociales y econémicas de la De periodicidad anual.

LISMI: 1996-2002”. De periodicidad anual.

*  “Evolucién de las néminas de las pensiones no B Resultados de la gestién 2003
contributivas de la Seguridad Social y de las
prestaciones sociales y econémicas de la  Pensidn no contributiva de invalidez

LISMI: 1996-2002”. De periodicidad anual.

o “Perfil del beneficiario de las pensiones no

Gestion en trdmite inicial

contributivas de la Seguridad Social y de las Los datos bdsicos desglosados por Comunidades
prestaciones sociales y econémicas de la  Auténomas, se recogen en el Anexo 1.4. A conti-
LISMI a diciembre de 2002.” De periodici- nuacion se ofrece un resumen de los mismos a nivel
dad anual. Estado y en secuencia interanual.

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE INVALIDEZ
EVOLUCION DE LA GESTION 1991-2003
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Analizando los datos de gestién del afio 2003 se
observa:

* Solicitudes: la entrada de solicitudes ha experi-
mentado un descenso de un 2,07 % respecto a la
del afio anterior.

* Resoluciones: el nimero de expedientes resueltos
también disminuye respecto al afio anterior, con-
cretamente un 0,91%.

* Aprobadas: el nimero de solicitudes aprobadas
ha disminuido respecto a 2001, en concreto en
un 2,19%. Asimismo, el coeficiente de cobertura
(aprobadas/resueltas) ha disminuido respecto al

afio precedente, quedando establecido en un
49,45%, frente al 50,09% de 2002.

*  Pendientes: labolsa de expedientes pendientes que
alcanza los 12.701, ha disminuido en un 13,66%
respecto a los existentes a principios de afio.

Desglosadas las pensiones de invalidez aprobadas
en 2003 segtin su procedencia, se observa que de un
total de 18.917 expedientes resueltos favorablemente
en el afo, 721 (el 3,82%) corresponden a antiguos
beneficiarios del subsidio de garantfa de ingresos
minimos de LISMI y 851 pensionistas provienen de
anteriores beneficiarios del PAS, el 4,50% del total.

PNC DE INVALIDEZ - SOLICITUDES (DESGLOSE POR ORIGENES

NUEVAS
94,96%

ORIGEN
SOLICITUDES

LISMI
1,87%

PAS
INSS 2,20%
0,97%

B Actuaciones del IMSERSO como Institucién
competente y Organismo de Enlace en
los Reglamentos Europeos de Seguridad
Social y en materia de Acuerdos
o Convenios Internacionales

El IMSERSO, en el émbito de los Reglamentos
de Seguridad Social Europeos, y conforme al Regla-
mento 1945/93, es la Institucién competente y el
Organismo de Enlace con los restantes paises miem-
bros de la Unién Europea en materia de prestaciones
de naturaleza no contributiva. Igualmente es referen-
te en la aplicacién y gestién de los Acuerdos, Conve-
nios o Tratados suscritos con otros paises directa-
mente o a través de la Unién Europea en lo que se
refiere a dichas prestaciones.

Durante el afio 2003 se han realizando las
siguientes actuaciones:
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NUEVAS
90,64%

INSS
1,05%

PAS

4,50% '

LISMI
3,81%

ORIGEN
APROBADAS

La asistencia a las reuniones preparatorias de la
Comisién Administrativa de las Comunidades
Europeas para la Seguridad Social de los trabaja-
dores migrantes.

La emisién de informes y propuestas sobre pres-
taciones no contributivas a incluir en el Anexo II
bis del Reglamento 1408/71 relativo a la aplica-
cién de los regimenes de Seguridad Social a los
trabajadores por cuenta ajena, los trabajadores
por cuenta propia y los miembros de sus familias
que se desplazan dentro de la Comunidad, asf
como sobre otras iniciativas comunitarias con
relacién a estas prestaciones y sobre Acuerdos
entre la Unién Europea y terceros Estados, desta-
cdndose principalmente el Informe elaborado en
relacién a la propuesta espafiola de inscripcién de
anexos adaptada al nuevo articulado del Regla-
mento 1408/71.
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Actuaciones con Francia en solicitudes de Prestacion

del Fondo Nacional de Solidaridad (FENS).

El Reglamento (CEE) n.° 1247/1992 del Conse-
jo de 30 de abril de 1992 (publicado en el DOCE
n.° L de 19-5-92), por el que se modifica el Regla-
mento (CEE) n.c 1408/71 relativo a la aplicacién de
los regimenes de Seguridad Social a los trabajadores
por cuenta ajena, a los trabajadores por cuenta pro-
pia y a los miembros de sus familias que se desplacen
dentro de la Comunidad, establece en su articulo 2
(actual 95 ter) determinadas disposiciones en rela-
cién a la aplicacién del contenido del articulo 10 bis
del Reglamento 1408/71 en materia de prestaciones
especiales de cardcter no contributivo. En concreto,
y a fin de garantizar los derechos adquiridos con
anterioridad, este articulo determina que no podrd
ser denegada una solicitud de prestacién no contri-
butiva por razén de residencia cuando el interesado
redna las condiciones exigidas para su concesion
antes de la entrada en vigor del Reglamento (CEE)
n.° 1247/92, siempre que la solicitud fuera presenta-
da en un plazo de cinco afos a partir de dicha fecha.

La aplicacién del contenido de este articulo re-
quiri6 la aprobacién de la Decisién n.© 152 de 13 de
mayo por la Comisién Administrativa de las Comu-
nidades Europeas para la Seguridad Social de los tra-
bajadores migrantes, publicada en el DOCE n.c L
244/19 de 19-9-94, que establece un régimen de
prioridad en caso de derechos concurrentes a presta-
ciones no contributivas en varios Estados, garanti-
zando, igualmente, que el beneficiario pueda perci-
bir la cuantia mds elevada de todas las prestaciones a
través de complementos diferenciales.

Estas disposiciones son de aplicacién directa res-
pecto a los derechos no liquidados de la prestacion
suplementaria del Fondo Nacional de Solidaridad,
prestacién incluida por Francia en el Anexo II bis del
Reglamento (CEE) n.° 1408/71. Para la aplicacién
de dichas disposiciones y con el fin de agilizar el trd-
mite y resolucién de las solicitudes de FNS presenta-
das por residentes en Espafa, fue necesario la adop-
cién de un acuerdo bilateral que fue suscrito en abril
de 1996 por representantes de los organismos de
enlace espafol y francés en materia de prestaciones
de naturaleza no contributiva.

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO), organismo de enlace espafiol en mate-
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ria de prestaciones no contributivas, ha participado
en el trdmite de las solicitudes de prestacién suple-
mentaria del Fondo Nacional de Solidaridad francés
conforme y en los términos del acuerdo bilateral sus-
crito.

De este modo, una vez culminada la tramitacién
previa y envio a Francia de la totalidad de solicitudes
de prestacion suplementaria del Fondo Nacional de
Solidaridad francés formuladas por residentes en Es-
pana, el IMSERSO ha venido realizando las siguien-

tes actuaciones:

Actuaciones de tramitacién y envio de las peti-
ciones de informacién complementarias que son
solicitadas por los organismos franceses en el trd-
mite de estas solicitudes.

Actuaciones de seguimiento a fin de conocer la
resolucién emitida por los organismos franceses
competentes para cada una de las solicitudes de
prestacién suplementaria del Fondo Nacional de
Solidaridad formuladas por pensionistas residen-
tes en Espafa.

Como consecuencia del seguimiento realizado
durante el aio 2003, puede concluirse que cerca del
57% del total de solicitudes que han sido objeto de
tramitacién previa por el IMSERSO se encuentran
pendientes de resolucién por parte de los organismos
franceses competentes. En concreto, las solicitudes
que adn no han sido resueltas se cifran en 5.102.

Las dificultades de los solicitantes para conocer o
poder hacer efectivo su derecho a esta prestacién han
sido puestas de manifiesto por el IMSERSO a través
de la elaboracién de marzo de 2003, que ha sido tras-
ladado a la Comisién Europea (Direccién General
de Empleo y Asuntos Sociales), sefialindose que no
se habfa avanzado pricticamente nada en la solucién

del problema.

Por el Embajador de Espana en Paris, con la cola-
boracién de la Consejeria laboral y de Asuntos Socia-
les del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, se
realizaron gestiones ante los Ministros de Asuntos
Sociales, Trabajo y Solidaridad, y de Agricultura, Ali-
mentacion, Pesca y Asuntos Rurales de la Republi-
ca Francesa, que informaron sobre la resolucién de
1.700 expedientes de los 5.102 pendientes. No obs-
tante lo expuesto, no existe constancia en este Insti-
tuto de que la situacién de los citados expedientes
haya experimentado variacién apreciable.
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Gestiones con otros Estados miembros de la
Union Europea y otros paises

Bésicamente responden a peticiones de informa-
cién fundamentalmente sobre datos de renta, residen-
cia o prestaciones concurrentes, para la tramitacién de
prestaciones en el pais que solicita esta informacion, o
de informacién sobre normativa y prestaciones espa-
fiolas a efectos de determinar la prioridad o concu-
rrencia de derechos. El niimero de expedientes trami-
tados durante el afio 2002 ha alcanzado los 119,
relativos a peticiones de Estados miembros de la
Unién Europea o de terceros Estados.

Prestaciones de la LISMI

Los datos de gestién correspondientes al afio 2003
se refieren a las prestaciones en vigor: subsidio de
movilidad y compensacién para gastos de transporte
(SMGT) y asistencia sanitaria y prestacién farmacéu-
tica (ASPF). Las actuaciones de gestién respecto a los
subsidios de garantia de ingresos minimos y por
ayuda de tercera persona, al estar suprimidos ambos
subsidios por la Ley 26/1990, sélo se reflejan en los
datos de seguimiento de la Revisién Anual y de las
Revisiones de Oficio y a Instancia de Parte, a efectos
de determinar la permanencia de los requisitos para el
derecho a los mismos.

En el Anexo 1.9 figura el desglose por Comuni-
dades Auténomas.

En cuanto a la evolucién de los datos de gestién
de las prestaciones LISMI desde su inicio, se muestra

el cardcter residual de estas prestaciones, como con-
secuencia de la entrada en vigor de la Ley 26/1990,
con un claro descenso en solicitudes y resoluciones
en los tltimos afos.

1984 426
1986 29012
1985 107.422
1990 134112
1992 12.767
199 1257
1996 522
1995 573

91



informe anual 2003

B Seguimiento y control de pensionistas

Pension no contributiva de invalidez

Fichero Técnico de PNC y prestaciones LISMI/
Registro de Prestaciones Sociales Piiblicas (RPSP)

El Instituto tiene constituido el Fichero Técnico
de PNC que se integra por la informacién que se
actualiza mensualmente por todos los Organos Ges-
tores de las Comunidades Auténomas gestoras y las
Direcciones Provinciales del IMSERSO de Ceuta y
Melilla sobre los datos de los pensionistas y sus per-
cepciones.

El Registro de Prestaciones Sociales Publicas y el
Fichero Técnico constituyen instrumentos de con-
sulta previa, seguimiento y control de las pensiones
que permiten:

— Prevenir reconocimientos de prestaciones impro-
cedentes y de duplicidades por reconocimiento de
prestaciones incompatibles, asi como la deteccién
de las que se dan en un momento determinado.

— Seguimiento de la vivencia de los pensionistas.

— Seguimiento del nivel de los recursos personales y
de la Unidad Econémica de Convivencia de los

pensionistas.

PROPIOS

Fichero de causantes PFHC
Minusvilido del INSS-ISM

PNC/LISMI
PNC/PAS
LISMI/PAS

PNC/PFHC
LISMI/PFHC

— Conocer las caracteristicas y los derechos de los
pensionistas.

— Obtener, analizar y evaluar datos sobre perfil de
pensionistas.

— Contrastar datos sobre impagados, retrocesiones
y reintegros de pagos.

A efectos del seguimiento y control de pensionis-
tas en el conjunto del Estado, se ha continuado e
incrementado el “Programa de Cruces” con otros
ficheros publicos, procesdndose la informacién sobre
concurrencias con prestaciones publicas. Los resulta-
dos de los cruces se trasladan a todos los Organos
Gestores con la finalidad de complementar las actua-
ciones de seguimiento y control establecidas.

Este programa, junto con el de Revisién Anual y
el de las restantes Revisiones de Oficio e Instancia de
Parte, ha permitido efectuar gran parte de las accio-
nes de prevencidn, seguimiento y control indicadas e
iniciar los procedimientos de recaudacién correspon-
dientes.

Durante al afio 2003 se han ejecutado un total de
97 cruces (42 prestaciones LISMI 'y 55 PNC) con los
ficheros técnicos correspondientes:

Mensual

Trimestral
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FICHEROS PRESTACIONES PERIODICIDAD
Cinta némina PNC verificada Percepciones duplicadas distintas
Gerencia Informdtica Seguridad Social provincias Mensual
Fichero de fallecidos del PNC/Personas fallecidas
Instituto Nacional de Estadistica (INE) LISMI/Personas fallecidas Trimestral
Contratacién Laboral PNC/Contratos minusvalia INEM Mensual
LISMI/Contratos minusvalfa INEM Trimestral
Fichero de Afiliacién a la Seguridad PNC/Cotizaciones Cuentas Reales
Social LISMI/ Cotizaciones Cuentas Reales Trimestral
Fichero de Afiliacién Cotizaciones PNC/Sin Cotizaciones Cuenta Convencional
Cuentas Convencionales ASPF/LISMI | LISMI/Sin Cotizaciones Cuenta Convencional Cuatrimestral
y PNC
Revisiones Las revisiones se efectdan a partir de los datos
resultantes de los cruces de ficheros publicos, de la
A través de las distintas revisiones (anual, de ofi- informacidn recabada por los gestores de las pensio-
cio e Instancia de parte) se comprueba la permanen- nes, de la cedida por otras Entidades Gestoras y de
cia o la variacién de los requisitos exigidos para el los nuevos datos facilitados por los pensionistas.
derecho a PNC. De la revisién puede resultar la
permanencia del derecho, la modificacién de la El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
cuantfa anteriormente reconocida, la extincién de de las revisiones efectuadas durante 2003.

la pensién o la suspensién del derecho o del pago, la
recuperacién del derecho (art. 144.1 TRLGSS), asi

como derivarse percibos indebidos.

PNC DE INVALIDEZ: RESUMEN DE REVISIONES EFECTUADAS EN 2003

SIN VARIAR | VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION | RECUPERACION TOTAL
SITUACION | DE CUANTIA | DERECHO PNC DERECHO EFECTUADAS

173.379 26.602 20.268 4.613 1.450 225.412

Revisidn anual

A la vista de los datos que figuran en el cuadro
siguiente, el efecto que m4s destaca en el proceso de
revisién anual es que el 89,77% de las revisiones
efectuadas han confirmado el derecho y la cuantia

Para la evaluacién de los resultados de la gestién
de la revisién anual correspondiente a 2003 se ha dis-
puesto de informacién completa y homogénea facili-
tada por todos y cada uno de los Organos Gestores
con competencia en la gestién de las PNC, si bien
cabe sefalar, por un lado, que no se dispone de infor-
macién sobre las provincias de Las Palmas y Valen-
cia.

que venfan percibiendo. Esta circunstancia viene
motivada por la mejora en los procedimientos de
reconocimiento, revisién y control de los pensionis-
tas, en relacién con la intensificacién de la coordi-
nacién con otras Entidades Gestoras de la Seguridad

o Social y con otras Administraciones Publicas.
Se ha efectuado revisiones en un total de 181.610

pensiones no contributivas de invalidez, un 4,47%
mds que en 2002.
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PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2003

211.295 163.039

12.881

181.610

5.690

Como consecuencia de lo anterior, las modifica-
ciones de cuantia y las extinciones del derecho parti-
cipan minoritariamente, con menos del 11%, de los
resultados obtenidos de este proceso de revisién.

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de
revisién anual se ha extinguido el derecho a la pen-
sién a 5.690 personas, siendo la causa primordial la
de superar el nivel de recursos econémicos (persona-

les y UEC) establecidos, con el 51,58%.

PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2003
CAUSAS DE EXTINCION

FALLECIMIENTO

RECURSOS PERSONALES

38,05%

14,83%

En el Anexo 1.7 se incluye el detalle por Comu-
nidades Auténomas.

Revisiones de oficio y a instancia de parte

El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991 esta-
blece que las pensiones podrdn ser revisadas de oficio
por el érgano gestor o a solicitud de interesado o su
representante cuando se produzca variacién de las

circunstancias tenidas en cuenta para el reconoci-
miento.

Las revisiones iniciadas como consecuencia de
estas variaciones han ascendido durante el afio 2003
a 43.865, habiéndose emitido resolucidén, tal como
se observa en los datos contenidos en el cuadro
siguiente, sobre el 98,34% de los procedimientos de
revisién iniciados.

PNC DE INVALIDEZ: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE
EN 2003

43.865 9.340 12.577

14.578 3.302 | 1.411 1.930

43.138

El efecto mds destacado de estos procesos de revi-

sioén es que el 33,79% de las resoluciones emitidas ha

dado lugar a la extincién del derecho a la pensién de
invalidez no contributiva.
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Tal como se pone de manifiesto en los datos con-
tenidos en el cuadro que figura a continuacidn, la
causa de extincién mds frecuente es la de disponer de
rentas o ingresos suficientes, ya sean personales o de

la Unidad Econémica de Convivencia, que en con-
junto supone el 37,21% de las extinciones, configu-
rindose como segunda causa de extincién la de falle-
cimiento del beneficiario, con el 32,14%.

PNC DE INVALIDEZ: REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE ANO 2003
CAUSAS DE EXTINCION

RECURSOS PERSONALES

RECURSOS UEC

RESIDENCIA LEGAL

24,16%

13,17%

Nominas: importes, pensionistas

La evolucién interanual del ndmero de beneficia-
rios e importes brutos de las néminas, asi como los
beneficiarios por Comunidades Auténomas a di-
ciembre de 2003 y el importe bruto acumulado en

dicho afio, se detalla en los cuadros/gréficos ad-
juntos. Se sefiala que en el importe bruto corres-
pondiente al afio 2003 se incluye lo abonado en con-
cepto de pago unico por la desviacién del IPC
previsto en 2003, excepto para Catalufa, Pais Vasco
y Navarra.

PNC DE INVALIDEZ: EVOLUCION N.°c DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINAS

1991 3.836
1993 93.480
1995

1999 238.352
2001 207.620
2003 207.273

162.456
o7

5.541.741,23

311.053.176,08

511.274.373,16

685.329.112,61

797.526.869,91

781.680.464,59

838.991.498.71
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600.000.000,00

150.000 + 500.000.000,00
400.000.000,00

100.000 ¢ 300.000.000,00
50.000 1 200.000.000,00
100.000.000,00

0 - 0,00

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Asimismo, se senala que a partir de la némina de
enero de 2001 se ha aplicado tanto en el nimero de
pensiones como en los importes brutos abonados la
previsién legal contenida en el apartado tres del ar-

ticulo 148 del Texto Refundido de la Ley General de

la Seguridad Social por el que los pensionistas de
invalidez mayores de 65 afios pasan a denominarse
de jubilacién. Lo que explica el descenso que se apre-
cia en los gréficos y cuadros anteriores.

PNC DE INVALIDEZ: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.2003

ANDALUCIA

ASTURIAS

CANARIAS

CASTILLA Y LEON

47.288 192.536.023,13

5.325 21.607.149,44
19.437 78.994.141,29

11.264 46.800.950,22

CATALUNA 25.917 102.549.456,67
EXTREMADURA 6.035 25.866.185,51
MADRID 13.765 55.055.121,55
NAVARRA 1.010 4.014.700,35
RIOJA, LA 872 3.530.017,14
MELILLA 5.777.410,77

* El pago es efectuado por la Tesorerfa General de la Seguridad Social, excepto en Navarra y el Pais Vasco.
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En el Anexo 1.8 se incluye detalle a nivel estatal,
con Navarra y el Pafs Vasco, del nimero de pensio-
nistas, importes brutos y medias, tanto de la PNC de
invalidez como de jubilacidn, y total de pensionistas
no contributivos.

Perfil de los beneficiarios

En cuanto al perfil de los beneficiarios, los datos
porcentuales sobre los 207.273 incluidos en némina
a 31.12.03 y teniendo en cuenta que se incluyen en
estos datos 47.603 beneficiarios que, siendo origi-
nalmente de invalidez pasan a contabilizarse entre los
de jubilacién por haber alcanzado la edad de 65

afios, son los siguientes

PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2003

PNC DE INVALIDEZ HOMBRES MUJERES TOTAL

SEXO 37,14% 62,86% 100,00%
18-24 56,97% 43,03% 4,02%
25-29 55,85% 44,15% 5,70%
30-34 54,48% 45,52% 8,30%

35-39 51,75% 48,25% 10,77%

40-44 47,70% 52,30% 10,66%
EDAD 45-49 39,96% 60,04% 9,40%
50-54 33,13% 66,87% 9,25%

55-59 26,86% 73,14% 11,05%

60-64 23,31% 76,69% 11,72%

Mis de 65 20,74% 79,26% 19,12%
No consta 33,33% 66,67% 0,00%

Solteros 55,52% 44,48% 48,29%

ESTADO Casados 18,92% 81,08% 40,28%
CIVIL Viudos 19,31% 80,69% 2,38%
Otros 24,91% 75,09% 9,05%

Fisica 31,46% 68,54% 43,78%

TIPO DE Psiquica 48,13% 51,87% 30,15%
MINUSVALIA Sensorial 25,03% 74,97% 7,27%
Otras 37,45% 62,55% 18,80%

65%-74% 36,03% 63,97% 77,68%

AT 75% y mds 41,90% 58.10% 19,93%
No consta 33,90% 66,10% 2,39%

Solos 25,08%

NUMERO DE Con un conviviente 17,17%
CONVIVIENTES Con dos convivientes 25,53%
Con tres o mds convivientes 31,22%

Los datos muestran el predominio de mujeres
sobre hombres en una relacién aproximada de 1,5/1,
sobre todo en el tramo 55-64 afios que supera el 3/1.
No obstante, hasta los 39 afios el hombre supera a la
mujer. Respecto al estado civil, prevalecen con gran
diferencia los hombres solteros y las mujeres casadas.
En la relacién de convivencia, mds del 57% de los
beneficiarios totales conviven con dos o mds miem-
bros en la Unidad Econémica de Convivencia. En
cuanto a las minusvalfas, el 43% de los pensionistas
presentan minusvalfa fisica, aspecto mayoritario en el
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caso de la mujer, y el 30% de los beneficiarios tienen
minusvalfa psiquica. En lo que respecta al grado, mds
del 77% de los beneficiarios estdn afectados por una

discapacidad entre el 65% y el 74%.

Finalmente, 30.670 beneficiarios perciben com-
plemento del 50% del importe bdsico de la pension
al requerir la asistencia de otra persona para el desa-
rrollo de las actividades de la vida diaria, aproxima-
damente el 15% de la poblacién que disfruta de este
tipo de pensién.
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Recuperacion recurso PNC jubilacidn/invalidez sién Anual y las restantes Revisiones de Oficio e Ins-

por percepciones improcedentes tancia de Parte ha permitido igualmente efectuar las

mismas acciones de prevencidn, seguimiento y con-

Los datos y comentarios sobre recuperacién de trol indicadas en PNC e iniciar los procedimientos
recursos por PNC jubilacién figuran en el Capitulo de recaudacién correspondientes.

5, apartado 3, “Ndminas: importes”.
Los cruces efectuados en relacién con estas pres-
taciones figuran en el cuadro resumen que se ha ofre-

Prestaciones sociales y econémicas de la LISMI cido con anterioridad para la PNC,

Fichero Técnico de la LISMI/Registro Prestaciones
Sociales Pitblicas (RPSP)

Revisiones

A través de las distintas revisiones (anual, o de
oficio e instancia de parte) se comprueba la perma-
nencia o la variacién de los requisitos exigidos para el
derecho a las prestaciones LISMI. De la revisién
puede resultar la permanencia del derecho, la modi-
ficacién de la cuantfa anteriormente reconocida, la
extincién de la prestacién o la suspensién del pago
en su caso, asi como derivarse percibos indebidos.

El IMSERSO tiene constituido, a nivel centrali-
zado, el Fichero Técnico de Prestaciones LISMI con
los beneficiarios y sus percepciones, integrado con la
informacién que facilitan las Comunidades Auténo-
mas gestoras de las prestaciones y las Direcciones
Provinciales del Instituto, tanto para elaboracién de
la némina como para disponibilidad de los datos
sobre los beneficiarios.

. , o Las revisiones se efectiian a partir de los datos
El Fichero se actualiza mensualmente y continda

) ) ° : resultantes de los cruces de ficheros publicos, de la
siendo en cierta medida la base para incorporar los
datos de los beneficiarios al nuevo Registro de Pres-
taciones Sociales Publicas, junto con la informacién

que transmiten directamente los Organos Gestores,

informacién recabada por los gestores de las presta-
ciones de la cedida por otras Entidades Gestoras y de
los nuevos datos facilitados por los pensionistas.

hasta su implantacién definitiva. . Revisién anual 2003

Sus funciones, ademds de ser la base para la edi- En el afio 2003 se ha contado con informacién
cién de la némina a nivel nacional (excepto Navarra de todas las Comunidades Auténomas, a excepcién
y Pafs Vasco) y otras, son andlogas a las del Fichero de la provincia de Guiptizcoa, cuyo érgano gestor ha
Técnico de PNC en cuanto a seguimiento y control comunicado que no efecttia revisién anual propia-
de beneficiarios y por tanto del Programa de Cruces mente dicha sino que realiza revisiones periddicas de
con otros ficheros publicos, que junto con la Revi- oficio y a instancia de parte.

PRESTACIONES LISMI: RESUMEN REVISION ANUAL 2003

DECLARACIONES SITUACIONES DERIVADAS DE LA REVISION ANUAL
TOTAL TOTAL SIN VARIACION | EXTINCION | SUSPENSION TOTAL
REQUERIDAS | PRESENTADAS | MODIFICAR | DE CUANTIA | DEL DERECHO | SGIM(*) | EFECTUADAS
61.055 59.120 47.984 117 5.951 46 54.098

(*) Suspensiones previstas en la Disposicién Adicional XI del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

De esta manera, en el proceso de revisién anual ciarios, de los que 6.114 han perdido el derecho, lo
correspondiente a 2003 se ha revisado el derecho a que supone que un total 6.597 prestaciones han sido
seguir disfrutando alguna de las cuatro prestaciones extinguidas o han modificado su cuantia, cuyo deta-
sociales y econdmicas de la LISMI a 54.098 benefi- lle se expresa a continuacidn.
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PRESTACIONES LISMI: REVISION ANUAL 2003
CAUSAS DE EXTINCION Y/O MODIFICACION DE CUANTIA POR SUBSIDIOS

FALLECIMIENTO

RECURSOS FAMILIARES

INGRESO CENTRO

ALTA SEGURIDAD SOCIAL (*) | 42 | - | 7 | 37 |

(*) Suspensiones previstas en la Disposicién Adicional XI del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social.

Sefialar ademds que la causa de extincién princi-
pal ha sido la de tener derecho el beneficiario a pres-
tacién incompatible, en concreto el 63,36%, mds
acusado en el SGIM en donde llega a alcanzar el

73,86%.

Ndminas: importes, pensionistas

El movimiento de beneficiarios en némina du-
rante 2003 se detalla a continuacién:

Beneficiarios a 31.12.02 84.752
Altas en el afio 2002 1.215
Bajas en el afio 2002 10.694
Beneficiarios a 31.12.03 75.273

Del andlisis de estos datos, se observa un decre-
mento en el nimero de beneficiarios del 11,18% res-
pecto a los de diciembre de 2002.

El continuo descenso en el nimero de beneficia-
rios se muestra como una constante en la evolucién
de estas prestaciones desde la entrada en vigor de la
Ley 26/1990 de Prestaciones no contributivas, tal
como se pone de manifiesto en los datos contenidos
en el cuadro siguiente sobre la evolucién del nimero
de beneficiarios y de las prestaciones de naturaleza
econémica.

NUMERO DE BENEFICIARIOS Y DE PRESTACIONES EN NOMINA A 31 DE DICIEMBRE

325.377 247.937 89.944

258.382 196.647 57.991
197.572 150.667 37.392 16.967

120.369 89.370
95.339 69.346 6.774

280.851
205.026
153.258

114.768
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En esta linea, se ofrece a continuacién la evolu- dencia al incremento de opciones por prestaciones
cién de los beneficiarios de prestaciones LISMI que no contributivas del afio 1991 a 1993, en tanto que

han optado por PNC o PFHC; se observa una ten- decrece a partir de 1994.

BENEFICIARIOS DE LISMI QUE HAN OPTADO POR PRESTACION NO CONTRIBUTIVA

En cuanto al importe de la némina, el cuadro afios por subsidios, excepto para Navarra y el Pais
siguiente refleja su evolucién en los diez dltimos Vasco.

555.026.249,56 82.313.659,72 14.408.725,36 651.748.634,64
447.422.830,00 54.592.745,03 11.324.923,21 513.340.498,24
334.423.047,73 34.106.146,12 7.767.889,25 376.297.083,10

256.890.481,69 22.284.157,05 5.613.674,00 284.788.312,74
198.204.246,38 14.872.247,32 4.290.430,79 217.366.924,49
153.108.474,39 10.016.065,46 3.519.124,70 166.643.664,55

118.389.821,20 6.857.068,79 2.861.193,88 128.108.083,87

La evolucién de los beneficiarios e importes de las  Perfil del beneficiario (excepto Navarra
néminas figura en el Anexo 1.10. y el Pats Vasco)

Por dltimo, sefalar que el nimero de beneficiarios Respecto al perfil del beneficiario de las presta-
de la prestacién de asistencia sanitaria y prestacién ciones LISMI, se obtiene analizando los siguientes
farmacéutica a diciembre de 2003 era de 20.405. datos:
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PNC DE INVALIDEZ: REVISION ANUAL 2003

SEXO 14.325 60.948 75.273
0-19 772 539% | 1.074 1,76%| 1.846 2,45%
20-39 2.826 19,73% | 2.529 4,15%| 5.355 7,11%
40-59 4.350 30,37% | 8.122 13,33%| 12.472 16,57%
EDAD 60-69 1.897 13,24% | 10.633 17,45%| 12.530 16,65%
70-74 1.250  8,73% | 10.509 17,24%| 11.759 15,62%
75-79 1.106  7,72% | 11.966 19,63%| 13.072 17,37%
80 y mds 2.124 14,83% | 16.115 26,44%| 18.239 24,23%
TIPO Fisicos 7.518 52,48% | 45.470 74,60% | 52.988 70,39%
DE Psiquicos 5.920 41,33% | 8.688 14,25%| 14.608 19,41%
MINUSVALIA Sensoriales 887 6,19% | 6.790 11,14%| 7.677 10,20%
DEPENDENCIA Independientes 5.471 38,19% | 11.203 18,38%| 16.674 22,15%
UNIDAD Con familia a cargo 1.301 9,08% 1.960 3,22%| 3.261 4,33%
FAMILIAR Dependientes unidad fam. [ 7.553 52,73% | 47.785 78,40%| 55.338 73,52%

Los datos expresan el predominio de mujeres
sobre hombres en una relacién aproximada de mds
de 4 a 1. La excepcidn es el tramo de 0 a 39 afios en
el que el hombre prevalece, aunque por escaso mar-
gen. Respecto a las minusvalfas, destacan las de tipo
fisico que afectan al 70% de los beneficiarios. Y en
relacién con la unidad de convivencia, casi el 75% de
los beneficiarios en némina a 31 de diciembre de-
penden de la unidad familiar.

Recuperacion de recursos

Los procedimientos de seguimiento permanente
de los derechos reconocidos llevan a su revisién (de

oficio y anual) con resultado de extincién o modifi-
cacién, en un importe y nimero de casos destacable,
con fecha de efecto retroactiva al momento en que se
perdieron o modificaron algunos de los requisitos
requeridos para su concesién. Las néminas percibi-
das con posterioridad al mes en que se dio la citada
circunstancia (en el caso de fallecimiento abonadas)
con la limitacién del plazo de prescripcién estableci-
do, se recuperan como recursos al presupuesto, soli-
citdndose la devolucién a los perceptores o a las Enti-
dades Financieras, segtin el caso.

RECUPERACION DE RECURSOS LISMI POR PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

43.482,10 [ 3.219.678,20 | 2.607.410,20 1.529.615,96 7.400.186,46

18.051,84 1.454.298,50 | 1.741.347,67 3.962.163,37 7.175.861,38
13.473,68 1.017.410,54 | 1.515.645,45 2.899.998,62 5.446.528,29
12.609,34 498.660,03 | 1.405.515,15 2.108.636,40 4.025.420,92
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En el cuadro se recogen los recursos recuperados
acumulados de prestaciones LISMI en los siete dlti-
mos afios, a nivel nacional, sin Pais Vasco y Navarra.
Ello disminuye el gasto y es una medida de lucha
contra el fraude. Hay que tener en consideracién que
los beneficiarios o representantes legales estdn obliga-
dos a comunicar al Organismo que les gestiona su
prestacién las modificaciones sobrevenidas en su
situacién que pudieran tener repercusién en el dere-
cho reconocido o con el contenido del mismo, en el
plazo de 15 dias desde que se producen. El incumpli-
miento de esta obligacién, involuntario o voluntario,
provoca, en un alto porcentaje, la situacién descrita.

La incidencia es comparativamente baja ya que
viene estando alrededor del 5,77% del nimero de
beneficiarios y supone un 2,14% del importe total
anual pagado. Destacar ademds que el 25,07% de
este ultimo porcentaje tiene por motivo el falleci-
miento.

La recuperacién de estos recursos se produce a
través de deducciones en devengos sucesivos de los
beneficiarios (en los casos de modificacién de cuan-
tia de la pensién), por ingreso en c/c Recursos diver-
sos provinciales de la TGSS (por devolucién de los
perceptores), retrocesion de pagos por las Entidades
Financieras a través de las que se ordenaron (en el
caso de fallecimiento del beneficiario) y por com-
pensacién normalmente en primeros pagos, en otras
prestaciones reconocidas en el Sistema de la Seguri-
dad Social incompatibles en su cuantia con la presta-
cién que se recibe.

B Otras prestaciones: subvenciones y ayudas

Se consideran en este apartado tres modalidades
de subvenciones:

— Subvenciones del Régimen General del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, dmbito del
IMSERSO, para ONGs de discapacitados de
dmbito estatal sin fines de lucro. Reguladas por
Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les 640/2003, de 17 de marzo de 2003. Estin
destinadas a la promocién y apoyo del movi-
miento asociativo y a facilitar la ejecucién de sus
actividades y programas para la integracién social
de las personas con minusvalia. Los programas
subvencionables se determinan en la Resolucién
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de convocatoria del IMSERSO de 21 de abril de
2002 para programas generales de mantenimien-
to, funcionamiento y actividades habituales de las
entidades asi como en la Resolucién, de la misma
fecha que la anterior, de convocatoria del progra-
ma de turismo y termalismo para personas con

discapacidad.

Subvenciones del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales con cargo al 0,52 de la asignacién
tributaria del Impuesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas (IRPF) para la realizacién de pro-
gramas de cooperacién y voluntariado sociales,
convocadas por Orden del Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales 628/2003 de 17 de marzo de
2003. Estén destinadas a financiar programas
finalistas de atencién, promocidn, servicios o cre-
acién de infraestructuras directas para diversos
colectivos, entre ellos el de personas con discapa-

cidad.

Subvenciones institucionales y ayudas econémi-
cas individuales a personas con discapacidad den-
tro del dmbito de competencias del IMSERSO.
Reguladas por la Orden de bases del Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales de 19 de noviembre
de 2001 y convocadas en el ano 2003 por Reso-
lucién de 12 de febrero. Estdn destinadas a aten-
der necesidades de las personas con discapacidad
afiliadas o beneficiarias de la Seguridad Social en
el dmbito de competencias del IMSERSO: ciuda-
danos e Instituciones sin fin de lucro residentes en
las ciudades de Ceuta y Melilla, asi como con
cardcter excepcional o extraordinario a beneficia-
rios de Centros estatales para discapacitados del
IMSERSO. Se prestan, bien directamente, bien a
través de Organizaciones no Gubernamentales sin
fin de lucro y de Instituciones de las Ciudades
Auténomas de Ceuta y de Melilla.

En lo que se refiere a estas tres modalidades de
subvencidn, destacan durante el ejercicio los criterios
y las actividades siguientes:

— La emisién de informes y propuestas para la ac-
tualizacién de las normas que regulan las convo-
catorias. En esta linea se han propuesto los pro-
gramas a incluir con referencia al 0,52 del IRPF
para otros fines de interés social, y se elaboré la
Resolucién de convocatoria del IMSERSO para
los programas del Régimen General.
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La elaboracién del “Formulario unificado de do-
cumentos de procedimiento de gestién de las
convocatorias’, adecudndolo a lo establecido en
la Ley 30/92 y en la Orden Ministerial de 17 de
marzo de 2003, de bases reguladoras de subven-
ciones del Régimen General del MTAS.

Se ha prestado colaboracién a un elevado nime-
ro de ONGs, pricticamente a todas las que con-
curren a las convocatorias, y también a otras
constituidas en el afo o en fase de constitucién,
aportdndoles informacidn y asistencia técnica so-
bre subvenciones, programas, procedimiento,
justificacién de gastos, asociacionismo y otras
cuestiones de interés.

Se ha continuado la actualizacién de la base de
datos/fichero de ONGs solicitantes de subvencio-
nes y subvenciones concedidas, incluyendo en ella
la informacién acumulada de los distintos afios y
convocatorias. Asimismo se ha suministrado toda
la informacién necesaria sobre las entidades sub-
vencionadas a la Intervencién General de la Ad-
ministracién del Estado para su inclusién en la
Base de datos nacional de subvenciones TESEO.

Se ha promovido la adecuacién de los recursos del
programa de vacaciones para discapacitados, en el
dmbito de la convocatoria de Régimen General, a
las necesidades sociales y econémicas de su ejecu-
cién; tanto en lo que se refiere a una mayor parti-
cipacién del sector como al incremento del crédi-
to, adecuacién de las cuantfas mdximas de los
mdédulos subvencionables y a la mejora en la cali-
dad de los servicios a recibir. Todo ello como
resultado de los informes de las visitas de inspec-
cién realizadas en el ejercicio anterior, de las reu-
niones mantenidas con las ONGs ejecutantes del
programa y del estudio de los costes unitarios de
estancia y modalidad de viaje, en funcién de las
necesidades de cada sector de discapacidad.

Se ha continuado con el impulso al programa de
turismo para discapacitados con las acciones
de intercambio turistico cultural internacional y
turismo de naturaleza y senderismo. Se ha conti-
nuado contemplando en la convocatoria la posi-
bilidad de realizacién de viajes de grupos familia-
res en los que discapacitados menores de 16 afios
puedan viajar acompanados de sus padres o tuto-
res, ello en funcién de una mayor normalizacién e
integracién sociofamiliar y en consonancia con las
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directrices del “Plan integral de apoyo a la fami-
lia”. Se han celebrado reuniones de trabajo con las
ONGs adjudicatarias de la subvencién para la
valoracién y evaluacién del programa. En lo que
se refiere a los costes econdémicos, y en base a la
experiencia de la convocatoria anterior, se proce-
dié a la actualizacién de los importes de los médu-
los méximos de subvencién para la estancia y tra-
tamientos termales de los beneficiarios.

— Se ha efectuado la gestién de las convocatorias,
continudndose con el seguimiento de la ejecucién
de los programas subvencionados y la justifica-
cién del gasto en los términos que se detallan en
los siguientes puntos. En esta linea se han actua-
lizado las “Instrucciones para la justificacién del
gasto y seguimiento de programas para las enti-
dades subvencionadas”, de acuerdo con lo esta-
blecido en las Leyes bdsicas que regulan las sub-
venciones y con las cuestiones detectadas por la
experiencia de seguimientos anteriores.

B Resultados de la Gestién en 2003
Subvenciones ONGs Régimen General

Los beneficiarios de estas subvenciones son las
entidades y organizaciones sin fin de lucro, de dmbi-
to estatal, que se dediquen, de acuerdo con sus Esta-
tutos, con cardcter exclusivo y habitual, a la reali-
zacién de programas y actividades en favor de las
personas con minusvalfa.

Los programas objeto de financiacién con cargo
a la convocatoria son:

— Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-
bituales de entidades.

— Programas para la promocién personal e integra-
cién social de las personas con minusvalia.

— Programas de inversiones, tanto de obras como
de equipamiento, destinadas a la sede social de la
entidad exclusivamente, a fin de que las entidades
dispongan de un medio fisico y de unos instru-
mentos adecuados para el desarrollo de sus activi-

dades.

— Programa de turismo dirigido a la integracién de
las personas con minusvalia mediante la realiza-
cién de turnos de vacaciones normalizados. Son
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beneficiarios las personas con discapacidad fisica
o psiquica asi como los monitores y los acompa-
fantes que precisen.

Programa de termalismo dirigido a favorecer la

viajes culturales por medio de intercambios con
grupos de personas discapacitadas residentes en
otros paises.

El nimero de entidades concurrentes ha sido de

calidad de vida de las personas con discapacidad
mediante la realizacién de turnos de termalismo
para tratamientos en balnearios. Son beneficia-
rios las personas con discapacidad fisica o psiqui-
ca asi como los monitores y los acompanantes

89, con un total de 230 programas presentados. De
ellas 8 han solicitado, ademds de programas genera-
les, el de vacaciones y termalismo. Las entidades sub-
vencionadas han sido 59 para un total de 167 pro-
gramas. El IMSERSO ha gestionado para este fin en

que precisen. el afo 2003 un presupuesto de 6.480.300,00 euros,

— Programa de intercambio turistico cultural inter- de los que 3.745.680,00 corresponden a programas
nacional con el objeto de favorecer el acceso a los generales y 2.734.620,00 corresponden a turismo y
bienes de la cultura de otros paises pertenecientes termalismo. Los datos de gestion se reflejan en el
a la Unién Europea mediante la realizacién de cuadro siguiente:

Mantenimiento/Funcionamiento/Activ. habituales 2.891.453,00

Inversiones 92.400,00

Turismo/Termalismo 2.734.620,00

Los gréficos siguientes muestran la distribucién
de las subvenciones concedidas por tipos de progra-
mas y por sectores de minusvalia.

DISTRIBUCION POR TIPOS DE PROGRAMAS

11,76%

Programas especificos: 761.827

1,43%

Inversiones: 92.400

44.,62%
Mantenimiento, funcionamiento

y actividades habituales:
2.891.453

42,20%
Turismo y termalismo: 2.734.620
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DISTRIBUCION DE LAS ENTIDADES SUBVENCIONADAS
CLASIFICADAS POR TIPO DE DISCAPACIDAD

Mixta
11,86%

Sensorial
11,86%

Psicoldgica
27,12%

En el Anexo 1.11 se ofrece la relacién de entida-
des subvencionadas en el drea de personas con disca-
pacidad clasificadas por importe concedido.

Evaluacion programas subvenciones 0,52 del IRPF

Son beneficiarios de estas subvenciones las enti-
dades sociales y organizaciones no gubernamentales
sin dnimo de lucro que realicen programas de coo-
peracién y voluntariado sociales, de interés general,
encaminados a atender situaciones de necesidad y/o
marginacion.

Los programas objeto de financiacién con cargo a
la convocatoria de 2002 en el 4rea de personas con
minusvalfa han sido:

— Programas de atencién personal y vida auténo-
ma.

— Programas de promocién y adecuacién de centros
residenciales, viviendas tuteladas y centros de
atencién diurna.

Enfermedad crénica

15,25%

Fisica

33,90%

— Programas de apoyo a familias que tienen a su
cargo personas con discapacidad.

La gestién y resolucién de la convocatoria es
competencia del MTAS, a través de la Direccién
General de Accién Social, del Menor y de la Familia,
si bien el IMSERSOQO, de acuerdo con las bases de la
convocatoria, a propuesta de la Comisién de Evalua-
cién, emite los informes técnicos de evaluacién sobre
los programas presentados por las entidades concu-
rrentes en los sectores de su competencia.

Por lo que se refiere al de discapacitados, en la
convocatoria de 2003 han solicitado subvencién 98
entidades por un importe total de 103.512.406,97
euros. Se han informado 540 proyectos para perso-
nas con minusvalfa, integrados en 159 programas.

El nlimero de organizaciones no gubernamenta-
les que han recibido subvencién ha sido de 35 por un
total de 15.935.987,80 curos. Su detalle estd refleja-

do en el cuadro siguiente:

SUBVENCIONES CON CARGO AL 0,52% DE LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IRPF

Programas de atencién personal y vida auténoma

4.737.328,00

Programas de apoyo a familias con personas discapacitadas
a su cargo

3.952.624,00




informe anual 2003

En el Anexo 1.12 se ofrece informacién detallada
de las entidades y cuantias concedidas.

Ayudas piblicas a personas
con discapacidad dentro del dmbito
de competencias del IMSERSO

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales de 19 de noviembre de 2001 (BOE 287, del
dfa 30) establece las bases reguladoras para la conce-
sién de estas ayudas en el dmbito de competencias
del IMSERSO, es decir, en las Ciudades Auténomas
de Ceuta y de Melilla, a través de sus Direcciones
Provinciales, asi como los centros estatales para per-
sonas con discapacidad cuya titularidad corresponda
al Instituto.

El articulo 1 de la Orden establece, como objeto
de estas ayudas, facilitar servicios a las personas con
discapacidad a través de los siguientes tipos:

Ayudas individuales.

Ayudas institucionales a organizaciones no gu-
bernamentales.

Ayudas excepcionales y extraordinarias.

Los beneficiarios finales de estas ayudas son las
personas con discapacidad incluidas en el campo de
aplicacién de la Seguridad Social, con residencia en
las Ciudades Auténomas de Ceuta y de Melilla, asi
como los beneficiarios, incluidos dentro de dicho
campo, de los centros estatales para personas con dis-
capacidad cuya titularidad corresponda al IMSER-
SO (art. 3 de la Orden).

Son prestaciones discrecionales reglamentarias,
destinadas a atender las necesidades de los minus-
vélidos fisicos, psiquicos o sensoriales.

Tienen cardcter no periédico y se convocan anual-
mente por Resolucién de la Direccién General
del IMSERSO. Para el afio 2003, por la Resolu-
cién del IMSERSO de 12 de febrero (BOE del 8
de abril).

Los servicios que contempla la Orden Ministerial
de 19.11.2001 se facilitan a través de los siguientes
tipos de ayudas clasificados en:
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Ayudas individuales:

Rehabilitacién: estimulacién precoz, recupera-
cién médico-funcional y tratamientos psicotera-
péuticos.

Asistencia especializada: asistencia personal, do-
miciliaria, institucionalizada en instituciones de
atencién especializada y para movilidad y comu-
nicacién.

Ayudas complementarias: transporte, comedor y
residencia.

Ayudas para actividades: promocién profesional.

Ayudas institucionales a organizaciones
no gubernamentales:

— Mantenimiento de centros y servicios.

— Promocién y sostenimiento de actividades.

Ayudas a las Ciudades de Ceuta y Melilla:
— Mantenimiento de centros y servicios.

— Eliminacién de barreras arquitecténicas.

Ayudas excepcionales o extraordinarias:

Ayudas individuales para residentes en Ceuta y
Melilla, asi como para beneficiarios de centros
estatales para personas con discapacidad, cuya
titularidad corresponda al IMSERSO, no previs-
tas en los conceptos anteriores y aquellas que
estando previstas carezcan de alguno de los requi-
sitos establecidos para su concesién, siempre que
concurran circunstancias de grave o urgente ne-
cesidad social y se consideren de interés para la
atencién de las personas con discapacidad.

Gestion ano 2003

Los datos que se ofrecen a continuacién se refie-
ren a la gestién de estas ayudas efectuada por las
Direcciones Provinciales del IMSERSO de Ceuta y
de Melilla. No obstante, y como se ha indicado en el
pdrrafo anterior, en la Direccién General del Institu-
to existe un remanente de crédito que se gestiona a
nivel centralizado, para la concesién de ayudas de
cardcter excepcional o extraordinario a beneficiarios
de los centros estatales del IMSERSO.
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Corporaciones Locales

Instituciones sin fin de lucro

115.680,00

115.680,00

204.376,00

196.880,00

(*) Incluye remanente centralizado de 34.729,0 € para ayudas a beneficiarios de Centros estatales, de los que se aplicaron

un total de 34.188,00 €

En el cuadro Anexo n.° 1.13 se ofrece mayor
detalle de la aplicacién de estos créditos.

En lo que se refiere a los datos de gestion, en el
afio 2003 se han concedido 240 ayudas individuales,
y se ha subvencionado a 10 organizaciones no guber-
namentales y a una institucién de la Ciudad Auté-
noma de Melilla, que se relacionan a continuacién:

Ayudas a Organizaciones no gubernamentales

Ceuta:

— Hermanos Franciscanos de la Cruz Blanca.

— FEAPS Ciudad de Ceuta.

— ACEPAS (Asociacién Ceuti de Padres y Amigos
de los Sordos).

Melilla:

— Asociacién de Familiares de enfermos de Alzhei-
mer.

— Asociacién de sordos de Melilla (ASOME).

— ASPANIES-FEAPS (Asociacién Melillense Pro-
discapacitados)

— ADIMEL (Asociacién de Diabéticos de Melilla).

— CERMI-Melilla

- COCEMFE

— ALCER- Melilla

Ayudas a las Ciudades de Ceuta y Melilla

Melilla:
— Centro ocupacional de desarrollo ASPANIES.

Los beneficiarios totales de estas ayudas han sido
374. De ellos, 216 han recibido ayudas individuales,
mientras 158 fueron objeto de ayudas individualiza-
bles a través de las subvenciones concedidas a las
ONGs en cuyos centros fueron atendidos. El nime-
ro total de beneficiarios por tipo de discapacidad es
el siguiente:

Personas con discapacidad o sensorial

Personas con otras discapacidades

En el Anexo 1.14 se ofrece mayor detalle de esta
informacion.
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4.4. VALORACION Y CALIFICACION DE LAS
SITUACIONES DE MINUSVALIA

El acto de valorar la discapacidad es complejo y
ha de ser llevado a cabo por profesionales con prepa-
racién adecuada y con métodos apropiados.

Las principales actuaciones derivadas del proceso
de valoracién son:

Calificacién del grado de minusvalfa.

Evaluacién de la situacién de dependencia.
Evaluacién de las dificultades de movilidad.
Valoracién de capacidades y orientacién profe-
sional.

Informes sobre adecuacién al puesto de trabajo
de personas con discapacidad.

Informes sobre necesidades y tipos de ayudas que
contribuyen a neutralizar las deficiencias.

La calificacién del grado de minusvalia es requi-
sito indispensable para el acceso a una gran mayoria
de las prestaciones y servicios que la normativa vi-
gente establece para el sector de la poblacién que
sufre las consecuencias de una alteracién de la salud.
Tanto el procedimiento de calificacién como los
baremos aplicables han de ser homogéneos en todo
el Estado constituyendo por tanto normativa bdsica,
evitando asi agravios comparativos entre los ciuda-
danos.

Los sistemas para la evaluacién de la deficiencia y
de la discapacidad que ésta origina, asi como de la
minusvalfa consecuencia de ambas, evolucionan
constantemente debido, por una parte, tanto a los
avances tecnolégicos de la medicina, psicologfa, etc.,
como a la propia transformacién de la sociedad.

M Calificacién del grado de minusvalia

El IMSERSO con la cooperacién de los respon-
sables de la gestién de valoraciones y profesionales de
los Equipos de Valoracién y Orientacién de todas las
Comunidades Auténomas, elaboré durante los ante-
riores ejercicios un proyecto de Real Decreto, referi-
do tanto al aspecto procedimental como a los nuevos
baremos aplicables para la calificacién de grado de
minusvalia consensuado con todas las Comunida-
des Auténomas, aprobado mediante el Real Decreto
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1971/1999 de 23 de diciembre (BOE de 26 de enero
de 2000).

La Orden del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales por la que se determina la composicidén, orga-
nizacion y funciones de los Equipos de Valoracién y
Orientacidn dependientes del Instituto de Migraciones
y Servicios Sociales y se desarrolla el procedimiento de
actuacion para la valoracion del grado de minusvalia
dentro del dmbito de la Administracion Central, fue
aprobada con fecha 2 de noviembre de 2000 y publi-
cada en el Boletin Oficial del Estado de 17 de
noviembre, permitiendo la tramitacién de la Circu-
lar 3/1/2001 de Procedimiento para el reconoci-
miento, declaracién y calificacién del grado de mi-
nusvalfa de fecha 24 de enero de 2001.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo
5.5 del Real Decreto 1971/1999 de 23 de diciembre,
se elaboré un proyecto de Orden Ministerial —en el
que se recogian todas las sugerencias de las Comuni-
dades Auténomas— y que fue aprobada el 12 de junio
de 2001 (BOE de 26 de junio), por el que se crea la
Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la
Valoracion del Grado de Minusvalia, regulacién, com-
posicién y funcionamiento de la misma.

La citada Comisién Estatal celebré su primera
reunién el 10 de octubre de 2001, con asistencia de
todas las Comunidades Auténomas, aprobdndose el
Reglamento de Funcionamiento Interno de la misma.

Plenos de la Comision Estatal

de Coordinacién y Seguimiento de la Valoracién
del Grado de Minusvalia

Durante el ano 2003 se han celebrado las dos
sesiones reglamentarias, en las fechas y con los acuer-
dos que se relacionan a continuacién:

10-6-2003. Acuerdos:

— Andlisis y acuerdo sobre la propuesta de mo-
dificacién del Anexo I, aprobado por el Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, refe-
rido a la valoracién de la discapacidad en los
casos de infeccién por VIH.

Recomendacién al IMSERSO para que den-
tro de su programa anual de formacién con-
temple la actualizacién de los Equipos Técni-
cos de Valoracién.
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— DPropuesta de estudio de unificacién de crite-
rios en la valoracién laboral de procedimien-
tos para la valoracién de extranjeros.

11-12-2003. Acuerdos:

— Ante los problemas planteados a los Equi-
pos Técnicos de Valoracién en la interpreta-
cién de la normativa tributaria, se solicita al
IMSERSO a que en reunién conjunta con la
Agencia Tributaria se definan los conceptos
« b2l « 1 .

ayuda a tercera persona’ y “movilidad reduci-
da” para proceder a elaborar el procedimiento
para la emisién de Certificaciones y Dictdéme-
nes previstos en la normativa tributaria.

Consulta por parte del IMSERSO vy de la
Agencia Tributaria a sus respectivas Asesorfas
Juridicas sobre la adecuacién a la Ley de inter-
cambio de datos personales sobre las personas
reconocidas con un grado de minusvalfa.

Realizacién de un estudio referido a compe-
tencias, actuaciones, ratios, nimero de valora-
ciones normativas, etc., que afecten a los
Equipos Técnicos de Valoracién para elaborar
una Guia de buenas pricticas.

Grupos de trabajo

Se han puesto en funcionamiento los tres grupos
creados en el seno de la Comisién Estatal, con las
siguientes actividades:

Actividades de la vida diaria (AVD)

Este grupo de trabajo tiene como finalidad elabo-
rar un marco referencial de actividades de la vida dia-
ria que sirva para valorar la discapacidad, y ademds
del que puedan desarrollarse futuros instrumentos
para la evaluacién de otras situaciones especificas
como la dependencia y la movilidad. La propuesta
metodoldgica estd basada en la conceptualizacién,
clasificacién (bésica, instrumental y avanzada) y defi-
nicién, asf como su gradacién en cinco niveles.

A lo largo del 2003, se han realizado tres reunio-
nes, donde han participado, ademds de la Consejerfa
Técnica de Valoracidn, representantes de las Comu-
nidades Auténomas de: Galicia, Castilla y Ledn,
Castilla-La Mancha, Catalunya, La Rioja, Murcia,
Madrid, Canarias y del CERMI.
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Sistema de codlificacion de deficiencias,
diagndsticos y etiologias

A lo largo del afio 2003 se han mantenido tres
reuniones del grupo de trabajo para la codificaciéon
de las deficiencias, diagndsticos y etiologfas, con
objeto de su adecuacién a los sistemas de clasifica-
cién internacionales CIF y CIE, participando en el
mismo los representantes de las Comunidades Auté-
nomas de Asturias, Madrid, Valencia y Navarra.

Baremos psicoldgicos

Tiene como objetivo el seguimiento del nuevo
sistema de valoracién psicoldgica, estableciendo los
criterios orientativos que faciliten la homogeneidad
de la valoracién en todo el Estado.

Se constituyé con representantes de las Comunida-
des Auténomas de Andalucia, Aragén, Catalunya, Illes
Balears, Castilla-La Mancha, Castilla y Leén, Extrema-
dura y Madrid, quienes celebraron durante el presente
afio cuatro reuniones, en las cuales se fijaron como
pautas de trabajo la elaboracién de normas generales
(redaccién explicativa) y el establecimiento de criterios
en la valoracién del trastorno mental orgdnico.

B Cooperacién técnica con las Comunidades
Auténomas

En materia de aplicacién de baremos, a lo largo
de todo el afio se han evacuado numerosas consultas,
formuladas por los Organos Técnicos de Valoracién
de las Comunidades Auténomas, relativas a la apli-
cacién de los baremos para la calificacién del grado
de minusvalia.

En cumplimiento del acuerdo adoptado por la
Comisién Estatal de Coordinacién y Seguimiento de
la Valoracién del Grado de Minusvalfa, se han cele-
brado durante el presente afio las siguientes acciones
formativas, con asistencia de técnicos de todas las
Comunidades Auténomas:

Tres Cursos sobre actualizacién de procedi-
mientos administrativos en la valoracién de
las diversas situaciones de minusvalfa, uno de
ellos celebrado en la Comunidad Auténoma
de Castilla y Ledn.

Tres Cursos para la capacitacién de los Equi-
pos de Valoracién en el uso de la Clasificacién
Internacional del Funcionario.
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B Valoracién y orientacién profesional

Este proceso se dirige a la integracién laboral de
la persona con discapacidad. Es un proceso continuo
que se inicia con la valoracién de las capacidades de
la persona y finaliza con la obtencién y manteni-
miento de un puesto de trabajo en el entorno mas
normalizado posible.

Entre las actuaciones llevadas a cabo en este cam-
po durante el afio 2003 cabe destacar:

— Finalizacién de los trabajos de adaptacién concep-
tual del Método de Valoracién Profesional Estre-
lla a la Clasificacién Internacional del Funciona-
miento, de la discapacidad y de la salud.

— Adaptacién por los Servicios Pablicos de Empleo
del “Certificado de Capacidades” para la inscrip-
cién en el Registro General de Trabajadores
Demandantes de Empleo.

Por el Ministerio de Administraciones Publicas se
aceptd, a efectos de las Ofertas Pablicas de Em-
pleo la metodologia recogida en el Método de
Valoracién y Orientacién Profesional Estrella
para la adecuacién de tiempos y medios en las
pruebas de acceso al empleo publico de las perso-
nas con discapacidad.

Se han celebrado cuatro acciones formativas, tres
de ellas dirigidas a los técnicos de orientacién
profesional de las Comunidades Auténomas y
otra dirigida a los profesionales de los Servi-
cios Puablicos de Empleo de la Comunidad de
Madrid.

Colaboracion con otras entidades

Se ha participado junto con el INEM vy los Servi-
cios Publicos de Empleo de las Comunidades Auté-
nomas en la definicién de las capacidades incluidas
en el Certificado de Capacidades a efectos de deman-
da de empleo de personas con discapacidad y su ins-
cripcién en el Registro General de Trabajadores De-
mandantes de Empleo.

Se ha colaborado con el Ministerio de Adminis-
traciones Publicas en la adecuacién de tiempos y
medios. Se aceptd, a efectos de las Ofertas Publicas
de Empleo. la metodologfa recogida en el Método de
Valoracién y Orientacién Profesional Estrella para la
adecuacién de tiempos y medios en las pruebas de
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acceso al empleo publico de las personas con disca-

pacidad.

Método “Estrella” de Valoracion y Orientacién
Profesional

Manteniendo la colaboracién iniciada para la
revisién del Método “Estrella” se han mantenido
reuniones con la Comunidad Auténoma de Madrid
y COCEMEE con objeto de elaborar una aplicacién
informdtica que recoja la conceptualizacién del mé-
todo de trabajo para la valoracién y orientacién pro-
fesional.

B Base de Datos Estatal de Personas
con Discapacidad

Este programa recoge y ordena la informacién
relativa a las caracteristicas que presentan los ciuda-
danos que han solicitado la valoracién de su grado de
minusvalia e integra esta informacién en una base de
datos de dmbito estatal, que facilita su tratamiento
estadistico y la realizacién de estudios epidemiolégi-
cos sobre los tipos y grados de discapacidad y sus cau-
sas. No contiene datos de identificacién, por lo que
no se trata de un censo de personas con discapacidad.

La estructura de la base de datos se ha configura-
do de forma que permite conocer la incidencia de las
distintas clases de discapacidad en la poblacién, la
edad y el sexo asi como su distribucién geogrifica.
Constituye un instrumento de gran utilidad para la
planificacién de prestaciones y servicios dirigidos a
lograr la participacién social del colectivo de perso-
nas con minusvalfa, partiendo del conocimiento de

la realidad.

Los datos que conforman la base se obtienen a
partir de la informacién contenida en los expedientes
de valoracién y calificacién de situaciones de minus-
valfa de las Comunidades Auténomas. A comienzos
de cada ejercicio se solicita a las mismas la remision al
IMSERSO de la informacién correspondiente al ejer-
cicio anterior. Una vez recibida, se procede a su depu-
racién e integracion en la Base Estatal.

Durante el afio 2003 se ha efectuado la actualiza-
cién de los datos a 31 de diciembre de 2002. El
nimero total de registros asciende a dos millones
ciento noventa y dos mil cuatrocientos ventidés.
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4.5. CENTROS PARA PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

M Tipos de Centros

Centros Base

Son Centros de 4mbito provincial en los que se
desarrolla, fundamentalmente, un programa de aten-
cién bdsica a personas con discapacidad, consistente
en la prestacién de servicios de informacién, diagnds-
tico, valoracién y calificacién de las personas afecta-
das de una minusvalia fisica, psiquica o sensorial, ela-
boracién de programas individuales de recuperacién
y tratamientos bdsicos en régimen de ambulatorio.

En diciembre de 2003 el IMSERSO cuenta con 2
Centros Base de Gestién Directa (Ceuta y Melilla).

Centros de Recuperacién de Minusvilidos Fisicos

(CRMEF)

Son Centros de dmbito nacional que partiendo
de un enfoque integrado de la rehabilitacién prestan
un conjunto de servicios recuperadores de contenido
médico-funcional, psico-social y de orientacién y
formacién profesional ocupacional para personas
con discapacidad fisica o sensorial en edad laboral.
Dichos servicios se ofrecen en régimen de internado,

media pensién o ambulatorio, de acuerdo con las cir-
cunstancias personales y necesidades e intereses de
los beneficiarios.

El IMSERSO gestiona 5 CRMF con un total de
613 plazas (503 de internado y 110 de media pen-
sién o ambulatorio) y estdn ubicados en Salamanca,
Albacete, Madrid, Lardero (La Rioja) y San Fernan-
do (C4diz).

Centros de Atencion a Minusvdlidos Fisicos

(CAMEF)

Son Centros de dmbito nacional destinados a la
atencion integral, en régimen de internado y media
pension, de aquellos minusvdlidos fisicos que, care-
ciendo de posibilidades razonables de recuperacién
profesional a consecuencia de la gravedad de su dis-
capacidad, encuentran serias dificultades para conse-
guir una integracién laboral y para ser atendidos en
sus necesidades bdsicas de las actividades de la vida
diaria en régimen familiar o domiciliario.

El IMSERSO gestiona 5 CAMF con un total de
645 plazas, 580 de internado y 65 de media pensién.

Se encuentran en Leganés (Madrid), Guadalajara,
El Ferrol (A Corufia), Alcuéscar (Cdceres) y Pozo-
blanco (Cérdoba).

RELACION DE CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION DIRECTA

CAMF DE ALCUESCAR (OBRAS)

CAMF DE POZOBLANCO

CAMF DE GUADALAJARA

CRMF DE LARDERO

CRMF DE SAN FERNANDO

I 120 (dtiles 97) 98,97 %
MP 2 100,00 %

99,07 %
I 129 98,88 %
MP 15 45,71 %
I 102 65,69 %
MP 20 55,00 %
I 108 (atiles 97) 81,44 %
MP 20 38,00 %




informe anual 2003

En todos los CAMF existe una plaza de estancias El cuadro de plazas concertadas es el siguiente:
temporales.
CAMP 225
CAMF 18

Los Centros con los que se ha suscrito concierto
de plazas residenciales son los siguientes, que se deta-
llan en el Anexo 2.1.

CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA

MELILLA CAMP

N
o

AFANAS s cAMP
AFANAS San Fernando CAMP
AMAPPACE Milaga CAMP
DIPUTACION DE GRANADA CAMP
APROMSI Anddjar CAMP
, 31 CAMP
3 CAMP
PROMI Cabra 17 CcO
8

CAMP

COCEMFE Madrid
(temporales)
El Centro Estatal de Referencia de Atencién para la promocién y apoyo de otros recursos del sec-
al Daiio Cerebral (CEADAC) tor, integrado en la “Red Estatal de Centros de Refe-
rencia del IMSERSO”.
Como Centro monogrifico de rehabilitacién in-
tegral, dependiente del IMSERSO, especializado en Durante el afio 2003 ha desarrollado en la aten-
la atencién directa a personas con dafio cerebral y a cién de sus usuarios internos, medio-pensionistas y
sus familias, el CEADAC es un Centro de referencia en sesiones de ambulatorio los siguientes Servicios:
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Servicios de Asistencia Personalizada:
Servicios de Salud.

Servicios de Asistencia Personal.

[ ]
[ ]
* Servicios de Residencia.
— Servicios de Rehabilitacién Socio-sanitario:

e Servicios de Rehabilitacién Funcional.
Servicios de Entrenamiento de Actividades de
la Vida Diaria.

Servicios de Readaptacién al Entorno Fami-
liar y Comunitario.

Como Centro de Referencia:
* Servicio de Informacién y Documentacidn.
Servicio de Consultorfa y Asistencia Técnica.

Durante el afio 2003 ¢l CEADAC ha atendido a
53 usuarios internos, 42 mediopensionistas y 67
usuarios en régimen ambulatorio. Se han atendido
300 demandas de informacién general. Ha sido
nombrado Centro Formador para Espafia de la
Metodologia Bobath. Se han impartido sesiones téc-
nicas a alumnos en prdcticas. Ha impartido ponen-
cias y comunicaciones especializadas a alto nivel, y se
han realizado publicaciones.

El CEADAC en 2003 ha participado en activida-
des sociales y culturales commemorativas del Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad.

B Atencién en Centros Residenciales

El Programa de Atencién y Recuperacién de Mi-
nusvdlidos en Centros Residenciales agrupa todas
aquellas medidas orientadas a procurar una asistencia
adecuada y unos tratamientos especializados, ofreci-
dos en régimen de internado y de media pensidn, a
los discapacitados fisicos y psiquicos, para contribuir,
en la medida de los posible, a evitar o limitar su dete-
rioro.

La atencién especializada se desarrolla:

Para los minusvilidos fisicos, en Centros de Aten-
cién a Minusvélidos Fisicos (CAMF) y Centros
de Recuperacién de Minusviélidos Fisicos y Sen-
soriales (CRMF).

Para los minusvélidos psiquicos, en Centros de
Atencién Especializada de Minusvidlidos Psiqui-
cos (CAMP) y Centros Ocupacionales (CO).
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Por lo que respecta a los Centros concertados, son
16 los conciertos en vigor, que suponen 225 plazas

de internado en CAMP, 76 en CO y 17 en CAMF

(dedicadas a estancias temporales).

En los CAMF y CAMP, se facilita el mdximo
desarrollo posible de las capacidades individuales, la
habilitacién para la autonomia personal y social en
todas sus dimensiones: de movilidad, de cuidado per-
sonal, ocupacional, relacional, etc., y se prestan cuan-
tos cuidados y atencién requiera cada sujeto para
desenvolverse en las actividades de la vida diaria por
medio de personal de apoyo y de ayudas técnicas.

Los principales servicios prestados son: atencién
médico-sanitaria, atencién psicoldgica, asistencia so-
cial, talleres ocupacionales, actividades culturales y
de ocio y tiempo libre.

Los CRME, ademds de la Formacién Profesional
Ocupacional, proporcionan todas aquellas activida-
des necesarias para la integracién socio-laboral.

Las principales actividades desarrolladas son:

Rehabilitacién médico-funcional, dirigida a de-
tener o minorar los procesos degenerativos y
potenciar las capacidades residuales a través de
tratamientos de fisioterapia, logopedia y terapia
ocupacional.

Atencién psico-social.

Apoyo cultural en relacién directa con la Forma-
cién Profesional que se cursa.

Orientacién y Formacién Profesional Ocupacio-
nal.

M Programas de Recuperacién

Rebhabilitacion médico-funcional

Los tratamientos se realizan en el Centro Base y
son especificados, con cardcter general, por el Equi-
po de Valoracién y Orientacién. En todos los Cen-
tros Base se presentan las siguientes especialidades:
fisioterapia y especialmente cinesiterapia, psicotera-
pia, psicomotricidad, logopedia, atencién precoz
para nifios de 0-5 afios y escuela de padres.

Recuperacion profesional

Tienen derecho a los servicios y prestaciones

de recuperacién profesional del IMSERSO aquellas
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personas que, estando comprendidas en el campo
de la Seguridad Social, retinan los requisitos siguien-
tes:

Estar afectadas por una minusvalfa en grado igual
o superior al 33%, o apreciarse por el Equipo
Multiprofesional un alto riesgo de padecerla.
Estar en edad laboral.

Apreciarse, a juicio del Equipo Multiprofesional,
posibilidad razonable de recuperacién, a efectos
de una adecuada integracién laboral.

La recuperacién profesional “tendrd por objeto el
conjunto de prestaciones dirigidas a facilitar la inser-
cién o, en su caso, reinsercién laboral de los benefi-
ciarios, a través de la obtencién o conservacién de un
empleo adecuado, contribuyendo de esta manera a
su integracién social”. Dentro de este conjunto, las
prestaciones mds habituales son:

Rehabilitacion funcional. Tratamientos médicos y
psicoldgicos y apoyo social tendentes bien a evi-
tar procesos degenerativos, bien a conseguir la
recuperacién de las funciones y capacidades del
sujeto. Incluye el suministro de ayudas técnicas
y/o ergondémicas y el adiestramiento en autono-
mia personal.

Orientacién profesional. La orientacién ocupacio-
nal comprende, segtin los casos, valoraciones de
las capacidades y aptitudes laborales, elaboracién
de programas individuales de recuperacién, in-
formacién profesional y del mercado laboral, ela-
boracién de fichas de demandas de empleo, y
entrenamiento-iniciacién pre-laboral.

Formacion profesional. Comprende servicios de
nivelacién cultural, de capacitacién ocupacional,
de readaptacién y reeducacién profesional, entre-
namiento en busqueda de empleo y formacién en
prdcticas en centros laborales.

El programa de recuperacién profesional del IM-
SERSO se lleva a cabo a través de:

Centros Base.

Dentro de los Centros Base, ademds de la rehabi-
litacién médico-funcional, existe el Area de Orienta-
cién Ocupacional, donde se realizan funciones de
orientaciéon profesional recreando lo mejor posible
las condiciones y ambiente real en que tienen lugar
las relaciones laborales.
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Estd organizado como un taller, y en ella trabajan
fundamentalmente un Monitor Ocupacional y un
Pedagogo en coordinacién con el Equipo Multipro-
fesional del Centro.

Centros de Recuperacion de Minusvdlidos Fisicos y

Sensoriales (CRMTF).

Son Centros destinados a llevar a cabo, la recupe-
racién médico-funcional y psico-social, asi como la
orientacién y formacién profesional de personas con
una discapacidad fisica y/o sensorial en régimen de
internado, ambulatorio o media pensién.

Prestan también a sus beneficiarios la asistencia
técnica necesaria en materia de autonomia personal,
accesibilidad y nuevas tecnologias, necesaria para su
integracién socio-laboral.

En estos Centros existen Equipos Multiprofesio-
nales compuestos por:

Médico rehabilitador.

Psicélogo.

Pedagogo.
Asistente social.
ATS.
Fisioterapeuta.
Logopeda.

Terapeuta ocupacional.

Ademds de la rehabilitacién médico-funcional y
formacién profesional, se ofrecen actividades cultu-
rales y de ocio y tiempo libre.

Con respecto a la poblacién atendida se pueden
mencionar las siguientes caracteristicas:

La edad media es de 26 afios.

Predominan los hombres en comparacién con las
mujeres (70%/30%).

La discapacidad mds frecuente es tetraparesia
(23,5%), seguida de la paraplejia (16,8%) y la
sordera (11,2%).

Formacion Profesional Ocupacional (FPO)

Esta actuacién forma parte de los itinerarios inte-
grados de insercién y se enmarca en el Programa
Operativo de Lucha contra la Discriminacién. Estos
cursos son cofinanciados por el Fondo Social Euro-

peo (FSE).
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Atencién médico-sanitaria.
Atencién psicoldgica.
Asistencia social.

Talleres ocupacionales.

En los cinco CAMF durante el afio 2003 se ha
atendido a un colectivo de 580 beneficiarios: 547
internos y 33 mediopensionistas.

En los CAMF se ha dado atencién en todos los
aspectos de la vida personal y social de cada usuario También los usuarios de los CAMF se han bene-
con servicios de: ficiado de actividades:

Culturales

Formacién

Rehabilitacién

Talleres ocupacionales

Y han participado en:

— Cursos de Cardcter Ocupacional
y Sociocultural 2003

LEGANES

Taller Escritura

Taller de Mantenimiento de las capacidades psico-fisicas

Taller de intervencidén en habilitacién 18 456

FERROL

Curso de Composicién fotogréfica por ordenador

Taller de Juegos

Curso de Dibujo y pintura 12 70
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GUADALAJARA

C.P. 31312060
Unidad asistida

Curso de Boccia

Animacién socio-cultural

Logopedia 20 664

POZOBLANCO

Curso de Formacién de adultos
Sistemas alternativos Internet

Curso de Fotografia digital

ALCUESCAR

Curso de Programacién deportiva 55 504

Informdtica, sistemas alternativos 20 246

Curso de Proyecto educativo

30 595

Teatro 20 240

Ocio y tiempo libre 30 504

En los CAMF se han realizado en el afio 2003 Durante el afio 2003 a través de las Direcciones
actividades sociales y culturales con campaiias divul- Provinciales de Ceuta y Melilla han recibido Forma-
gativas en centros de la Comunidad, certdmenes de cién Profesional Ocupacional un total de 142 perso-
pintura, eventos culturales, festivos y deportivos y los nas, en 13 cursos y con un coste total de 329.681,71
conmemorativos del 2003 como Afio Europeo de las euros.

Personas con Discapacidad.
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127.260,43

En los CRMF durante el afo 2003 se han for-
mado un total de 1.102 alumnos (de los cuales 339
lo han hecho mediante teleformacién a través del

Madrid

Albacete

Lardero

CRMF de Salamanca), se han impartido 86 cursos,
y han sido cofinanciados por el FSE.

351.622,58 €

361.340,68 €

429.934,85 €

El coste de los cursos incluye ademds de los gastos
de profesorado, organizacién y funcionamiento, las
becas de asistencia de los alumnos (en Ceuta y Meli-
lla) y ayudas complementarias en concepto de trans-
porte, tanto en Ceuta y Melilla como en los CRME

Ademds de la Formacién Profesional Ocupacio-
nal, se llevan a cabo otras actividades tales como:

Orientacién: primeras entrevistas, entrevistas de
reorientaciéon, tutorfas individuales, bolsa de em-

pleo.

Formacién encaminada a la integracién laboral:
técnicas de busqueda de empleo, adquisicién de
habilidades sociales, formacién bdsica, Forma-
cién Profesional Ocupacional y précticas en
empresas.

Autoempleo: empleo auténomo, servicios de ase-
soramiento en creacién de empresas.

Insercién laboral: Servicios de Integracién Labo-
ral (SIL), cuyos profesionales realizan:
* Creacién de bolsas de empleo.

* Intermediacién y acompafiamiento en la in-
sercién laboral.
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Visitas a empresas, organismos e instituciones
publicas.

Seguimiento de las contrataciones.

Servicios de asesoramiento permanente a los
empresarios.

* Difusién y divulgacién.

— Actividades complementarias: servicio de asesora-
miento juridico-laboral, informes sobre nuevos
yacimientos de empleo.

Formacidn de profesionales relacionados

con la discapacidad

Formacién tedrica y préctica en materia de perso-
nas con discapacidad con el fin de proporcionar a los
profesionales que trabajan con el colectivo un mayor
conocimiento de las necesidades y demandas para
mejorar su empleabilidad.

Durante el afio 2003 se ha llevado a cabo:

Desarrollo de una Unidad de Investigacién y For-
macién en Nuevas Tecnologias para la Rehabili-
tacién (UNIFOR) para promover la formacién y
actualizacién en nuevas tecnologfas de los profe-
sionales que intervienen en el proceso de rehabi-
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litacidn e integracién sociolaboral de las personas
con discapacidad. UNIFOR pretende ser un cen-
tro de referencia de la gestién y desarrollo de ini-
ciativas de investigacién y formacién de profesio-
nales con implantacién progresiva en todos los
Centros.

— Jornadas de formacién para profesionales sobre
orientacién (Albacete).

Sensibilizacidn, estudios y seminarios

Campanfias especificas para dar a conocer la difi-
cultad de las personas con discapacidad para inte-
grarse en el mercado laboral y superar las reticencias
de los agentes sociales a la hora de su contratacién;
dentro de esta actuacidn se llevan a cabo:

— Estudios sobre el mercado de trabajo y nuevos
yacimientos de empleo para personas con disca-

pacidad.

— Reuniones y seminarios par divulgar los progra-
mas puestos en funcionamiento y sus resultados.
Facilitar el intercambio de experiencias.

En el afio 2003 se ha procedido a la realizacién de
las siguientes actividades:

Servicio de informacién sobre discapacidad (SID).

Divulgacién de actividades del CRMF de Sala-

manca: folletos y carteles.

Campana de prensa.

Conmemoracién del XXV Aniversario del
CRMF de Salamanca.

Actos de clausura del Ano Europeo de las Perso-
nas con Discapacidad.

Todas estas actuaciones deben tener en conside-
racién las cuatro prioridades transversales estableci-
das por la Comisién Europea:

Igualdad de oportunidades entre mujeres y hom-
bres.

Sociedad de la informacién.

Proteccién del medio ambiente.

Desarrollo local.
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4.6. PROGRAMAS ALTERNATIVOS
A LA INSTITUCIONALIZACION

B Estancias temporales en Centros Residenciales

Se trata del mismo programa que se expone mds
ampliamente en el capitulo 5, sélo que para el colec-
tivo de personas con minusvalfa. Se desarrolla a tra-
vés del acogimiento temporal en Centros Residen-
ciales propios. El ingreso para estancias temporales
en Centros Residenciales del IMSERSO estd regula-
do mediante la Circular 6/1/92 de 1 de julio de la
Direccién General del INSERSO.

Se recibieron un total de 45 solicitudes de estan-
cia temporal y se ha atendido a 43 beneficiarios.

B Turismo y Termalismo para Personas
con Discapacidad en el afno 2003

El objeto principal del programa de turismo es
promover la integracién personal y social de las per-
sonas con discapacidad, a través de su participacién
en viajes de vacaciones lo mds normalizados posible.
Conocer lugares distintos del entorno habitual, rela-
cionarse y convivir con otras personas, acceder a los
bienes del ocio, de la naturaleza y la cultura, tanto en
el territorio del Estado como en el de otros paises de
la Unién Europea, constituyen los objetivos y las
actividades que desarrollan este programa de turismo
para personas con discapacidad, favoreciendo, ade-
mds, el descanso de los familiares y cuidadores de
aquéllas.

El programa de termalismo tiene por objeto favo-
recer la calidad de vida y autonomia de las personas
discapacitadas mediante su tratamiento termal en
balnearios, con el fin de facilitar su acceso a los bie-
nes de la salud.

Los beneficiarios de los programas de turismo y
termalismo pueden ser las personas con minusvalia
fisica, psiquica y sensorial, mayores de 16 anos; tam-
bién pueden acceder a estos programas los menores
de edad, siempre y cuando vayan como acompafian-
tes los padres, los tutores o los guardadores de hecho.

Ademds de los beneficiarios y, en su caso, de los
acompafiantes que requieran aquéllos por presentar
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dificultades para el desarrollo de la vida diaria, parti-
cipan en estos dos programas los monitores precisos
para la ordenacién de cada turno. Con cardcter ex-
cepcional, también pueden participar como acompa-
fiantes los hijos menores de 16 afios de los beneficia-
rios, siempre que se justifique la imposibilidad de
viajar sin ellos.

La duracién de los viajes viene establecida por la
Resolucién de convocatoria del IMSERSO de 25 de
marzo de 2003 en los siguientes plazos:

De 7 a 14 dias para cada uno de los turnos de
vacaciones, turismo de naturaleza e intercambio
turistico cultural internacional.

De 15 dfas para los turnos de tratamiento termal.

La subvencién por plaza, tanto por beneficiario
como, en su caso, por acompafante, se cifra entre un

20 a un 50 por 100 del gasto por persona y dia de la
estancia, el transporte y la péliza de seguro. Incluye
también la subvencién un porcentaje para cubrir los
gastos de gestién y administracién del programa; asf
como el coste integro de plaza por persona y dfa en
el caso de los monitores, los gastos de los monitores
voluntarios derivados de la Ley 6/1996, de 15 de
enero, del Voluntariado, y el salario, en caso de nece-
sidad de contrato laboral, del coordinador de cada
turno.

En la Convocatoria del afio 2003 han concurrido
como solicitantes de los programas 8 entidades, de
ellas, 7 para el programa de turismo, 3 para el de ter-
malismo y 1 en intercambio turistico cultural inter-
nacional. Han recibido subvencién todas ellas por

un importe total 2.734.620,00 €, con un creci-
miento del 6,85% respecto al afio anterior.

ENTIDAD PROGRAMAS IMPORTE TOTAL €
FEAPS Vacaciones y Turismo de Naturaleza 134.784,00
COCEMFE Vacaciones y Turismo de Naturaleza/Termalismo 649.896,00
ASPACE Vacaciones y Turismo de Naturaleza/Termalismo 263.640,00
FEAFES Vacaciones y Turismo de Naturaleza 210.535,00
PREDIF Vacaciones y Turismo de Naturaleza/Termalismo 165.709,00
CAE Vacaciones y Turismo de Naturaleza 60.000,00
FEAEBH Vacaciones y Turismo de Naturaleza 30.000,00
FEDACE Intercambio Turistico Cultural Internacional 7.000,00
TOTAL 2.734.620,00

El nimero de turnos de vacaciones desarrollados
con cargo a la Convocatoria de 2003 ha sido de 313,
con un total de 8.606 participantes.

El niimero de turnos de termalismo desarrollados
con cargo a la convocatoria de 2003 ha sido de 8,
con un total de 311 participantes.

Supone un total acumulado de 321 turnos con
8.917 participantes.
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4.7. PRESTACIONES TECNICAS
Y PROGRAMAS I+D

B Programas de Accesibilidad

El Programa de Accesibilidad del IMSERSO per-
sigue colaborar en la oferta de soluciones normaliza-
doras en la arquitectura y el urbanismo, en el trans-
porte y en la comunicacién, participando en la
eliminacién de las barreras existentes y en la promo-
cién de un medio globalmente accesible para todos
los ciudadanos.
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Accesibilidad arquitecténica, urbanistica — La incorporacién de autotaxis accesibles a las
y en el transporte por autotaxi flotas de este transporte publico municipal.
Las actuaciones del IMSERSO en materia de En todos los casos, estas actuaciones se articula-
accesibilidad arquitectdnica, urbanistica y en el trans- ron a través de convenios de colaboracién singulares
porte por autotaxi se articulan a través del convenio formalizados por el IMSERSO con la Fundacién
de colaboracién suscrito con la Fundacién ONCE el ONCE vy las entidades sefialadas anteriormente.
24 de julio de 2001. La vigencia de este convenio se
extiende hasta el 31 de diciembre de 2003. En el afio 2003 se han recibido propuestas de ad-
hesién para la ejecucién de mds de 700 proyectos
Las actuaciones realizadas conjuntamente con la para la realizacién de obras de accesibilidad y para la
Fundacién ONCE vy las entidades promotoras tuvie- redaccién de planes especiales de accesibilidad, por
ron por objeto las siguientes realizaciones: un importe superior a los 40 millones de euros.
— La redaccién de planes especiales de accesibi- El resumen de las actuaciones desarrolladas a lo
lidad. largo del afio 2003 arroja los siguientes resultados:
— Laejecucién de proyectos concretos de accesi-
bilidad.

PROYECTOS APROBADOS POR COMUNIDADES AUTONOMAS
PARA LA REALIZACION DE OBRAS Y PLANES DE ACCESIBILIDAD

ANDALUCIA

PRINCIPADO ASTURIAS
336.412,34
CASTILLA-LA MANCHA 423.733,74
489.530,44
454.000,47
100770215
9.747,35
58.432,90
COMUNIDAD VALENCIANA 2.331.249,99

183.645,72

ARAGON

45.378,99

84.011,59

ISLAS CANARIAS

CASTILLA Y LEON
CATALUNA
EXTREMADURA
LA RIOJA

MADRID
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Accesibilidad en el transporte por autotaxi

En el afio 2003, el IMSERSO ha continuado desa-
rrollando la experiencia de apoyar el incremento de la
flota de servicio de autotaxis accesibles a través de
la via consolidada de los convenios con la Fundacién
ONCE, siendo el objetivo de las dos instituciones
mencionadas promover la normalizacién del transpor-
te publico mediante la oferta de vehiculos taxis inte-
grados en el servicio regular de transportes de los
municipios espafioles, que permitan su utilizacién por
todos los ciudadanos, evitando el establecimiento de
transportes especiales que resultan discriminatorios y
econémicamente mds gravosos. A partir del ¢jercicio
2001, esta actuacién conjunta con la Fundacién
ONCE se ha vinculado al convenio de accesibilidad
suscrito el 24 de julio de 2001, anteriormente citado.
En el afio 2003 han entrado en funcionamiento 93
vehiculos accesibles en los municipios que se sefialan:

CORPORACIONES LOCALES ADHERIDAS
AL CONVENIO DE COLABORACION
IMSERSO/E. ONCE TAXI ACCESIBLE 2003

CORPORACION N.c | APORTACION
LOCAL veh. IMSERSO
(en €)
ANDALUCIA
Ayto. Algeciras 1 6.010,12
Ayto. Almonte 1 6.010,12
Ayto. La Carlota 1 6.010,12
Ayto. Morén de la Frontera 1 6.010,12
BALEARES
Ayto. Calvid 4 24.040,48
CANARIAS
Ayto. Sta. Lucfa de Tirajana 1 6.010,12
CASTILLA-LA MANCHA
Ayto. Daimiel 1 6.010,12
Ayto. Puertollano 1 6.010,12
CASTILLA 'Y LEON
Ayto. Valladolid 2 12.020,24
Ayto. Salamanca 2 12.020,24
CATALUNA
Ayto. Cambrils 1 6.010,12
Ayto. Girona 1 6.010,12
Ayto. Sabadell 4 24.040,48
Instituto Metropolitano
del Taxi de Barcelona 6 36.060,72
EXTREMADURA
Ayto. Coria 1 6.010,12
Ayto. Badajoz 1 6.010,12
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CORPORACION N.c | APORTACION
LOCAL veh. IMSERSO
(en €)
GALICIA
Ayto. Boiro 1 6.010,12
Ayto. A Corufia 1 6.010,12
Ayto. Ourense 1 6.010,12
Ayto. Santiago de Compostela 2 12.020,24
Ayto. Vigo 2 12.020,24
COMUNIDAD
DE MADRID
Ayto. Madrid 50 300.506,00
PAIS VASCO
Ayrto. Bilbao 3 18.030,36
Ayto. Getxo 2 12.020,24
COMUNIDAD VALENCIANA
Ayto. Orihuela 2 12.024,00
TOTAL 93 558.941,16

Las entidades locales apoyan, en forma diversa, la
continuidad de este servicio publico, costeando el
mayor precio que de su puesta en funcionamiento se
deriva, y ofrecen ayudas a los usuarios que precisan
del taxi como unico medio para su movilidad.

Accesibilidad en el transporte por autobiis

Las realizaciones del IMSERSO en el campo de la
accesibilidad en el transporte por autobus se materia-
lizaron en las siguientes direcciones en el afio 2003:
— Accesibilidad en el transporte urbano.

— Accesibilidad en el transporte interurbano.

Servicio de transporte urbano

El Programa de Accesibilidad en el Transporte
por Autobts, en el servicio de cardcter urbano, reci-
bié en el ano 2003 un importante impulso por parte
del IMSERSO. En fecha 2 de enero de dicho afio se
formalizé la prérroga para este ejercicio del conve-
nio de colaboracidén suscrito por el IMSERSO con
la FEMP el difa 18 de abril de 2002, con una apor-
tacién por parte del Instituto de 3.800.000,00 €.
Este acuerdo se complet6 con otro recogido en la
Addenda suscrita por las Partes el 12 de junio de
2003, en virtud de la cual se ampliaba el apoyo eco-
némico del Instituto a la financiacién de autobuses
accesibles en 917.945,00 €, con lo que la aporta-
cién financiera del IMSERSO a la accesibilidad en
el transporte por autobus de lineas urbanas se situé

en 4.717.945,00 €.
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Los resultados de esta colaboracién conjunta en-
tre el IMSERSO y la FEMP en el afio 2003 se reco-
gen en el siguiente cuadro:

ENTIDADES ADHERIDAS CONVENIO
IMSERSO/FEMP 2003 Y UNIDADES
ACCESIBLES INCORPORADAS
AL SERVICIO DE TRANSPORTE

Cddiz

Chiclana de la Frontera
Cérdoba
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Huelva
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Jaén

Jerez de la Frontera
Milaga
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Sevilla
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Lanzarote (Cabildo Insular)
Las Palmas de Gran Canaria
Santa Cruz de Tenerife

—_—
NSNSV

Béjar
Avila
Burgos
Leén
Salamanca
Palencia
Soria

Valladolid

00N WO\ NN = =

Azuqueca de Henares
Ciudad Real
Guadalajara

Talavera de la Reina

NN

Figueres

Barcelona

Girona

Manresa

Premia de Mar
Granollers

Sabadell

Sant Cugat del Vallés
Sant Celoni

N

— R N == 0 W NN

Molins de Rei 2
Vilanova i la Geltra 3
Viladecans 3
Terrasa 9
 EXTREMADURA |
Ciceres 3
Mérida 5
GALICIA |
Ferrol 2
Lugo 2
Santiago de Compostela 10
Vigo 7
Ourense 5

Cartagena
Murcia

Mancomunidad de Pamplona

Vitoria 4
San Sebastian 8
Alzira 1
Castellén de la Plana 2
D.P. Castellén de la Plana 5
Godella 1
Ontinyent 1
Valencia 40

La aportacién del IMSERSO en este proyecto
pretende financiar la diferencia de precio entre el
autobus accesible y el convencional de caracteristicas
similares.

Servicio de transporte interurbano

A lo largo del ano 2003 se continué desarrollan-
do el Programa de Accesibilidad en el Transporte
accesible del servicio regular de transporte interurba-
no por autobus. Se llevaron a cabo nuevas experien-
cias en las Comunidades Auténomas con las que
se viene desarrollando este Programa de actuacién
(Comunidad de Madrid, Generalidad de Catalufa,
Comunidades Auténomas de las Islas Baleares, la
Regién de Murcia y la Comunidad Valenciana), ini-
cidndose una nueva via de trabajo conjunto en esta
materia con la Comunidad de Castilla-La Mancha.

Los resultados de este ejercicio han sido los si-
guientes:
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Comunidad Madid
Comunidad Valenciana

601.012,10

181.900,00

Islas Baleares

40.000,00

Accesibilidad en el ferrocarril ciudadanos que persiguen comunicarse con las per-

o ) sonas con dificultad en la comunicacién oral.
El dia 25 de julio de 2003, una vez autorizado el

gasto por el Consejo de Ministros, se suscribié un El tréfico del Centro de Intermediacién a lo largo
Convenio de colaboracién con RENFE para desa- del ano 2003 presenta los siguientes resultados:

rrollar un ambicioso proyecto de accesibilidad en la
infraestructura y vehiculos de la red a lo largo de los
afios 2003 a 2005. Las aportaciones del IMSERSO a 210.458
este proyecto serdn las siguientes:

1.090.836,96

Oyentes 142.142

1.123.892,65

La aportacién del IMSERSO al funcionamiento
del Centro de Intermediacién en el afio 2003 ha sido

El Centro de Intermediacion de 348.129,78 €.

Accesibilidad en la comunicacién

A lo largo del afio 2003, ha proseguido su funcio- Lengua de signos
namiento el Centro de Intermediacién de Teléfonos
de Sordos. El objeto que persigue este Centro es ofre-
cer la comunicacién por operador a los teléfonos sono-
ros con los teléfonos de texto y a los teléfonos de texto
entre sf cuando presentan alguna dificultad de compa-
tibilidad. Este proyecto ha sido posible gracias a un
convenio de colaboracién que se renueva anualmente
con Telefénica, en virtud del cual la Operadora ofrece

En el afio 2003 se ha renovado el convenio de
colaboracién suscrito el 21 de marzo de 2002 con la
CNSE que posibilita la presencia de intérpretes de
lengua de signos en aquellos casos en que las perso-
nas sordas solicitan la comunicacién con dérganos de
las Administraciones Publicas a través de este sistema
de comunicacién.

una bonificacién tarifaria a los usuarios que llaman El ndmero de servicios de interpretacién de Len-
al Centro, al precio de tarifa local, mientras que el gua de Signos ofrecidos en el afio 2003 a través de
IMSERSO costea las llamadas de salida y corre con los este convenio ha sido de 18.000, en los que parti-
gastos de funcionamiento del propio Centro de Inter- ciparon los aproximadamente 500 intérpretes de len-
mediacién, que estd operativo permanentemente con gua de signos existentes en todo el territorio del Esta-
un dmbito de cobertura de todo el Estado espanol. do.

Los servicios del Centro de Intermediacién son La aportacién del IMSERSO durante el afio

muy demandados por las personas sordas y aquellos 2003 ha sido de 428.140 €.
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B Centro Estatal de Autonomia Personal
y Ayudas Técnicas

El Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayu-
das Técnicas (CEAPAT) es un Centro tecnoldgico
dependiente del Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales (IMSERSO), cuya misién es ser Centro de
Referencia en Accesibilidad, Tecnologfa y Disefio
para Todos.

La misién del CEAPAT es contribuir a mejorar la
calidad de vida de todas las personas, con especial
apoyo a personas con discapacidad y personas mayo-
res, a través de la accesibilidad universal, el desarro-
llo tecnoldgico y el disefio para todas las personas.

El CEAPAT cuenta en la actualidad con Delega-
ciones en los CRMF de Albacete, Salamanca, San
Fernando (Cddiz) y Lardero (La Rioja). Su sede cen-
tral estd ubicada en la calle Los Extremefios, 1 (esqui-
na a la Avda. de Pablo Neruda), 28018 Madrid. En
el aflo 2003 han comenzado las obras de ampliacién

de la fase 2.

Sus actuales instalaciones comprenden una Expo-
sicién de Ayudas Técnicas, una Unidad de Demos-
tracién de Equipos Informdticos Accesibles y una
Biblioteca de uso publico sobre accesibilidad, tecno-
logfa y disefio para todos.

El afo 2003 como Afio Europeo de Personas con
Discapacidad ha sido un afio de intensa actividad en
informacidn, asesoramiento, difusién y formacién.
En relacién con la calidad de los servicios en el afio
2003 ha sido aprobada la Carta de Servicios del
CEAPAT vy se han realizado acciones de mejora con-
tinua de la calidad.

Acciones mds relevantes en relacion
con la accesibilidad

Seguimiento técnico del Plan Nacional de Acce-
sibilidad 2004-2012.

Participacién en Comités Técnicos de Normali-
zacion en colaboracién con AENOR vy agentes
implicados.

Coordinacién técnica del Centro de Intermedia-
cién Telefénica para favorecer la comunicacién
entre personas sordas y oyentes.

Participacién en la Conferencia Europea de Mi-
nistros de Transporte.
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Elaboracién de la Guia de Asistencia Técnica,
Accesibilidad en la Arquitectura y el Urbanismo
con el Colegio Oficial de Arquitectos de Madrid.
Elaboracién del Prontuario del arquitecto en
accesibilidad y prevencién de incendios, con el
Consejo Superior de Arquitectos de Espafia.
Colaboracién con la Fundacién Reina Sofia y el
Estudio Lamela para el Centro Piloto de atencién
a personas con Alzheimer.

Realizacién de Informes sobre el Real Decreto de
Reformas de Importancia y creacién del Grupo
de Accesibilidad al Transporte en el Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa.

Realizacién de un Curso de Accesibilidad en
Quito (Ecuador).

Presentacién del Plan de Accesibilidad en Teneri-
fe, con motivo del Afio Europeo de Personas con
Discapacidad.

Participacién en Cursos y Seminarios sobre Turis-

mo Accesible en Cérdoba, Cddiz y Toledo.

Acciones mds relevantes en relacion
con las nuevas tecnologias accesibles

Creacién de la Iniciativa para la Accesibilidad a
la Web en Administraciones Publicas, TWASD,
en colaboracién entre CEAPAT-IMSERSO, Real
Patronato de Discapacidad y Fundacién ONCE.
Creacién de un curso tipo sobre Accesibilidad a la
Web.

Desarrollo y difusién de la herramienta KAW,
Kit de Accesibilidad a la Web, eKAW, versién en
Internet.

Participacién en el Foro de Televisién Digital.
Representante Nacional del Grupo de Expertos
de Accesibility de la Comisién Europea.
Participacién en el Curso de Accesibilidad a la
Web en la Cdtedra de Nuevas Tecnologfas de la
Escuela Técnica Superior de Ingenieros de Tele-
comunicaciones de Madrid.

Participacién en el Documento “Tecnologfas de
la Informacién y Comunicacién y Discapacidad,
Propuestas de Futuro”, patrocinado por la Fun-
dacién Vodafone.

Actualizacién del Convenio de Colaboracién con
la Fundacién Telefénica para la Unidad de Equi-
pos Informdticos Accesibles y para la pdgina web
del CEAPAT-IMSERSO.

Participacion en las Jornadas Técnicas de Accesi-

bilidad a la Web en SIMO 03, presentando el
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KAW, Kit de Accesibilidad a la Web y el TAW,
Test de Accesibilidad a la Web.

Participacién en el Curso Medios de Comunica-
cién sin Barreras en el CEU de Valencia.
Imparticién del Taller sobre Mujer, Discapacidad
y Nuevas Tecnologias en Madrid a través de vi-
deoconferencia en el Congreso Iberoamericano
de Informdtica.

Exposicién de Ayudas Técnicas para el acceso al
ordenador y comunicacién, imparticién de po-
nencias en el Curso de Tecnologfas de la Rehabi-
litacién en Logrofio.

Participacién en Jornadas de Domdtica.

Acciones mds relevantes en relacion
con las Ayudas técnicas

Presidencia del Comité AEN/CTN 153 de Ayu-
das Técnicas.

Actualizacién del Catdlogo General de Ayudas
Técnicas en Internet.

Elaboracién del Catdlogo de Ayudas Técnicas
Artesanales.

Participacién en REHA Care, Feria de Ayudas
Técnicas en Diisseldorf (Alemania), y en Or-
protec en Valencia con stand del CEAPAT-IM-
SERSO.

Imparticién de Curso sobre Ayudas Técnicas y
Nuevas Tecnologfas, y presencia con stand infor-
mativo en Quito (Ecuador).

Curso Post Grado de Comunicacién Aumentati-
va y Alternativa en la Universidad La Salle, e
imparticién de Talleres sobre adaptacién de ju-
guetes y realizacién de pulsadores.

Imparticién de ponencias sobre Ayudas Técni-
cas, Ergonomia y Adaptacién de puestos de tra-
bajo.

Participacién en Congreso de Terapia Ocupacio-
nal con ponencia sobre Accesibilidad Informativa
y Ayudas Técnicas en Elche.

Participacién en el Proyecto “Desatar al anciano”
en colaboracién con CEOMA, hospitales, profe-
sionales y agentes implicados.

Firma de acuerdo con Centros que disponen de
Informacién de Ayudas Técnicas en Internet,
CEAPAT-IMSERSO-Espafa, Alemania, Italia,
Inglaterra, Suecia, Holanda y Estados Unidos.

Elaboracién del estudio de opinién de los usua-
rios de ayudas técnicas del CEAPAT-IMSERSO.
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Acciones mds relevantes en relacion
con el diseiio para todos

— Celebracién de las primeras Jornadas sobre Dise-
fio para Todos en la Comunidad Valenciana,

organizadas por la Red Nacional de Centros de
Excelencia en Disefio para Todos REdeACC.

— Coordinacién por parte del CEAPAT-IMSERSO
de la Red de Centros de Excelencia en Disefio
para Todos y Accesibilidad Electrénica REDe-
ACC.

— Representante nacional de la Red Europea de
Centros de Excelencia en Disefio para Todos
EDeAN (European Design for All and eAccessi-
bility Network).

— Ponencia sobre Diseno para Todos en la Celebra-
cién del Afio Europeo de Discapacidad en San
Sebastidn (Guipuzcoa).

— Presentacién de la versién 1.0 del CD de Diseno

para Todos.

— Participacién en las Jornadas “Alzheimer en su
entorno social” organizadas por AFAL, con po-
nencia sobre Accesibilidad y Disefo para Todos.

Acciones mds relevantes en I+D+1
en Tecnologias para Personas
con Discapacidad y Mayores

— EI CEAPAT-IMSERSO ha ostentado la Presiden-
cia de la Comisién del Programa de Tecnologfas
para la Salud y el Bienestar, del Programa Nacio-
nal de I+D+I 2004-2007, incorporando un sub-
programa especifico sobre Tecnologias para Per-
sonas con Discapacidad y Mayores.

— Colaboracién, asesoramiento e imparticién de
ponencias en el Curso “La innovacién tecnolégi-
cay el disefio para todos: La participacién activa
de las personas con discapacidad” en la Universi-

dad de Lleida.

— DParticipacién en el proyecto europeo EASTIN de
la Iniciativa eTen sobre informacién en Internet
de Ayudas Técnicas.

— Preparacién del Area de Investigacién al Plan de
Accién para Personas con Discapacidad.

— Darticipacién en el Proyecto Re-Creu sobre jue-
gos infantiles accesibles.

— Participacién en el Peer Revision sobre Buenas
Précticas de proyectos innovadores en empleo y
discapacidad de la Comisién Europea.
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PARTICIPACION EN COMITES DE NORMALIZACION

AENOR / CTN 26/SC 4 Accesibilidad a los vehiculos (Presidencia)

AENOR / CTN 41/SC 11 Accesibilidad arquitecténica y urbanistica (Presidencia Grupo Trabajo 2)
AENOR / CTN 153/SC2/GT2 Sillas de ruedas y sistemas de sujecién
AENOR / CTN 170 Necesidades y adecuaciones para personas con discapacidad

ISO / TC 22/SC4 Accesibilidad a vehiculos (Presidencia)

PARTICIPACION EN CURSOS DE FORMACION Y EXPOSICIONES TECNICAS

Accesibilidad Web Madrid

Accesibilidad a las Nuevas Tecnologfas Madrid

ecnoloias de la Rehabilitacién y Autonomia Personal Logrofio
Accesibilidad a la Web Valencia
Mujer, Discapacidad y Nuevas Tecnologfas Madrid

Congreso Iberoamericano de Informdtica en la Educacién Especial Madrid

Accesibilidad, Disefio para Todos y Alzheimer Madrid

Accesibilidad al Medio Fisico Valencia

Ayudas Técnicas para la Comunicacién Zaragoza

Adaptacién de Puestos de Trabajo, Nuevas Tecnologfas y Discapacidad Santiago de Compostela
Turismo para Todos Cérdoba

Disefio Arquitecténico Cidiz

Congreso Nacional de Educacién y Personas con Discapacidad Pamplona

Taller de Juguetes Adaptados Zamora
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Seminario de Accesibilidad y Nuevas Tecnologias Quito (Ecuador)

Congreso Europeo de Vida Independiente Tenerife

Innovacién Tecnoldgica Lleida

Accesibilidad al Patrimonio Toledo

Formacién en Accesibilidad y Disefio para Todos Valencia

RESUMEN ACTUACIONES DEL CEAPAT

Informaciones atendidas 5.257
Valoraciones, evaluaciones, produccién de ayudas técnicas, estudios y proyectos de accesibilidad 973
Participacién en grupos de trabajo nacionales 163
Cursos de formacién impartidos 41
Conferencias impartidas 62
Reuniones de trabajo con otros organismos 293
Otras actividades 168
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PROGRAMA 3131. ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD
(Ejecucién presupuestaria)
(en miles de euros)

Niimero de personas 88,73
Ortros gastos de funcionamiento 93,07
Transferencias 95,22
Total de gastos no financieros 94,77

N.° de expedientes en gestién principio del periodo
N.° de expedientes resueltos en el periodo 646
N.° Beneficiarios LISMI 77.416 75.273

N.° de entidades que desarrollan turismo a discapacitados,

subvenciones 5

N.o de plazas internado en funcionamiento. Centros propios

final del periodo 1.171 1.050

399,305

300

108.405 109.287
N.° de solicitantes de internado pendientes al final periodo 1.600 1.997 124,81

89,67

89,73

N.o estancias internado en Centros propios en el periodo

318 106,00

N.° plazas internado concertadas en Centros ajenos

100,81

N.° estancias de internado en Centros ajenos
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El incremento de la esperanza de vida y el enve-
jecimiento de la poblacién es uno de los mayores
logros de la humanidad y sin duda uno de sus prin-
cipales desafios; en estos tltimos afios la poblacién, y
de una manera muy significativa la poblacién mayor,
se ha multiplicado muy rdpidamente. La cifra de ma-
yores ha aumentado siete veces a lo largo del siglo xx,
pasando de 967.754 personas de mds de 65 afios en
1900, a 7.276.620 en enero de 2003. Y en la franja
de edad de mayores de 80 afios, de 115.000 en 1900
a 1.756.844 a comienzos del presente afo. Este dlti-
mo grupo crecerd un 80% en los préximos 20 afios
mientras que el de 20 a 34 afios perderd casi un ter-
cio de sus efectivos.

Segtin las previsiones de Naciones Unidas, la
sociedad espafiola, con una de las esperanzas de vida
mds altas del mundo, puede ser en apenas quince
anos una de las mds envejecidas del mundo, o inclu-
so la mds envejecida. Asi en el 2020, momento apro-
ximado de entrada de las generaciones del baby-boom
en edades de jubilacién, la poblacién de edad supe-
rard los 8,5 millones de personas, la mayor parte de
las cuales habrdn participado en el mercado de tra-
bajo y adquirido derechos contributivos.

Una de las cuestiones cruciales a las que se plan-
tea dar respuesta desde los dmbitos sociales es la cues-
tién de la dependencia, situacién en la que se en-
cuentran las personas que, por razones ligadas a la
falta o la pérdida de capacidad fisica, psiquica o in-
telectual, tienen necesidad de ayuda y/o asistencia
importante para realizar las actividades de la vida
diaria. Y aunque la dependencia no es una conse-
cuencia inevitable del envejecimiento humano, no
podemos negar que el riesgo de dependencia y de
sufrir situaciones de desamparo aumenta con la
edad. Es por ello que desde los servicios sociales se ha
puesto en evidencia la necesidad de disehar planes
globales de intervencién que respondan a los distin-
tos estados de necesidad de las personas mayores y
que, en la medida de lo posible, ofrezcan recursos
acordes a estas situaciones.

Para dar una respuesta eficaz a estas nuevas situa-
ciones que surgen, son necesarios planteamientos
innovadores y un esfuerzo econémico notable, no
s6lo en el campo de los servicios sociales, sino tam-
bién en campos conexos como son las pensiones, la
vivienda, los equipamientos, la formacién, la inte-

gracién, las nuevas tecnologias y la participacion
social de los mayores.

Progresivamente se han ido formulando respues-
tas globales e integrales de politica social dirigida a
las personas mayores, respuestas que se vienen dando
desde el IMSERSO con medidas como la puesta en
marcha en el afio 1992 del Plan Gerontoldgico, con
una amplia participacién técnica y cientifica y un
elevado consenso social y politico. Siempre tratando
de dar respuestas en todos los campos que condicio-
nan la calidad de vida de los mayores ya en pleno
siglo XxI.

En el presente afio, y sin perder de vista el men-
cionado y valioso antecedente del Plan Gerontoldgi-
co, ni las orientaciones y directrices emanadas del
Plan Internacional de Accién aprobado en la II
Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento, en agos-
to se aprob¢ el Plan de Accién para las Personas
Mayores 2003-2007.

5.1. PLAN DE ACCION PARA LAS PERSONAS
MAYORES 2003-2007

En el ano 2003 se culminan los trabajos para la
elaboracién de un nuevo diseno de politica social y
ve la luz el Plan de Accién para las Personas Mayores
2003-2007, aprobado por el Consejo de Ministros
de 29 de agosto de 2003.

En el nuevo Plan se detalla el esfuerzo que hay
que hacer en los préximos afos, 2003-2007, para
responder de manera integral a las necesidades senti-
das por las personas mayores y a sus deseos legitimos
de participacién y protagonismo en la sociedad de la
que forman parte.

El Plan de Accidn se presenta en un documento
con tres partes bien diferenciadas:

— La primera ofrece una panordmica general de la
situacion de las personas mayores en Espana.
Los indicadores bdsicos que se reflejan permiten
observar el esfuerzo realizado en nuestro pais a lo
largo de los tltimos afos y los retos todavia exis-
tentes en la atencién a los mayores.

— En la segunda parte se ofrece un planteamiento
general del Plan de Accidn en el que se explicitan
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la justificacién, estructura, contenidos y entida-
des colaboradoras, entre otros.

La tercera parte define las cuatro grandes dreas de
actuacion y el conjunto de objetivos, estrategias y
medidas que constituyen el Plan propiamente

dicho.
La justificacién del Plan se basa en tres razones:

La realidad de la organizacién de las Administra-
ciones Publicas en nuestro pais tras el proceso de
transferencias competenciales en materia de servi-
cios sociales y otras.

Las nuevas situaciones en el sector de poblacién
mayor.

Las orientaciones y directrices emanadas del Plan
Internacional de Accién aprobado en la IT Asam-
blea Mundial sobre el Envejecimiento, celebrada
en Madrid en abril de 2002 y las recomendacio-
nes de otros importantes eventos.

La estructura del Plan de accién se organiza en
torno a cuatro dreas en las que se contienen el cuer-

po de Objetivos, Estrategias y Medidas:

L Area de Igualdad de Oportunidades

En esta Area se pretende abordar la cobertura
de las necesidades propias del sector de poblacién
mayor.

Los dos grandes objetivos de esta drea se dirigen a
las dos categorias de personas mayores:

— La poblacién mayor auténoma, activa y con po-
sibilidades para una plena participacién social.

La poblacién mayor que se halla en situacién de
dependencia.

En este sentido los objetivos son suficientemente
explicitos: “Promover la autonomia y la participa-
cién plena de las personas mayores en la comunidad,
en base a los principios del envejecimiento activo” y
“Avanzar en las politicas de proteccién a las personas
mayores en situacién de dependencia”.
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En esta drea se intenta conseguir una igualdad de
oportunidades para todas las personas mayores en
cualquier estado o situacién en que se encuentren:
hombre o mujer, activos o dependientes, medio rural
o medio urbano, situaciones de inseguridad, de in-
cultura, de abuso, maltrato...

II. Avrea de Cooperacion

El logro de los objetivos y el desarrollo de las estra-
tegias del Plan de Accidn pasan necesariamente por la
colaboracién y participacién de los distintos Ministe-
rios de la Administracién General del Estado y la coo-
peracién y coordinacién con las otras Administracio-
nes Publicas, Autonémicas y Locales, asi como con
instituciones y el sector privado, en general.

Por todo ello, el Area de Cooperacién se propone
crear mecanismos estables de coordinacién interad-
ministrativa, impulsar la participacién con la socie-
dad civil asi como desarrollar la cooperacién interna-
cional a favor de las personas mayores.

III. Area de Formacién Especializada

La formacién especializada se dirige tanto a los
profesionales de los servicios sociales como a los
familiares que cuidan en sus domicilios a personas en
situacién de dependencia, en orden al desarrollo de
técnicas de trabajo adaptadas a las demandas socio-
sanitarias.

En consecuencia, esta 4rea se propone:

Impulsar la formacién y cualificacién de profe-
sionales.

Desarrollar programas de acciones formativas di-
rigidas a la mejor capacitacién de los cuidadores
no formales.

IV. Area de Informacién e Investigacion

Las estrategias y medidas de esta drea pretenden
garantizar a los diferentes sectores de la sociedad el
acceso a una informacién adecuada sobre las perso-
nas mayores, por lo que se cuenta con el Observato-
rio de Personas Mayores que facilita una informacién
suficiente, validada y comparable de diversos aspec-
tos relacionados con el sector de poblacién mayor.
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Asimismo es un objetivo de esta 4rea el impulso
de la investigacién gerontolégica interdisciplinar y el
intercambio de experiencias a nivel nacional e inter-
nacional.

Este Plan va a permitir avanzar en el disefio y
desarrollo de politicas y programas encaminados a
atender las demandas de la poblacién mayor, consi-
derando que la calidad de vida es tan importante
como la longevidad, por lo que a las personas que
envejecen se las debe capacitar, hasta donde sea posi-
ble, para disfrutar, en el seno de sus propias familias
y comunidades, una vida de realizacién de sus aspi-
raciones, siendo apreciadas y reconocidas como una
parte integral de la sociedad.

B Observatorio de Personas Mayores

El Observatorio de Personas Mayores (OPM) se
define como un instrumento técnico, o servicio
publico, implicado en las politicas de atencién a la
poblacién de mayores, mediante el establecimiento y
el desarrollo de canales permanentes de comunica-
cién entre las instancias publicas con responsabilidad
en la atencién de las personas mayores (Administra-
cién Estatal, Autonémica y Local), Organismos In-
ternacionales y de participacién junto a entidades
privadas, con y sin fin de lucro, y profesionales del
sector.

El Observatorio pretende dar respuesta a:

La creciente complejidad y diversificacién de los
servicios destinados a las personas mayores.

La constatacién de algunas disfunciones y caren-
cias en la informacién y centralizacién de deter-
minados datos cuyo conocimiento y disposicién
es obligado para la Administracién General del
Estado.

La voluntad manifestada por la mayorifa de las
entidades que han participado en el proceso de
valoracién del Plan Gerontoldgico estatal 1992-
1997, en el sentido de que desde la Administra-
cién General del Estado se ha de tomar la inicia-
tiva para establecer sistemas de coordinacién e
informacién entre los diferentes implicados en la
atencién a las personas mayores.

Los objetivos son los siguientes:
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— Recopilar, analizar y difundir informacidn relati-
va a las politicas de atencién a las personas mayo-
res en Espafia. Esta informacién, comparable,
validada y periédicamente actualizada, intenta
plasmar:

La realidad sociodemogrifica del pais concer-
niente a las personas mayores.

La realidad de las demandas de esas personas.

La realidad de los programas y servicios ofer-
tados a las personas mayores, especialmente
de aquellos mds novedosos o vanguardistas.

Recopilar, analizar y difundir informacién relati-
va a las politicas internacionales de atencién a las
personas mayores acerca de:

Los rasgos generales de las politicas de aten-
cién a las personas mayores en los paises desa-
rrollados, especialmente en los integrados en
la Unién Europea.

Especificamente, las iniciativas innovadoras
adoptadas en esos mismos paises que se consi-
deren de mds interés.

Las iniciativas tomadas, en el dominio de las
politicas de atencién a las personas mayores,
por organismos internacionales tales como la

ONU, la UE, la OCDE, el Consejo de Euro-
pa, etc.

Recopilar, analizar y difundir informacién sobre
la percepcién del fenémeno del envejecimiento
por la sociedad espafola, orientando esta tarea
en orden a mostrar una imagen de las personas
mayores ajustada a la realidad, combatiendo en lo
posible los estereotipos.

El intercambio y la colaboracién con las Admi-
nistraciones Autondmicas constituye su principal
motor.

En esta linea, y como actualizaciéon del Informe
2000 (datos a enero 1998-enero 1999), se ha publi-
cado, en el segundo trimestre del afio, el INFORME
2002 (datos a enero 2000-enero 2001), sobre perso-
nas mayores, con el deseo de que siga siendo una pu-
blicacién periddica, por su demostrada utilidad y la
gran difusién y uso que ha tenido, principalmente
entre responsables politicos, profesionales, docentes
y estudiosos del tema.
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Esta obra, una vez mds, estd estructurada en dos
voliumenes. En el primero se encuentra informacién
a nivel estatal sobre diferentes 4reas de conocimiento,
base de la planificacién gerontoldgica: indicadores
demogrificos, econémicos, sociales y sanitarios.
También ofrece informacién sobre la situacidén, la
cobertura y las caracteristicas de los recursos sociales
para personas mayores, asi como la legislacién que los
regula. El segundo volumen ofrece una seleccién de
indicadores igualmente estructurados temdticamente
y desagregados por Comunidades Auténomas.

El trabajo, al igual que en el anterior Informe
2000, ha sido obra de un equipo técnico constituido
por el IMSERSO (Observatorio), el Departamento
de Sociologifa y Antropologfa Social de la Universi-
dad Auténoma de Madrid y el Consejo de Investiga-
ciones Cientificas que ha sabido, con la experiencia
adquirida, actualizar el primer Informe y también
mejorar la calidad y los contenidos del mismo.

Actualmente se disponen de datos referentes a
Enero del afio 2002 y se estdn ultimando los referi-

dos a Enero del 2003 y que configurardn el préximo
informe 2004.

Portal Mayores

(http://www.imsersomayores.-csic.es)

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales,
mediante el convenio firmado con el Consejo Supe-
rior de Investigaciones Cientificas (CSIC), creé en el
afo 2002 el Portal Mayores, con el objetivo de esta-
blecer y desarrollar un sistema de informacién sobre
personas mayores en Internet, de acceso libre y gra-
tuito, dirigido al dmbito cientifico y académico, los
profesionales de los servicios sociales, los propios
mayores y la sociedad en general.

Los objetivos principales que han guiado el tra-
bajo del equipo del Portal Mayores han sido los si-
guientes:

— Desarrollar un servicio de informacién virtual en
el que se recoja, sistematice y transmita informa-
cién y documentacién sobre personas mayores.

Ofrecer un medio interactivo de comunicacién e
intercambio de ideas para los cientificos y profe-
sionales del dmbito de la gerontologia y la ge-

riatria.
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— Establecer una plataforma electrénica de apoyo
para la comunidad cientifica y profesional.

Durante el afio 2003 se ha llevado a cabo una
reestructuracion del portal y se ha realizado una
actualizacién en el disefio teniendo en cuenta las
normas existentes sobre utilizacién y accesibilidad
web para garantizar que todos los usuarios puedan
acceder a los contenidos y servicios de una forma
adecuada.

En cuanto al contenido, Portal Mayores ha inte-
grado y gestionado durante el pasado afio una gran
cantidad de recursos electrénicos que constituyen
una herramienta fundamental para la investigacién
relacionada con los mayores en Espafia.

Esta informacién se ha sistematizado en dos
dreas, una de profesionales y otra de recursos. En el
dmbito de los profesionales, ofrece un conjunto de
secciones con informacién sobre salud, bibliografia
especializada, legislacién, documentos relevantes a
texto completo, estadisticas, eventos y convocatorias,
as{ como informacién detallada sobre las principales
lineas espafiolas de investigacién cientifica en el 4m-
bito de los mayores.

En lo que respecta al 4mbito de los recursos, este
apartado recoge informacién sobre residencias espa-
fiolas, programas divididos por Comunidades Auté-
nomas a los que pueden acceder los mayores, orga-
nizaciones nacionales e internacionales relacionadas
con el mundo de la gerontologfa, direcciones en la
Red, informacién internacional, noticias de actuali-
dad y un boletin electrénico mensual.

El nucleo esencial de los contenidos estd formado
por las siguientes bases de datos documentales (total
de 20.300 registros): Bibliograffa: 12.000 registros;
Legislacién: 1.300 registros; Documentos: 300 regis-
tros; Convocatorias: 500 registros; Investigacién:
200 registros; Residencias: 5.200 registros; Direccio-
nes: 800 registros.

El Portal Mayores, que nacié en abril de 2002 en
el marco de la II Asamblea Mundial sobre el Enveje-
cimiento, se ha afianzado durante este dltimo afo
2003, incrementando el ndmero de visitas notable-
mente. Si durante el afio 2002 un total de 150.718
personas visitaron el portal, con un promedio diario
de 412, en el 2003 el nimero total de visitas fue de
465.353, y un promedio diario de 1.274.
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Otras actuaciones del Observatorio
de Personas Mayores

Convenio de Colaboracion: Traduccion automdtica
inglés-espariol, a través del “Portal de Mayores”, reali-
zado por el IMSERSO, CSIC (Consejo de Investi-

gaciones Cientificas) e IBM ESPANA (Internacional
Business Machines).

Seguimiento de las investigaciones promovidas por el
Imserso: También desde el Observatorio de Personas
Mayores se ha hecho un seguimiento de las investi-
gaciones y publicaciones promovidas por el Imserso.

Publicacion de boletines: “Perfiles y tendencias”
sobre el envejecimiento de cardcter semestral: “Na-
. . . . . » 7’ « .
ciones Unidas y envejecimiento” (ntimero 7), “Servi-
cios Sociales para personas mayores en Espafa, enero

2002” (ntimero 8) y “Envejecimiento saludable”.

Asesoramiento y apoyo: El Observatorio atiende
las multiples consultas diarias de informacién sobre
diversos temas sobre mayores, efectuadas por ellos
mismos o sus familiares o por las Administraciones
Publicas, entidades publicas o privadas, ONGs, pro-

fesionales, etc.

Ademds ha participado activamente, a lo largo de
2003, en numerosas jornadas, cursos, conferencias,
etcétera.

B Plan Gerontolégico. Convenios de
colaboracién con las Comunidades
Auténomas para el incremento de plazas
en residencias, centros de dia y alojamientos
alternativos para personas dependientes
y con la enfermedad de Alzheimer
y otras demencias

La Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales esta-
blecié los criterios de actuacién y distribucién de los
créditos presupuestarios, destinados a subvenciones
para la realizacién de programas del Plan Gerontolé-
gico y programas de Alzheimer y otras demencias,
mediante convenios de colaboracién con Comunida-
des Auténomas.

Como novedad, en este afio se habilita un nuevo
epigrafe presupuestario destinado a financiar inver-
siones dirigidas a la atencién a enfermos de Alzheimer
y otras demencias.
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Ademds se incrementa la dotacién del capitulo
cuarto en 12.000.000 €, destinados a un nuevo pro-
grama de apoyo al cuidado de personas mayores
dependientes en su hogar.

Las partidas econémicas de este afio son las si-
guientes:

Para la realizacién de programas de mantenimien-
to de plazas asistidas en residencias de cardcter perma-
nente o temporal, asi como en centros de dia (estan-
cias diurnas) y en alojamientos alternativos: pequefias
unidades de convivencia, acogimiento familiar, etc.

(epigrafe 19.04.313L.452), 31.899.140 €.

Para la construccidn, adaptacién o reconversién de
plazas residenciales, de centros de dia o de pequefias
unidades de convivencia, destinadas a personas depen-

dientes (epigrafe 19.04.313L.750), 16.168.860 €.

Para el mantenimiento de plazas, programas y ser-
vicios dirigidos a la atencién de enfermos de Alzhei-
mer y otras demencias (epigrafe 19.04.313L.457),
5.288.910 €.

Para la construccién, adaptacién o reconversién
de plazas residenciales, de centros de dia o de peque-
fias unidades de convivencia, destinadas a personas
afectadas por la enfermedad de Alzheimer y otras de-
mencias (epigrafe 19.04.313L.751), 4.000.000 €.

Para el programa de apoyo al cuidado de per-
sonas mayores dependientes en su hogar (epigrafe

19.04.313L.452), 12.000.000 €.

Este ultimo programa, a diferencia de los anteriores
en los que las CC.AA. han de participar con al menos
el 50% de su importe, establece que la contribucién de
éstas serd, al menos, del 40% del total.

Después de un primer acuerdo de la Conferencia
Sectorial de Asuntos Sociales, de fecha 6 de marzo de
2003, el Consejo de Ministros en su reunién del 11
de abril de 2003, formaliza los compromisos finan-
cieros de la Administracién General del Estado, ddn-
dose publicidad, en el BOE n.c 115 de 14 de mayo
de 2003, al documento habitual en el que se estable-
cen los criterios de actuacién y distribucién de los
créditos para programas del Plan Gerontoldgico y
programas de Alzheimer y otras semencias, en el que
se incluye la distribucién territorial de estos créditos
conforme a la siguiente tabla:
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CREDITOS DEL PLAN GERONTOLOGICO 2003 (*)

Andalucfa
Asturias
Canarias
Castilla y Leén
Catalufia
Galicia

Murcia
Valencia

Melilla

16,2675
3,5590
3,3813
8,7665

16,4696
9,2857
2,5559

10,2707

0,5000

En la reunién de la Comisién de Prioridades para
el Plan Gerontoldgico celebrada el 26 de junio de
2003, se aprueban los proyectos presentados por las
Comunidades Auténomas, tras el informe favorable
presentado por su presidente, el Director General del

IMSERSO.

Posteriormente en un segundo acuerdo de la Con-
ferencia Sectorial de Asuntos Sociales, de fecha 2 de
julio de 2003, se acuerdan los criterios de actuacién
y distribucién del crédito presupuestario, por im-
porte de doce millones de euros, en la aplicacién
19.04.313L.452, para el programa de apoyo econé-
mico destinado al cuidado de personas mayores de-
pendientes en su hogar.

Este nuevo acuerdo con los criterios de actuacién
para la instauracién del nuevo programa y la distri-
bucién territorial de los créditos para su cofinancia-
cién, complementaria de la anterior, es aprobado en
Consejo de Ministros el 25 de julio de 2003 y publi-
cado en el BOE n.° 212 de 4 de septiembre de 2003.

Dado que la adhesién a este nuevo programa es
voluntaria por parte de las CC.AA., y que cuatro de
éstas no estimaron oportuna su adhesién en este ejer-
cicio econémico, con fecha 29 de octubre de 2003 se

rectifica por parte de la Secretarfa General de Asuntos
Sociales la distribucién inicial de los créditos con
objeto de redistribuir los cantidades sobrantes, que-
dando la tabla del siguiente modo:

ANDALUCIA 2.275.535

ASTURIAS 489.366

CANARIAS —

CASTILLA Y LEON —

CATALUNA 2.311.877

GALICIA 1.187.073

MURCIA 356.108

VALENCIA 1.470.737

MELILLA —
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Posteriormente se recibe comunicacién de la Co-
munidad Auténoma de Extremadura de que tampo-
co participard este afo en este nuevo programa.

Finalmente se procedié a la preparacién y firma
de los Protocolos Adicionales a los Convenios de
Colaboracién suscritos entre el Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales y cada una de las Consejerias de
Servicios Sociales, o equivalente, de las Comunidades
Auténomas, para la ejecucién de programas del Plan
Gerontolégico y de programas de Alzheimer y otras
demencias, incorpordndose el nuevo programa de
apoyo al cuidado de personas mayores dependientes
en su domicilio, en el caso de las Comunidades Auté-
nomas que se han adherido.

B Apoyo técnico y logistico al Consejo Estatal
de las Personas Mayores

La actividad del Consejo Estatal de Personas
Mayores se inicia en este afio con una visita al Presi-
dente del Gobierno. El dia 30 de enero el Pleno del
Consejo, presidido por el ministro D. Eduardo Za-
plana, es recibido en el Palacio de la Moncloa por
D. José M.2 Aznar.

El 19 de febrero tuvo lugar en la sede central del
Ministerio una sesién plenaria. Entre los diversos
temas tratados se refirié al proyecto del Plan de
Accién para las Personas Mayores para el periodo
2003-2007, que serd presentado al Consejo para que
lo estudie en una sesién monogrifica y realice las
aportaciones que estime convenientes.

Igualmente se ofrecié a estudiar con interés la
propuesta del Consejo para la redefinicién del
mismo y la préxima renovacién por cumplimiento
del plazo establecido de cuatro afos para el mandato
de los vocales.

Las ponencias o grupos de trabajo del Consejo se
han seguido reuniendo hasta el mes de octubre y los
coordinadores de las mismas lo han hecho igualmen-
te en noviembre.

Convenios e informes técnicos

Se ha formalizado por segundo afio consecutivo
el convenio de colaboracién entre el IMSERSO vy el

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas. La
firma tuvo lugar el 27 de marzo de 2003 y la canti-
dad a que asciende el convenio es 320.000 euros.

Se han elaborado a lo largo del afio varios infor-
mes técnicos relativos a actividades formativas y a
colaboraciones en Congresos, Jornadas, Seminarios
y Simposios de Asociaciones o Federaciones del
mundo de las personas mayores. Se trata de informes
no vinculantes, pero que arrojan luz sobre la conve-
niencia o no de estar presentes en los principales
eventos del mundo asociativo.

A titulo de ejemplo esta Unidad ha tenido una
presencia muy activa en los siguientes eventos:

— Jornadas que sobre Universidades para Mayores
reunié en El Escorial (Madrid), en octubre, a
cerca de quinientos expertos y alumnos interesa-
dos en el tema.

— Jornadas Nacionales de Humanizacién de la Sa-
lud en Tres Cantos (Madrid).

— VI Congreso Nacional de Organizaciones de Ma-
yores (CEOMA) en Valladolid.

— Congreso anual de la Sociedad Espafola de Ge-
riatria y Gerontologfa.

— Congreso Senior, el Reto de la Dependencia, or-
ganizado por UDP y ASTE.

— VII Jornadas sobre Alzheimer en Tres Cantos.

Asimismo y por ultimo se han hecho colabora-
ciones para programas de radio que tienen que ver
con el mundo de los mayores y con revistas especia-
lizadas. Ademds de la publicacién propia de la casa,
Sesenta y mas, se ha participado en algunos articulos
e informes de la Revista de la Sociedad Espaiiola de
Geriatria y Gerontologia, en Revista de la Sociedad
Multidisciplinaria de Gerontologia, Senda o Entre
Mayores.

Participacion en la valoracién de los proyectos
presentados a la Convocatoria de Ayudas
a la investigacion de I+D+1

Desde el Plan Gerontolégico se ha participado
en los informes de valoracién de 1+D+] para la adju-
dicacién de las subvenciones solicitadas. Asimismo y
en la medida de lo posible se han valorado aquellos
expedientes cuyo contenido ha sido posible realizar-
lo a través de los técnicos de la Unidad.
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5.2. PRESTACIONES ECONOMICAS

Se recogen a continuacién las actuaciones y datos
de gestidén, némina y perfil referidos al afio 2003
sobre las pensiones de la Seguridad Social no contri-
butivas de jubilacién en el Estado espafiol.

Debe significarse que los datos de gestién y de
némina del conjunto del Estado, que se incluyen
dentro de esta Memoria, son el resultado del andlisis
y la evaluacién de la informacién que ha sido facili-
tada por los distintos Organos Gestores de las Co-
munidades Auténomas y Direcciones Provinciales

del IMSERSO.

B Ambito de proteccién

Pension no contributiva de jubilacién

Las pensiones de jubilacién de la Seguridad So-
cial en su modalidad no contributiva, establecidas
por la Ley 26/1990, en desarrollo del principio rec-
tor contenido en el articulo 41 de la Constitucién,
estdn reguladas actualmente en el Real Decreto Le-
gislativo 1/1994, de 20 de junio, por el que se aprue-
ba el Texto Refundido de la Ley General de la Segu-
ridad Social.

Su dmbito de proteccién garantiza a las personas
que no hayan cotizado nunca o el tiempo suficiente
para alcanzar prestacién de nivel contributivo, una
renta econémica, la asistencia médica y farmacéutica
y los servicios sociales complementarios del sistema
de la Seguridad Social, siempre que se encuentren en
situacién de necesidad protegible en los términos
que establece la Ley General de la Seguridad Social.

Para tener derecho a la pensién no contributiva de
jubilacién, deben reunirse los siguientes requisitos:

— Ser mayor de 65 afios.

— Residir legalmente en Espafia y haberlo hecho
durante diez afios desde la edad de dieciséis, dos
de los cuales deben ser inmediatamente anterio-
res a la fecha de la solicitud.

Carecer de rentas o ingresos suficientes. A estos
efectos, se considera que se acredita este requisi-
to, siempre que las rentas o ingresos del solicitan-
te y de las personas que integran su unidad eco-
némica de convivencia no superen los limites de
recursos establecidos en el Real Decreto Legislati-
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vo 1/1994 y en el Real Decreto 357/1991, de 15

de marzo.

Los beneficiarios del suprimido Subsidio de Ga-
rantfa de Ingresos Minimos de la LISMI y de las
pensiones asistenciales por ancianidad y/o enferme-
dad (PAS), pueden optar por percibir una pensién
no contributiva de jubilacién o invalidez conforme a

su edad.

Financiacion e importe

La PNC de jubilacién se financia con aportacio-
nes del Presupuesto del Estado al de la Seguridad
Social, figurando el crédito en el presupuesto del Ins-
tituto de Migraciones y Servicios Sociales, y abondn-
dose las pensiones a través de la Tesorerfa General de
la Seguridad Social, excepto para las Comunidades
Auténomas de Navarra y el Pais Vasco.

El importe bdsico anual se fija en la Ley de Presu-
puestos Generales del Estado, distribuyéndose en 12
mensualidades mds dos pagas extraordinarias. La Ley
52/2002, de 30 de diciembre, de Presupuestos Gene-
rales del Estado para 2003, dentro de su titulo IV, y el
Real Decreto 1425/2002 de 27 de diciembre sobre
revalorizacién de pensiones del sistema de la Seguridad
Social, establecen la cuantfa anual de la pensién no
contributiva para el ano 2003. Esta cuantia contempla
una revalorizacién del 3,9% por 100, en el que se
incluye un 1,90 por 100 por la desviacién producida
entre el IPC previsto y el real durante el periodo
noviembre 2001-noviembre 2002.

PENSION NO CONTRIBUTIVA
DE JUBILACION
Cuantia mensual

268,77 €

Cuantia anual
3.726,78 €

La cuantia individual de cada beneficiario se
determina en base a la cuantia bdsica indicada y en
funcién del nimero de beneficiarios de pensién no
contributiva integrados en la misma unidad econé-
mica de convivencia y a los recursos de que dispon-
gan el interesado y/o las personas que componen su
unidad econémica de convivencia.

Competencias en la gestion

Las competencias sobre la legislacién bdsi-
ca y el régimen econémico de la Seguridad Social,
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por tanto de las PNC, competen al Estado, mientras
que la gestién de las mismas corresponde a las dis-
tintas Comunidades conforme a lo establecido en la
Disposicién Adicional Decimoctava del Real Decre-
to Legislativo 1/1994, de 20 de junio, que aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad

Social.

M Criterios de actuacién, actividades
y resultados de gestién

Criterios de actuacion y actividades

Como ya se ha indicado en el apartado corres-
pondiente a la PNC de invalidez, dentro del proceso
de traspaso de funciones y servicios de la Seguridad
Social en materias encomendadas al IMSERSO, en
los criterios de actuacién y el desarrollo de activida-
des y gestién es preciso contemplar los Convenios

sobre colaboracién en la gestién de las PNC, suscri-
tos entre la Administracién del Estado —Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales— y las Comunidades
Auténomas afectadas por aquél. En esta linea, y en
cumplimiento de las previsiones contenidas en los
criterios de actuacién para el afio 2003, las activida-
des realizadas en el drea de gestién de las PNC son
igualmente para las de jubilacién que se citan en el
punto sobre “Criterios de actuacién, actividades y
resultados de gestién” para las PNC de invalidez.

Resultados de la gestion de la PNC
de jubilacion durante 2003

Gestion en trdmite inicial: Los datos bdsicos faci-
litados y desglosados por Comunidades Auténomas
y DD.PP. del IMSERSO, se recogen en el Anexo
1.4. A continuacién se ofrece un resumen de los mis-
mos a nivel de Estado y en secuencia interanual.

PENSION NO CONTRIBUTIVA DE JUBILACION
EVOLUCION DE LA GESTION 1991-2003

ANOS SOLICITADAS RESUELTAS APROBADAS PENDIENTES
1991 161.800 73.764 29.869 88.036
1992 75.078 133.390 72.524 29.724
1993 79.629 89.326 58.110 20.027
1994 56.053 60.097 39.355 15.983
1995 53.013 56.902 39.621 12.094
1996 52.086 52.672 34.770 11.508
1997 44,287 48.160 31.594 7.635
1998 40.880 42.084 29.677 6.431
1999 39.644 39.300 27.625 6.775
2000 39.352 40.493 28.499 5.634
2001 35.344 34.484 24.102 6.494
2002 33.910 33,807 22.771 6.597
2003 33.939 36.240 23.340 5.296
TOTAL 746.015 740.719 461.857 5.296
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Analizando la evolucién de la pensién no contri-
butiva de jubilacién durante 2003, se observa:

Solicitudes: La entrada de 2003 es un 3,03%
superior a la de 2002.

Resoluciones: El nimero de expedientes resueltos,
asimismo, aumenta en un 7,20% respecto al afio
anterior.

Aprobadas: El nimero de solicitudes aprobadas
también aumenta respecto a 2002 en un 2,50%; el
coeficiente de cobertura (aprobadas/resueltas) dismi-
nuye ligeramente respecto al registrado en 2002,
estableciéndose en el 64,40%, lo que indica una de-

manda mds selectiva que la de los primeros afios de
gestién de estas pensiones.

Pendientes: La bolsa de expedientes pendientes
,que alcanza los 5.296, disminuye en un 19,72% res-
pecto a los existentes a principios de afio.

Desglosadas las pensiones de jubilacién aproba-
das en 2003, segun su procedencia, es de significar
que de un total de 23.340 expedientes resueltos favo-
rablemente en el afio, 428, es decir, un 1,83%, pro-
ceden de antiguos beneficiarios de la LISMI, y otros
1.408 proceden de antiguos beneficiarios de pensién
asistencial (PAS), el 6,03% del total de pensiones
aprobadas.

PNC DE JUBILACION-SOLICITUDES
(DESGLOSE POR ORIGENES

NUEVAS
94,67%

ORIGEN
SOLICITUDES

LISMI
1,48%

PAS
INSS  3,47%
0,38%

Resumen global de la gestion inicial de las PNC
de jubilacién mds invalidez

A efectos de ofrecer una visién conjunta del volu-
men total de la gestién de las PNC de invalidez m4s

INSS
1,26%

NUEVAS

PAS 90,88%
6,03%
LISMI D, ORIGEN
1,83% APROBADAS

jubilacidn, se incorporan a continuacién los cuadros
siguientes:

GESTION TOTAL PNC. ANO 2003

Jubilacién

Invalidez

6.597 34.939 36.240 23.340 12.900
14.711 36.247 38.257 19.380 18.877
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Procede destacar la mayor demanda y resolucién
en la pensién no contributiva de invalidez frente a la
de jubilacién y un aumento interanual en la bolsa
global de expedientes pendientes de un 15,54%. La
informacién detallada por Comunidades Autdéno-
mas se ofrece en el Anexo 1.6.

El desglose de las PNC de jubilacién e invalidez
aprobadas en 2003 segin su procedencia muestra
que, de un total de 42.720 expedientes resueltos
favorablemente en el afio, 1.149 (el 2,69%) proce-
den de antiguos beneficiarios de la LISMI, y 2.249
proceden de antiguos beneficiarios del PAS, o sea, el
5,29% del total de pensiones aprobadas.

TOTAL SOLICITUDES DE PNC: (DESGLOSE POR ORIGENES)

NUEVAS
94,82%

ORIGEN
SOLICITUDES

LISMI
1,68%
PAS
INSS 5 8205
0,68%

Actuaciones del IMSERSO como Organismo de
Enlace en Reglamentos Europeos de Seguridad
Social y Convenios Internacionales

Nos remitimos al apartado correspondiente del
capitulo 4 (PNC de invalidez) en lo referido a las
actuaciones realizadas por el IMSERSO como Orga-
nismo de Enlace en Reglamentos Europeos de Segu-
ridad Social y Convenios Internacionales.

B Seguimiento y control de pensionistas

En el seguimiento y evaluacién de los pensionis-
tas de jubilacién no contributiva y en la revisién de
los derechos reconocidos intervienen:

Fichero técnico de PNC/Registro Prestaciones
Sociales Publicas (RPSP)

Valga lo indicado en el punto 4.2 sobre “Fichero
Técnico PNC Invalidez”.
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INSS

1,15% NUEVAS
PAS 90,87%
5,29%
LISMI [ ORIGEN
2,69% APROBADAS
Revisiones

A través de las distintas revisiones (anual, y de
oficio e instancia de parte) se comprueba la perma-
nencia o la variacién de los requisitos exigidos para el
derecho a las pensiones no contributivas. De la revi-
sién puede resultar la permanencia del derecho, la
modificacién de la cuantia anteriormente reconoci-
da, la extincién de la pensién o la suspensién del
pago en su caso, asi como derivarse percibos inde-

bidos.

Las revisiones se efectdan a partir de los datos
resultantes de los cruces de ficheros publicos, de
la informacién recabada por los gestores de las
pensiones, de la cedida por otras Entidades Gesto-
ras y de los nuevos datos facilitados por los pensio-
nistas.

El cuadro siguiente refleja los datos del conjunto
de las revisiones efectuadas durante 2003:
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PNC DE JUBILACION: RESUMEN DE REVISIONES EFECTUADAS EN 2003

Revision anual

Para la evaluacién de los resultados de la gestién
de la revisién anual correspondiente a 2003 se ha dis-
puesto de informacién completa y homogénea facili-
tada por todos y cada uno de los Organos Gestores
con competencia en la gestién de las PNC, si bien
cabe sefalar, que no se dispone de informacién sobre
las provincias de Las Palmas y Valencia.

Se han llevado a cabo revisiones sobre un total de
183.113 pensiones no contributivas de jubilacién,
un 0,04% mds que en 2002.

A la vista de los datos que figuran en el cuadro
siguiente, el efecto que mds destaca en el proceso de
revisién anual es que el 86,87% de las revisiones
efectuadas han confirmado el derecho y la cuantia
que venfan percibiendo. Esta circunstancia viene
motivada por la mejora en los procedimientos de
reconocimiento, revisién y control de los pensionis-
tas, en relacién con la intensificacién de la coordina-
cién con otras Entidades Gestoras de la Seguridad
Social y otras Administraciones Publicas.

PNC DE JUBILACION: REVISION ANUAL 2003

206.603 159.063

16.106

7.944

183.113

Como consecuencia de lo anterior, las modifica-
ciones de cuantia y las extinciones del derecho parti-
cipan minoritariamente, con el 13,14%, de los resul-
tados obtenidos de este proceso de revision.

No obstante, cabe sefialar que en el proceso de
revisién anual se ha extinguido el derecho a la pen-
sién a 7.944 personas, 1.706 extinciones mds que en
2002, siendo la causa mds destacada la de falleci-
miento (43,43%).

PNC DE JUBILACION: REVISION ANUAL 2003
CAUSAS DE EXTINCION

FALLECIMIENTO

43,43%

En el Anexo 1.7 se incluye detalle por Comunidades Auténomas.
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Revisiones de oficio y a instancia de parte Las revisiones iniciadas como consecuencia de
estas variaciones han ascendido durante el afio 2003
El articulo 25.1 del Real Decreto 357/1991 esta- a 35.105, habiéndose emitido resolucién, tal como se

blece que las pensiones podrdn ser revisadas de oficio observa en los datos contenidos en el cuadro siguien-
por el érgano gestor o a solicitud del interesado o su te, sobre el 100,44% de los procedimientos de revi-
representante cuando se produzca variacién de las cir- sién iniciados y pendientes del afio anterior.

cunstancias tenidas en cuenta para el reconocimiento.

PNC DE JUBILACION: RESUMEN REVISIONES DE OFICIO
Y A INSTANCIA DE PARTE EN 2003

El efecto mds destacado de estos procesos de revi- causa de extincién mds frecuente es la de del falleci-
sién es que el 54,91% de las resoluciones emitidasha ~ miento del titular, que supone el 44,63% de las
dado lugar a la extincién del derecho a la pensién de extinciones, seguida de la de disponer de rentas o
jubilacién no contributiva. ingresos suficientes que en conjunto, personales y

de la unidad econémica de convivencia, suponen el

Tal como se pone de manifiesto en los datos con- 45,51% del total de extinciones.

tenidos en el cuadro que figura a continuacién, la

PNC DE JUBILACION: REVISIONES DE OFICIO Y A INSTANCIA DE PARTE ANO 2003
CAUSAS DE EXTINCION

RECURSOS PERSONALES 31,94%

9,49%

Resumen global de revisiones de PNC y revisiones de oficio y a instancia de parte) durante
de jubilacion mds invalidez: anuales, el ano 2003 en el conjunto del total de las PNC de
de oficio y a instancia de parte jubilacién e invalidez. En el Anexo 1.7 se facilita

detalle por Comunidades Auténomas.
Se detalla en este apartado el cémputo total de los
distintos procedimientos de revisién (revisién anual
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TOTAL PNC: RESUMEN TOTAL DE REVISIONES PNC EFECTUADAS EN 2003

ANUAL 322.102 28.987 13.634 — _ 364.723
OFICIO E
INST. PARTE 15.419 21.349 33.937 5.762 1.930 78.397

Durante el afio 2003 se tiene constancia de que mientras que el 76,17% de los procesos de revision
se han efectuado 443.120 procesos de revisién, de los iniciados han tenido como consecuencia la confir-
que el 82,31% corresponden, a la revisién anual, macién del derecho y de la cuantia de la pensién.

dado su cardcter reglamentario.
No obstante, si se analizan estos resultados en

Estos procesos de revisién han originado que, por funcién del tipo de revisidn, se obtiene como resul-
un lado, en el 10,74% de los mismos se haya decla- tado el claro predominio de las extinciones de dere-
rado la extincién del derecho a PNCy, por otro, que cho declaradas en las revisiones de oficio y a instan-
el 11,36% de esos pensionistas han visto modificada cia de parte, que suponen un 70,20% sobre el total
la cuantia de la pensién que venfan percibiendo, de extinciones.

TOTAL PNC: REVISIONES EFECTUADAS EN 2003
CAUSAS DE EXTINCION

FALLECIMIENTO

RECURSOS UEC

La causa de extincién predominante ha sido la nales y de la UEC, ha motivado el mayor nimero de
del fallecimiento del beneficiario con el 23,81% de extinciones del derecho, representando la mitad de
las mismas, porcentaje este que resulta légico sea  las mismas, con un el 44,71%. Respecto a esta causa
mayor en las de oficio e instancia de parte al dispo- de extincién, destaca que tanto en las revisiones de
nerse de datos de fallecidos del INE y comunicar la oficio y a instancia de parte el disponer de recursos
situacién sobrevenida los allegados del pensionista personales suficientes se configure como el primer
finado. motivo de las extinciones por causas econdmicas,

representando el 68,06%, mientras que en la revi-

No obstante, el incumplimiento del requisito de sién anual prevalece el superar los limites estableci-
carencia de rentas suficientes en su conjunto, perso- dos los recursos de la UEC con el 71,57%.
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Noéminas: importes y pensionistas diente a dicho afio, se detalla en los cuadros/grificos

adjuntos. Se sefala que en el importe bruto corres-

La evolucién interanual del nimero de benefi- pondiente al afio 2003 se incluye lo abonado en con-

ciarios e importes brutos de las néminas, asi como cepto de pago unico por las desviaciones del IPC

los beneficiarios por Comunidades Auténomas a previsto en 2002, excepto para Catalufia, Pafs Vasco
diciembre de 2003 y el importe bruto correspon- y Navarra.

PNC DE JUBILACION: EVOLUCION N.° DE PENSIONISTAS E IMPORTE NOMINAS

24.733 33.264.663,88
575.425.322,67

511.296.615,02
1997 618.069.928,68
1999 677.260.204,92
2001 928.317.851,29

2003 282.063 995.517.618,75
300.000 1.200.000.000,00
N N .o PENSIONISTAS
250.000 A —6— IMPORTE BRUTO NOMINAS 1+ 1.000.000.000,00
200.000 A 800.000.000,00
150.000 1 600.000.000,00
100.000 - 400.000.000,00
50.000 200.000.000,00
0 - - 0,00

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

146



atencion a personas mayores

e

PNC DE JUBILACION: NOMINAS Y PENSIONISTAS A 31.12.03

(en euros)

ANDALUCIA 221.827.990,22
ASTURIAS 21.506.187,62
CANARIAS 80.111.288,69
CASTILLA Y LEON 59.259.439,52
CATALUNA 121.470.438,44
EXTREMADURA 41.691.308,77
MADRID 71.525.612,70
NAVARRA 8.119.785,64
RIOJA, LA 4.600.715,77
MELILLA 4.162.249,23

(*) El pago es efectuado por la Tesorerfa General de la Seguridad Social, excepto en Navarra y el Pais Vasco.

En el Anexo 1.8 se incluye el detalle de la evo-
lucién del importe de néminas y nimero de pensio-
nistas en el conjunto del Estado, incluyendo Navarra
y el Pais Vasco.

Los procedimientos de seguimiento permanente
de los derechos reconocidos llevan a su revisién (de
oficio y anual) con resultado de extincién o modifi-
cacién, en un importe y nimero de casos destacable,
con fecha de efecto retroactiva al momento en que se
perdié o modificé alguno de los requisitos requeri-
dos para su concesién. Las néminas percibidas con
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posterioridad al mes en que se dio la citada circuns-
tancia (en el caso de abonos posteriores al falleci-
miento) con la limitacién del plazo de prescripcién
establecido, se recuperan como recursos al Presu-
puesto, solicitdndose la devolucién a los perceptores
o entidades financieras, segin el caso.

Perfil de los beneficiarios

A continuacién figuran los datos porcentuales
que permiten definir el perfil del beneficiario a
diciembre de 2003.
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PNC DE JUBILACION
SEXO 14,20% 85,21% 100,00%
65-69 14,20% 85,80% 22,84%
70-74 15,33% 84,67% 30,60%
EDAD 75-79 17,15% 82,85% 23,38%
80-84 15,45% 84,55% 13,35%
> 84 10,02% 89,98% 9,83%
No consta 20,00% 80,00% 0,01%
Solteros 38,47% 19,80% 22,60%
ESTADO Casados 43,63% 60,84% 58,26%
CIVIL Viudos 8,78% 12,93% 12,31%
Otros 9,12% 6,44% 6,84%
3 Solos 31,38%
NUMERO DE Con un conviviente 18,49%
CONVIVIENTES Con dos convivientes 29,21%
Con tres o mds convivientes 20,92%

Estos datos muestran el predominio de las muje-
res sobre los hombres, en una relacién aproximada
de 6/1, aspecto que puede encontrar su explicacion
en la imposibilidad de la mayorfa de las mujeres
mayores de 65 afios de acceder a un nivel de protec-
cién contributivo, por la ausencia o la escasa vida
laboral previa, y por tanto la correspondiente falta de

Recuperacion de recursos

cotizacién suficiente. La edad del pensionista no
contributivo de jubilacién mayoritariamente se sittia
entre los 65 y 74 afios. Respecto al estado civil pre-
valece, tanto en hombres como en mujeres, el de
casado/-a. En cuanto a la situacién de convivencia, se
observa que mds del 46% de los pensionistas convi-
ven con uno o dos convivientes.

RECUPERACION DE RECURSOS PNC JUBILACION/INVALIDEZ
POR PERCEPCIONES IMPROCEDENTES

5.850.993,39 8.236.123,06 5.510.802,86 3.715.480,92 23.313.400,23

7.376.525,00( 13.337.421,98 6.776.032,38 4.796.895,03 32.286.874,39
5.190.041,30| 16.886.539,66 8.344.456,36 5.222.535,66 35.643.572,98
11.171.952,51| 21.226.826,45 9.326.323,64 5.881.345,96 47.606.448,56




atencion a personas mayores

En el cuadro se recogen los recursos recuperados
acumulados de pensiones de jubilacién e invalidez en
los ocho ultimos afios, a nivel nacional sin Pais Vasco
y Navarra. Ello disminuye el gasto y es una medida
de lucha contra el fraude. Hay que tener en conside-
racién que los pensionistas estdn obligados a comu-
nicar al Organismo que gestiona su pensién las varia-
ciones en su convivencia, estado civil, residencia,
recursos econémicos propios y/o familiares y cuantos
otros puedan tener incidencia en la conservacién del
derecho o en la cuantia de su pensién, en el plazo de
30 dias desde que se producen. El incumplimiento
de esta obligacién, voluntario o involuntario, provo-
ca, en un alto porcentaje, la situacién descrita.

La incidencia es comparativamente baja, ya que
viene estando en torno al 12,26% del nimero de
pensionistas y supone un 2,42% del importe total
anual pagado. Destacar ademds que el 17,11% de
este ultimo porcentaje tiene por motivo el falleci-
miento.

La recuperacién de estos recursos se produce a
través de deducciones en devengos sucesivos de los
pensionistas (en los casos de modificacién de cuantia
de la pensién), por ingreso en c/c Recursos diversos
provinciales de la TGSS (por devolucién de los per-
ceptores), retrocesién de pagos por las entidades
Financieras a través de las que se ordenaron (en el
caso de fallecimiento del pensionista) y por compen-
sacién normalmente en primeros pagos, en otras
prestaciones reconocidas en el Sistema de la Seguri-
dad Social incompatibles en su cuantia con la presta-
cién que se recibe.

B Otras prestaciones: subvenciones y ayudas

En este apartado se engloban 4 tipos de subven-
ciones.

— Subvenciones del Régimen General, con cargo al
IMSERSO, destinadas a la promocién y apoyo
del movimiento asociativo y a la integracién so-
cial de las personas mayores.

Subvenciones del Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales con cargo al 0,52 de la asignacién tri-
butaria del Impuesto sobre la Renta de las Perso-
nas Fisicas, para la realizacién de programas de
cooperacién y voluntariado sociales convocadas
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por Orden del Ministerio de trabajo y Asuntos
Sociales de fecha 17.3.2003.

Subvenciones para entidades de emigrantes ma-
yores espanoles reguladas por la Orden Comuni-
cada de 15.10.97 y por Orden Ministerial de
4.2.2003 (BOE del 12), por la que se establecen
y regulan los programas de actuacién a favor de
los emigrantes espafioles mayores.

— Ayudas econdmicas para la tercera edad. Estdn
destinadas a la cobertura de necesidades de las
personas mayores, como prestaciones comple-
mentarias del sistema de la Seguridad Social.

Subvenciones ONGs Régimen General

Las subvenciones del Régimen General, con cargo
al IMSERSO, destinadas a ONG’s de dmbito esta-
tal sin fines de lucro reguladas por la Orden del Mi-
nisterio de Trabajo y Asuntos Sociales de fecha
17.03.2003, estdn dedicadas a la promocién y apoyo
del movimiento asociativo y a la integracién social de
las personas mayores. Los programas subvencionables
se publicaron en la Resolucién de convocatoria del

IMSERSO de fecha 25-3-2003 (BOE del 8 de abril).

Los beneficiarios de estas subvenciones son las
entidades y organizaciones sin fin de lucro, de 4mbi-
to estatal, que se dedican, de acuerdo con sus Esta-
tutos, a la realizacién de programas y actividades en
favor de las personas mayores.

Los programas objeto de financiacién con cargo a
la convocatoria son los siguientes:

Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-
bituales de las entidades

Programas para la atencién, promocién e integra-
cién de las personas mayores

Programas de Integracién y Animacién Social de
las personas mayores en el dmbito rural.

El IMSERSO ha gestionado durante este afio un
presupuesto de 1.716.230 €, con lo cual se ha sub-
vencionado a 32 entidades y 75 programas, de un
total de 38 entidades solicitantes.

Los datos de gestién y la distribucién de la sub-
vencién por tipo de programas se reflejan en el cua-
dro siguiente.
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DISTRIBUCION DE LAS SUBVENCIONES POR PROGRAMAS

Mantenimiento, funcionamiento y actividades habituales

Ambito rural

1.161.149 €

117.537 €

7% Ambito rural: 117.537 €

25%
Programas especificos: 437.544 €

En el Anexo 1.15 se ofrece la relacién de enti-
dades subvencionadas por el Régimen General en el
drea de personas mayores clasificadas por importe
concedido.

Subvenciones con cargo al 0,52 del IRPF
(Evaluacion de programas)

Son beneficiarios de estas subvenciones las enti-
dades sociales y organizaciones no gubernamentales
sin 4nimo de lucro que realicen programas de coo-
peracién y voluntariado sociales, de interés general,
encaminados a atender situaciones de necesidad y/o
marginacion.

Los programas objeto de financiacién con cargo
a esa convocatoria en el drea de personas mayores
son:

68%
Mantenimiento, funcionamiento y

actividades habituales: 1.161.149 €

— Programas de atencién personal, apoyo a familias
y adaptacién de la vivienda.

— Programas de promocién y adecuacién de plazas
asistidas en Centros Residenciales.

— Programas de atencién diurna.

La gestion y resolucién de la convocatoria es
competencia del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, si bien el IMSERSO, a propuesta de la
Comisién de Evaluacién, emite informes técnicos de
evaluacién sobre programas presentados por entida-
des solicitantes de subvencién.

— En la convocatoria de 2003, se han emitido 122
cuestionarios de valoracién que acumulan 427
proyectos. El nimero de organizaciones no gu-
bernamentales que se han beneficiado de estas

ayudas han sido de 78.

SUBVENCIONES CON CARGO AL 0,52% DE LA ASIGNACION TRIBUTARIA DEL IRPF

Programas de atencién personal, apoyo a familias
adaptacién de la vivienda

Programas de atencién diurna

8.995.000 €

2.610.000 €

En el Anexo 1.16 se ofrece informacién detalla-
da de las entidades y cuantias concedidas.
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Subvenciones para entidades de emigrantes
mayores espaiioles

Actualmente, contintia siendo numeroso el colec-
tivo de espafioles que permanecen residiendo fuera
de Espana. En este sentido, las situaciones de necesi-
dad que a nivel individual o colectivo se les pueden
presentar a los emigrantes mientras se hallen fuera de
Espana han hecho necesario establecer unos progra-
mas destinados a la proteccién de estas situaciones,
asi como al fomento de lazos culturales y afectivos
con Espafa mientras permanezcan fuera de ella.

Estos tipos de programas se encuentran ampara-
dos, tanto por la Orden Comunicada de 15.10.97,
por la que se articula la colaboracién entre la Direc-
cién General de Ordenacién de las Migraciones y el
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, para el
reforzamiento de los programas de actuacién a favor
de los emigrantes espafoles de la Tercera Edad, como
por la Orden Ministerial de 4.2.03 (BOE del 12) por
la que se establecen y regulan los programas de
actuacion a favor de los emigrantes espafoles.

Asimismo este tipo de subvenciones o ayudas se
dirigen, sobre todo, a entidades de mayores espafoles
y van destinadas a Centros Sociales, con Secciones de
Mayores, Servicio de Ayuda a Domicilio y a sufragar
el gasto que originan las estancias, temporales o per-
manentes, en Centros Residenciales o Centros de
Dia. También contemplan, en algunos casos, atencio-
nes socio-sanitarias y situaciones de necesidad.

El IMSERSO ha gestionado para este fin un pre-
supuesto de 2.526.260 €, con el cual se ha subvencio-
nado a 76 entidades para el programa 17 de la Orden
de 4.2.2003 destinado a las ayudas para el desarrollo
de proyectos concretos en el dmbito migratorio.

AYUDAS Y CONCEPTO
INDIVIDUALES
N.° de ayudas concedidas
N.o de beneficiarios
Cuantias aplicadas

INSTITUCIONES SIN FIN DE LUCRO

N.o de instituciones subvencionadas
N.° de beneficiarios
Cuantias aplicadas

En el Anexo 1.20 se ofrece informacién detalla-
da de las entidades y cuantias concedidas para emi-
grantes mayores espafioles.

Se ha procedido a notificar la concesién de dichas
subvenciones tanto a las propias entidades como a las
Consejerfas Laborales y de Asuntos Sociales de las
Embajadas de Espana.

Ayudas econémicas para la Tercera Edad

Ayudas individuales: Destinadas a personas mayores
de 60 anos, beneficiarias de la Seguridad Social por
su condicién de pensionistas, o al cényuge de los
mismos o a personas que tengan reconocido el dere-
cho alos servicios y prestaciones complementarias de
aquélla por la Ley o por el Convenio Internacional.

Durante 2003, las ayudas individuales se han des-
tinado a sufragar los gastos de atencién a domicilio,
necesarios para que las personas mayores puedan per-
manecer en sus viviendas, en los conceptos siguientes:

— Lavanderia y plancha.

— Aseo personal.

— Compra de alimentos para dietas especiales.
— Sustitucién temporal de un familiar directo.
— Limpieza del hogar.

— Suministro de alimentos elaborados.

— DPor el conjunto de los servicios.

Ayudas a entidades: Destinadas a entidades sin 4dnimo
de lucro, que tengan entre sus fines la realizacién de
los servicios y actividades para los mayores. Compren-
den fundamentalmente los siguientes tipos de ayudas:

— Mantenimiento de hogares y clubes.
— Desarrollo de actividades recreativas, deportivas,
artisticas y culturales.

2003

338
338
120.863 €

6
4.346
42.867 €

En el cuadro Anexo 1.17 se detallan los datos de
gestién anteriormente citados.
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5.3. CENTROS PARA PERSONAS MAYORES

M Tipos de Centros
Centros Residenciales

Los Centros Residenciales son establecimientos
de estancia permanente para personas mayores, don-
de se les proporciona servicios especializados y aten-
cién integral. Segin su dependencia, son Centros
Residenciales “propios” los que gestiona directamen-
te el IMSERSO y Centros Residenciales “concerta-
dos” aquellos otros pertenecientes a entidades ajenas
con las que el Instituto ha suscrito programas de
actuacién concertada.

A 31 de diciembre de 2003 el IMSERSO gestio-
na 12 conciertos de plazas residenciales de mayores y
una residencia propia, con una oferta total de 847
plazas, de las cuales 691 son asistidas, 120 para dis-
capacitados psiquicos mayores y 36 de vélidos. El
indice de ocupacién anual ha sido del 99,35%. Las
entidades con las que se ha suscrito concierto de
reserva y ocupacion de plazas para personas mayores
se recogen en el Anexo 2.2.

Todo ello ha conllevado un proceso de bastanteo,
grabacién, valoracién y revisién de la situacién de
discapacidad fisica, psiquica y social de 105 solici-
tantes de ingreso en residencias, habiéndose emitido
33 resoluciones de ingreso.

Centros Sociales para personas mayores

Son establecimientos diurnos, en los que se pres-
tan a los usuarios una serie de servicios tales como
comedor-cafeterfa, peluquerfa, biblioteca, asistencia
social y sanitaria, animacién socio-cultural, etc., y
donde se persigue crear un clima de convivencia esta-
ble que contribuya a mejorar la integracién y la cali-
dad de vida de los mayores no institucionalizados. El
Instituto gestiona, a 31 de diciembre de 2003, un
Centro Social de Mayores en Ceuta.

B Colaboracién con las Comunidades
Auténomas

Se ha seguido prestando apoyo técnico importan-
te a las Comunidades Auténomas siguientes:

Andalucia

Se trabaja en coordinacién con el Instituto Anda-
luz de Servicios Sociales (IASS) en todo el proceso de

152

ingreso de residentes en los Centros de actuacién
concertada ubicados en esta Comunidad Auténoma

y que gestiona el IMSERSO.

En relacién a la Residencia concertada de Arcos
de la Frontera, con la que se mantiene un concierto
de 90 plazas, se ha seguido un proceso de asesora-
miento especifico en tanto que, preferentemente, los
residentes son mayores con demencia y/o enferme-

dad de Alzheimer.

Se gestiona con normalidad el concierto de 60
plazas para discapacitados psiquicos mayores de 50
afios con el Centro “Carmen Sevilla II” en Sevilla,
con el consiguiente proceso de ingreso de usuarios y
asesoramiento técnico.

Castilla y Ledn

Con el fin de atender a personas mayores espafio-
las que viven en el extranjero y que se encuentran
solas, son dependientes, con escasos medios econd-
micos y que desean retornar a Espafia e ingresar en
una residencia de mayores adecuada a su estado per-
sonal, se ha establecido un concierto de 50 plazas en
la Residencia Asistida de “La Bafieza”, La Baneza
(Ledn) dependiente de la Asociacién Mensajeros de
la Paz.

Cataluiia

Se mantiene un concierto de 25 plazas para
mayores dependientes en la Residencia “Sant Roc”
de Vilanova de la Barca (Lérida), suscrito entre el
IMSERSO vy la Entidad Residencia Sant Roc, S.A.

Ceuta

Se ha seguido puntualmente el concierto de Ayu-
da a Domicilio desarrollado por el IMSERSO vy la
Ciudad Auténoma de Ceuta y la gestién del Centro
Social de Mayores.

Se mantiene un concierto de 12 plazas para ma-
yores dependientes, en la Residencia “San Vicente de
Padl”, suscrito entre el IMSERSO vy los Hermanos
Franciscanos de la Cruz Blanca de Ceuta.

Melilla

Se ha gestionado con normalidad la Residencia
propia mixta de Melilla, con capacidad para 90 pla-
zas (36 de vdlidos y 54 de asistidos).
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Se ha realizado el seguimiento del concierto de
Ayuda a Domicilio desarrollado entre el IMSERSO
y la Ciudad Auténoma de Melilla.

Madrid

Se realiza el seguimiento del concierto de 60 pla-
zas (Centro “Carmen Sevilla I”) para discapacitados
psiquicos mayores de 50 afios, asesorando sobre soli-
citudes de ingreso, aspectos problemdticos de los
usuarios y del ingreso en el centro de los mismos.

Valencia

Se continda apoyando el concierto de 20 plazas
en la Residencia “Monte Arse” de Sagunto (Valencia)
para mayores dependientes, suscrito entre el

IMSERSO y Covalsar, S.A.

5.4. PROGRAMAS ALTERNATIVOS
A LA INSTITUCIONALIZACION

B Teleasistencia domiciliaria

El servicio de teleasistencia domiciliaria es un
recurso que permite la permanencia de los usuarios
en su medio habitual de vida, asi como el contacto
con su entorno socio-familiar, evitando el desarraigo
y asegurando la intervencién inmediata en crisis per-
sonales, sociales o médicas para proporcionar seguri-
dad y mejor calidad de vida. Para conseguir estos
objetivos, se puso en marcha en 1992 el programa de
teleasistencia domiciliaria que permite a las personas
mayores y/o discapacitadas que viven solas y en si-
tuacién de riesgo entrar en contacto verbal con un
centro de atencidén especializada, pulsando el botén
de un medall6n o pulsera que llevan constantemen-
te puesto las 24 horas del dia y todos los dias del afo.
Asimismo, se dispone de unidades mdviles que en
caso de necesidad se trasladan al domicilio del usua-
rio para dar solucién a la emergencia surgida me-
diante la movilizacién de recursos.

El programa se ha instrumentado a través de un
convenio-marco suscrito entre el IMSERSO vy la
FEMP el dfa 20 de abril de 1993, al que se van adhi-
riendo progresivamente a través de convenios espe-
cificos de colaboracién las Corporaciones Locales in-
teresadas en la implantacién del programa en sus
dmbitos territoriales respectivos.

Para continuar la gestién de este servicio durante
el afio 2003 se han tramitado prérrogas para este
ejercicio de los convenios suscritos en afios anterio-
res con las siguientes entidades:

Ayuntamiento de Alicante.

Diputacién Provincial de Alicante.

Ayuntamiento de Almerfa.

Diputacién Provincial de Almerfa.

Ayuntamiento de Roquetas de Mar (Almerfa).

Ayuntamiento de El Ejido (Almerfa).

Entidades Locales de Asturias.

Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Badajoz.

Ayuntamientos de las Islas Baleares.

Diputacién Provincial de Céceres.

Diputacién Provincial de Cddiz.

Ayuntamientos de Cantabria.

Diputacién Provincial de Castell6n.

Ayuntamientos de Jerez y Puerto Real (Céddiz).

Diputacién Provincial de A Coruna.

Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Granada.

Diputacién Provincial de Huesca.

Diputacién Provincial de Jaén.

Diputacién Provincial y Ayuntamientos de la pro-
vincia de Ledn.

Diputacién Provincial de Lugo.

Diputacién Provincial de Mélaga.

Ayuntamiento de Mélaga.

Mancomunidad de la Costa del Sol Occidental (M4-
laga).

Ciudad Auténoma de Melilla.

Entidades Locales de Murcia.

Diputacién Provincial de Ourense.

Diputacién Provincial de Pontevedra.

Entidades Locales de Salamanca.

Ayuntamiento de Sevilla.

Diputacién Provincial de Sevilla.

Ayuntamiento y Diputacién Provincial de Teruel.

Ayuntamiento de Valencia.

Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Valladolid.

Diputacién Provincial y Ayuntamiento de Zaragoza.

Se han suscrito convenios de colaboracién duran-
te 2003 entre el IMSERSO, la FEMP y las siguien-
tes Entidades Locales:

— Ciudad Auténoma de Ceuta, el 1 de abril de
2003.

— Ayuntamiento de Campos del Rio (Murcia), el 1
de marzo de 2003.

— Ayuntamientos de Cabrales, Pefiamellera Alta y
Penamellera Baja y Aller (Asturias) el 1 de junio

de 2003.
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— Consell Insular de Ibiza y Formentera (Baleares), Ayuntamientos de Valdeolea, Reinosa, Puen-

el 1 de marzo de 2003. teviesgo, Santa Cruz de Bezana, Penagos y
— Ayuntamiento de Ciceres, el 1 de junio de 2003. Astillero, el 3 de junio de 2003.
— Las Corporaciones Locales de Cantabria que a e Ayuntamientos de Rionansa, Camargo, las
continuacién se relacionan: Rozas de Valdearroyo y Campoo de Yuso, el 1
* Ayuntamientos de Astillero, Campoo de Suso, de julio de 2003.
San Felices de Buelna, Ruiloba, Penagos, Casta- * Ayuntamientos de Anievas, Bdrcena de Pie de
fieda, Valdeprado del Rio y Piélagos y las Man- Concha, Cieza, Polanco, San Miguel de Agua-
comunidades de los Valles del Saja y Corona y yo y Villaescusa, el 1 de noviembre de 2003.

Liébana y Pefarrubia, el 1 de marzo de 2003.
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 2003

1.951 420.772,12 euros

Alicante (Ayuntamiento)

"N
(o2}
ISN

Almerfa (Ayuntamiento) 88.851,36 euros

18

o

Almerfa (Ayuntamiento Roquetas de Mar) 32.170,32 euros

Asturias (Entidades Locales) 3.305 563.212,70 euros

1.603 344.316,15 euros

Baleares (Ayuntamientos)

Cddiz (Ayuntamientos Jerez y Puerto Real) 1.013 147.203,08 euros

800 142.521,60 euros

Castellén

Ceuta 157 17.110,72 euros

Granada (Diputacién y Ayuntamiento) 4.588 869.909,12 euros

Jaén (Diputacién) 2.500 310.976,62 euros

1.090 170.002,56 euros

Lugo (Diputacién)

Midlaga (Manc. Costa del Sol Occid.)

oo
N

7 158.749,50 euros

Melilla (Ciudad Auténoma) 2

(=]
o

30.144,96 euros

Ourense (Diputacién) 664 100.946,25 euros

2.539 486.515,33 euros

Salamanca (Diputacién y Ayuntamientos)

Sevilla (Ayuntamiento) 1.695 352.207,44 euros

Valencia (Ayuntamiento) 2.400 383.769,10 euros

1.527 295.040,30 euros

Valladolid (Diputacién y Ayuntamiento)
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USUARIOS

Baleares

Castilla y Leén

Galicia

Murcia

Comun. Valenciana

AMBITO TERRITORIAL DEL PROGRAMA DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

C. Valenciana
Asturias
Murcia

Melilla

Galicia
Extremadura
Castilla y Leén
Cantabria
Baleares
Aragén

Andalucia

0 2.000  4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000 16.000 18.000 20.000
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5.5. PROGRAMA DE VACACIONES
PARA MAYORES

B Descripcién del Programa

Se organiza y financia parcialmente por el Minis-
terio de Trabajo y Asuntos Sociales, a través del Ins-
tituto de Migraciones y Servicios Sociales (IM-
SERSO), que contrata, mediante la convocatoria del
correspondiente Concurso por procedimiento abier-
to, con una o varias empresas del sector turistico la
realizacién y prestacién de los servicios necesarios.

Los objetivos prioritarios son los siguientes:

Mejorar la calidad de vida de las personas mayo-
res mediante la participacién en viajes y la reali-
zacién de actividades turisticas, conectando con
otros ambientes y accediendo a los bienes cultu-
rales.

Favorecer la creacién o mantenimiento del em-
pleo en el sector turistico, con especial incidencia
en el hotelero, durante la denominada tempora-
da baja, contribuyendo, con ello, a paliar la esta-
cionalidad tan caracteristica en este sector.

B Desarrollo del Programa

El Programa se desarrolla durante el periodo com-
prendido entre octubre de un afio y junio del si-
guiente y comprende tres tipos de actividades:

Turnos de vacaciones

Estancias de 22 dfas (21 pernoctaciones), 15 dfas
de duracién (14 pernoctaciones) y de 8 dias de dura-
cién (7 pernoctaciones) en régimen de pensién com-
pleta en hoteles ubicados en lugares costeros pe-
ninsulares e insulares de marcado interés turistico.
Incluye también la realizacién de turnos de 8 dias (7
pernoctaciones) en localidades de Portugal.

ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

CASTILLA-
LA MANCHA

EXTREMADURA

CEUTAY

MELILLA

N

Menorca

=

3 Palma de Mallorca

Ibiza
O BALEARES
<
T
CANARIAS
o v Tenerife ﬁ
< O Gran Canaria

Circuitos Culturales

Realizacién de itinerarios turistico-culturales du-
rante 6 dias (5 pernoctaciones) en régimen de pen-
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sién completa, con servicios permanentes de gufa
especializado en las respectivas zonas de desarrollo de
estos circultos.
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ZONAS DE DESARROLLO DE LOS CIRCUITOS

Menorca

3 Palma de Mallorca

CASTILLA-
LA MANCHA

Ibiza
& BALEARES
S
ANDALUCIA
i
CANARIAS d
CEUTAY Q
MELILLA O v'l'enerife
< O Gran Canaria
Turismo de Naturaleza vas y contemplativas, as{ como realizar un turismo

) activo de esfuerzo moderado.
Turnos de 5 dfas (4 pernoctaciones) en zonas de

espacios naturales que permitan actividades recreati-

Salamanca
Teruel

Jaén

/N‘&

B Beneficiarios del Programa cumplidos y todas aquellas personas que hayan
cumplido 65 anos.
Pueden acceder al Programa de Vacaciones para

Mayores las personas que rednan los siguientes re- — Asimismo pueden participar los cényuges aun-

quisitos: que no retnan los requisitos de edad, nacionali-

dad o ser pensionista, asi como los hijos discapa-

— DPensionistas de jubilacién del Sistema Publico de citados, con una minusvalia igual o superior al

Pensiones, sea cual sea su edad, pensionistas de 45% vy siempre que viajen acompanados de sus
viudedad o invalidez y prejubilados con 60 afnos padres.
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En todo caso, deberdn valerse por si mismos y no
padecer trastornos psico-fisicos que alteren la normal
convivencia.

Desde 1990/1991 participan ciudadanos espafio-
les residentes en pafses europeos.

A partir de 1993/1994 se inicia la incorporacién
de ciudadanos espafoles residentes en Iberoaméri-
ca, paises de la antigua Unién Soviética, Australia y
Norte de Africa, a través de un Convenio de Cola-
boracién entre la Direccién General de Ordenacién
de las Migraciones, Iberia Lineas Aéreas y el IM-
SERSO.

En la temporada 1997/1998 comienza el deno-
minado Turismo Transnacional, articulado mediante
un Convenio de Colaboracién con Portugal y en vir-
tud del cual usuarios espafioles disfrutan de turnos
de vacaciones en localidades del pais vecino e idénti-
co numero de usuarios portugueses participan en los
turnos del Programa de Vacaciones.

M Servicios que se incluyen

Dentro del Programa de Vacaciones para Mayo-
res se incluyen los siguientes servicios:

— Desplazamiento de ida y vuelta desde la capital
de provincia.

Alojamiento en régimen de pensién completa en
habitacién doble.

Ment de régimen, para aquellos usuarios que lo
necesiten.

Asistencia sanitaria complementaria a la de la
Seguridad Social.

Actividades de ocio y tiempo libre.

Péliza colectiva de seguros.

B Ejecucién del Programa

El Programa se ejecuta por empresas del sector
turistico a las que previamente el IMSERSO adjudi-
ca el correspondiente Concurso por procedimiento
abierto que a tal efecto convoca cada afio, que deben
poner a disposicién del programa los medios técni-
cos y humanos necesarios para llevarlo a cabo de
acuerdo con la planificacién y condiciones que se
fijan en el correspondiente Pliego de Prescripciones
Técnicas que rige en el Concurso.

Por parte del Instituto se realiza la planificacién y
organizacién asi como el seguimiento de todas las
actuaciones que se derivan de la ejecucién del Pro-
grama. A tal efecto cuenta dentro de su organizacién
con los correspondientes medios humanos y mate-
riales.

PRINCIPALES DATOS CORRESPONDIENTES A LA TEMPORADA 2002/03
PLAZAS OFERTADAS Y OCUPADAS

Zonas de destino Plazas ofertadas
Andalucfa 122.650
Illes Balears 159.060
Canarias 14.000
Catalufia 50.950
Comun. Valenciana 103.950
Murcia 22.390
Portugal 4.000
Circuitos Culturales 19.000
Turismo Naturaleza 4.000
Total 500.000

Plazas ocupadas % ocupacién
112.830 91.99
150.223 94.44

17.871 127.65
53.797 105.59
107.770 103.67
22.622 101.04
3.955 98.88
21.192 111.54
2.507 62.68
492.767 98.55
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS PLAZAS
ZONAS DE DESARROLLO DE LOS TURNOS

e

7] ?
e ASTURIAS e“‘_ M
:Ill- x T AI\ITA‘\IE,RIﬂ.,I PAI-\S-\_- r?_r_‘-\-._r
o — 3
| GALICIA i TVF;A_SIC INAVARRA - "=
> L LA R-E_)JA - |I
N a1 i_ -
M CASTILLA Y LEON N ARAGON
- o
T = .
[ A ! |
_L R ,-.I MADRIIfL 'I Menorca
: i el ~. -
o " CASTILLA-LA MANCHA ‘
Palma de Mallorca

1 —':,EXTREMADUR}?__I

Ibiza
! BALEARES

CANARIAS

CEUTA Y MELILLA

Tenenfe

El

Gran Canaria

PARTICIPACION EN ESPANA

Andalucia

Asturias
Castilla y La Mancha

Catalufia

Galicia

Islas Canarias 11.919

Madrid 70.990

Navarra 7.071

Comun. Valenciana 45.471

Melilla 275
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PARTICIPACION PAISES EUROPEOS
(Baleares, Canarias, Circuitos Culturales)

1.606

Alemania

Austria 17

Dinamarca 52
Finlandia 3
Holanda

Italia

Portugal

Suiza

PAISES IBEROAMERICANOS Y OTROS
(Andalucia)

Argentina

Brasil

Colombia
Cuba
Ecuador
Guatemala
Méjico
Panamd

Pert

Repib. Dominicana

Venezuela

Marruecos
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Dentro de este tltimo colectivo se venfan aten-
diendo las peculiares circunstancias econémicas por
las que atravesaban los ciudadanos espafioles residen-
tes en paises como Cuba y la antigua Unién Soviética,
facilitdindoles la incorporacién al Programa sin coste
alguno para ellos. A partir de la temporada 2000/2001
se unifica bajo la denominacién de Cupo Especial,
integrdndose también otros paises iberoamericanos.

M Seleccién de Usuarios

Como quiera que la demanda de plazas es supe-
rior a la oferta, el Instituto establecié en 1999/2000
un sistema de acceso, previa solicitud, que garantiza-
se una ecuanimidad en la adquisicién a través de la

aplicacién de unos criterios de seleccién homogéne-
os, basados en el baremo de Termalismo Social, y en
el que ponderan las variables de edad, pensién y par-
ticipacién en anteriores ediciones del Programa de
Vacaciones.

A través de este sistema, se emite una acredita-
cién con la que los titulares podrdn obtener sus bille-
tes en las diferentes fases del periodo de la comercia-
lizacién.

Los resultados obtenidos durante este proceso de
seleccién en la temporada 2003/2004, cuyas actua-
ciones se inician en febrero de 2003 se exponen, a
grandes rasgos, a continuacion.

NUMERO DE PLAZAS Y DE ACREDITADOS

NUMERO DE PLAZAS A ADJUDICAR EN ESPANA

581.100

SOLICITANTES ACREDITADOS
853.455

Del total de las personas acreditadas en una pri-
mera fase, ya que esta temporada se ha mantenido
abierto el periodo de inscripcién, y una vez efectua-
do el correspondiente tratamiento informdtico, se
conocié que 317.030 eran solicitantes que no habian
participado en campafias anteriores del Programa de
Vacaciones, lo que representa que se incorporan al

Programa un 37,14% de nuevos ciudadanos, situa-
cién que viene a demostrar la gran aceptacién con
que cuenta el Programa entre el colectivo de perso-
nas mayores.

El andlisis detallado de las solicitudes y en conse-
cuencia de las acreditaciones emitidas es el siguiente:

PARTICIPACION
SOLICITUDES RECIBIDAS POR COMUNIDADES AUTONOMAS

- 180.000
- 160.000
- 140.000
- 120.000
- 100.000
- 80.000
- 60.000
- 40.000
~20.000
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PREFERENCIA POR DESTINOS EN PRIMERA Y SEGUNDA OPCION

70

60 -

50 -

40 8 1.2 opcién

30+ ¥ 2.2 opcién

20 A

10 A

0 .
Peninsula/Baleares ~ Canarias Portugal Circuitos Turismo
Culturales Naturaleza
Como puede observarse el destino mds solicitado do significativo si no se relaciona con la oferta de pla-
en primer lugar es Peninsula/Baleares, seguido por zas en cada destino, comparacién que se ofrece en el
Canarias. No obstante este dato en si no es demasia- siguiente cuadro.
RELACION OFERTA DEMANDA
600.000 600.000
500.000 ¢ T 500.000
400.000 1 T 400.000
300.000 1 T 300.000
200.000 T 200.000
100.000 + 1 100.000
0 - - ' L0
Peninsula/Baleares Canarias Portugal Circuitos Turismo
Culturales Naturaleza
|_ Oferta —@— Peticiones |
EDAD DE LOS SOLICITANTES
mds de 84
De 80 a 84 / de 60 a 64
de75a79 “
de 70 a 74
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B Comercializacién Es de destacar, a partir del afio 1993, la incor-

poracién al sistema de ventas de un sistema inform4-

La comercializacidn se ha realizado a través de las tico, dentro de la propia red SAVIA, que ayuda a

agencias de viajes, tal y como se venia haciendo en controlar la expedicién de billetes de forma indivi-

afios anteriores y contando con la utilizacién de la dualizada a cada usuario, lo cual permite evitar que

red SAVIA que permite una agilidad en la emisién de los mismos puedan acumular un nimero de turnos
billetes y sobre todo la utilizacién de todas aquellas superior al autorizado.

agencias conectadas al sistema, cuya cifra supera los
3.000 puntos de venta.

FASES DEL PERIODO DE COMERCIALIZACION

FASES COLECTIVO PARTICIPANTE
Primera fase Beneficiarios acreditados con garantfa de obtener plaza.
Segunda fase Beneficiarios acreditados en situacién de lista de espera y condiciona-

da la garantia de obtener plaza a la disponibilidad que pudiera existir,
una vez finalizada la primera fase.

B Aportaciones IMSERSO/Usuario les y Turismo de la Naturaleza, asi como las aporta-
ciones del Instituto de Migraciones y Servicios Socia-
Los precios a abonar por los usuarios en funcién les para la temporada 2002/2003 son las que se espe-

de las zonas de destino elegidas para disfrutar su cifican en el siguiente cuadro:

turno de vacaciones, o en su caso Circuitos Cultura-

APORTACIONES IMSERSO/USUARIO (€)

APORTACION DEL IMSERSO APORTACION DE LOS USUARIOS
Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal | Circuitos | Peninsula | Baleares | Canarias | Portugal | Circuitos
Tur. Nat. Tur. Nat.
57,09 90,75 127,00 | 149,00

a 115,501 a 127,791 131,71 92,87 148,24 1a298,001a337,001 194,00 | 142,00 | 118,00

Se indican en Peninsula y Baleares precios minimos y méximos correspondientes a turnos de menor o mayor duracién.

M Transporte da, también se efectuaron traslados mds esporddica-
mente en barco.
Los medios de transporte utilizados durante la
temporada 2002/2003 han sido principalmente el En el cuadro siguiente se cuantifica la utilizacién
avién y el autobus, si bien, aunque en menor medi- de estos medios:
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MEDIO DE TRANSPORTE N.c PASAJEROS % SOBRE TOTAL

E* 277.741 56,37
@ 214.352 43,50

==y
===

674 0,13

TOTAL 492.767 100

Alojamiento

Para el alojamiento se han utilizado hoteles, pre-
viamente seleccionados por el IMSERSO de entre
aquellos que presentaron las empresas adjudicatarias
del Concurso. En todo caso las condiciones exigidas
han sido la de contar con una categoria de tres estre-

llas como minimo, disponer de habitaciones dobles
con instalacién de bafio completo o ducha, agua
caliente, calefaccidn, teléfono etc. De forma excep-
cional se ha autorizado la participacién de hoteles de
dos estrellas cuando sus instalaciones han sido asimi-
lables a los anteriores.

HOTELES PARTICIPANTES EN LA TEMPORADA 2002/03

50
50

40

27
30 -

33
18
20 - 11 12
' 5
10 | /
Oﬁ T T T

B Andalucfa MW Baleares M Canarias = Catalufia B C. Valenciana © Murcia B Circuitos Culturales

B Convenio con la Federacién Espaiiola
de Municipios y Provincias (FEMP)

Dentro del marco general del Convenio de Cola-
boracién suscrito con la FEMP, para facilitar el acce-

so al Programa de aquellas personas con menor

poder adquisitivo y residentes en el medio rural los
resultados obtenidos son los siguientes:

CONVENIO DE COLABORACION CON LA FEMP

TEMPORADA N.c CONVENIOS PLAZAS PREVISTAS | PLAZAS OCUPADAS

2002/2003 186

15.064 11.030
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Financiacion complementaria Islas menores

del Archipiélago Canario

En la temporada 2002/2003 se mantiene la fi-
nanciacién complementaria para los usuarios del
Programa de Vacaciones para Mayores, residentes en
las Islas Menores del Archipiélago Canario, con el fin
de paliar en cierta medida los gastos adicionales que

se ocasionan al tener que desplazarse a las islas capi-
talinas, punto de inicio de los viajes.

El importe de esta financiacién se establece en
42,07 euros por usuario y su asignacién por isla, asi
como la cobertura que se ha obtenido queda refleja-
da en el siguiente cuadro:

FINANCIACION ISLAS MENORES

Gran Canaria

Tenerife

En el proceso de seleccién y certificacién de plazas se ha requerido la colaboracién del Departamento de Servicios Socia-

les del Gobierno de Canarias.

Plazas ocupadas en 2003

Durante el afio 2003 se ha desarrollado la segun-
da fase de la temporada 2002/2003 y la primera de

2003/2004, obteniéndose los resultados que apare-
cen en el siguiente cuadro:

PLAZAS OCUPADAS EN EL ANO 2003

ANDALUCIA

BALEARES

CATALUNA

55.959
41.937

132.412

176.580

TURISMO NATUR.

2507 |0

Comisiones Especiales de Seguimiento

En cumplimiento del acuerdo adoptado por el
Consejo General del INSERSO en fecha 24 de sep-
tiembre de 1992, se han celebrado, por las Comi-
siones Especiales de Seguimiento del Empleo
(Administracién Central y Autonémica, Organiza-

ciones Empresariales y Centrales Sindicales) las reu-
niones preceptivas, computdndose, en la temporada
2002/2003 los puestos de trabajo directos con un
total de 6.109 que figuran desglosados por zonas, en
el cuadro siguiente con los datos correspondientes a
las tres dltimas temporadas.

165



informe anual 2003

PUESTOS DE TRABAJO COMPUTADOS EN HOTELES

Canarias: 380
6%

Cataluda: 1.009
17%

C. Valenciana: 1.452
24%

Adjudicacién del Concurso Publico 31/2003

Concurso por procedimiento abierto n.°
31/2003 para la celebracién de los contratos de ser-
vicios para optar a la financiacién parcial de un pro-
grama de vacaciones para 600.000 personas mayores
que comprende turnos de vacaciones a desarrollar en
las Comunidades Auténomas de Andalucia, Murcia,
Baleares, Canarias, Catalufia y Comunidad Valencia-
na, as{ como la realizacién de Circuitos Culturales
y Turismo de la Naturaleza y de un programa de
intercambio internacional entre usuarios portugue-

Baleares: 1.774
28%

Andalucia: 1.149
19%

Murcia: 345
6%

ses y espafioles, durante las temporadas 2003/2004 y
2004/2005, convocado mediante Resolucién de la
Direccién General del IMSERSO de fecha 7 de julio
de 2003.

El Concurso Publico se adjudica a la Unién Tem-
poral de Empresas, formada por Viajes Marsans,
S.A., Viajes Iberia S.A., Viajes Barcel6 S.L. y Viajes
Halcén S.A., mediante Resolucién de la Direccién
General del IMSERSO de fecha 14 de agosto de
2003 en la forma y por las cuantias que se especifi-
can en el cuadro siguiente:

RESOLUCION CONCURSO PUBLICO 31/2003

1
Andalucfa-Murcia-Portugal

Viajes Halc6n S.A.

3
Catalufia-C. Valenciana

Viajes Halc6n S.A.

UTE formada por Viajes Marsans S.A.,
Viajes Iberia S.A., Viajes Barcel6 S.L.,

UTE formada por Viajes Marsans S.A.,
Viajes Iberia, S.A., Viajes Barcelé S.L.,

23.959.352,55

28.392.712,74
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5.6. PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
B Descripcién del Programa

El Termalismo Social se crea en Espafia mediante
la Orden del Ministerio de Asuntos Sociales, de fecha
15 de marzo de 1989, que senala que el Termalismo
Social es un servicio complementario a las prestacio-
nes del sistema de la Seguridad Social que tiene por
objeto facilitar la asistencia que en los establecimien-
tos termales se presta a las personas de la tercera edad
que, por prescripcién facultativa, la precisen.

El Programa estd organizado y financiado por el
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales a través del
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales, quien
anualmente concierta con establecimientos termales
la reserva de plazas en balnearios para la estancia y
tratamiento de los usuarios del Programa.

El Programa de Termalismo Social del IMSERSO
ha supuesto el acceso de un nimero cada vez mayor
de pensionistas a los balnearios a precios reducidos.
Desde el afio 1989, en que se creé el Programa, hasta
el presente, han disfrutado de alguno de los turnos un

total de 904.973 personas.

El Programa de Termalismo Social del IMSERSO
tiene un doble objetivo:

— De una parte, facilitar el acceso de los pensio-
nistas del Sistema de la Seguridad Social a los
tratamientos que en los balnearios se presta a las
personas de este colectivo que, por prescripcién
facultativa, lo precisen, a precios reducidos, con
objeto de que el tratamiento termal pueda actuar
de forma preventiva, curativa o rehabilitadora de
cronicismos y enfermedades invalidantes, contri-
buyendo a mejorar su calidad de vida.

El segundo objetivo del Programa es el de poten-
ciar el desarrollo econémico de las zonas que ro-
dean a los balnearios, contribuyendo a la creacién
y mantenimiento del empleo, asi como a la mejo-
ra y modernizacién de la infraestructura de insta-
laciones de las estaciones termales, que estaban
atravesando una situacién econdémica dificil, revi-
talizando turisticamente las zonas que rodean a los
balnearios.

Visto el desarrollo del Programa durante los afios
1989 al 2002, con un completo éxito entre el seg-
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mento de la poblacién al que va dirigido, el Institu-
to de Migraciones y Servicios Sociales, siguiendo
uno de los criterios de actuacién del IMSERSO para
el afio 2003, como es la extensién y mejora de los
servicios y programas destinados al bienestar de las
personas mayores, contempld entre las medidas de
actuacién para el cumplimiento del citado criterio la
extensién y consolidacion del Programa de Termalis-
mo Social.

A tal fin se increment$ notablemente el pre-
supuesto dedicado a este Programa, pasando de un
total de 1.930.450,88 euros, en el ano 1989, a
16.936.730,00 euros en el afio 2003. Este incremen-
to de presupuesto ha posibilitado el extender tanto las
plazas del Programa hasta un total de 93.000 como
los meses de desarrollo del mismo desde febrero a

diciembre de 2003.

La convocatoria de plazas para el afo 2003 se
efectué mediante Resolucién de 2 de diciembre de
2002 (BOE del 18 de enero de 2003), en la que figu-
raba un total de 93.000 plazas.

A continuacién se analizardn los principales datos
sobre el desarrollo del Programa en la temporada
2003.

Estaciones termales concertadas

Durante el afio 2003 participaron un total de 67
estaciones termales:

Acuna, Alange, Alceda, Alhama de Granada, Ali-
cun de las Torres, Archena, Arnedillo, Arnoia, Artei-
x0, Bafos Benito, Bafos da Brea, Banos de Fitero,
Bafios de la Concepcidn, Bafios de Serdén, Bafos de
Valdefernando, Bafios Viejos, Broquetas, Brozas,
Caldas de Besaya, Caldelas de Tuy, Caldes d’Estrac,
Carballino, Cervantes, Cestona, Chulilla, Codina,
Corconte, El Paraiso, El Raposo, Fortuna, Fuenca-
liente, Fuenteamarga, Fuentepodrida, Fuentes del
Trampal, Graena, Hervideros de Cofrentes, La Espe-
ranza, La Virgen, Lanjarén, Las Salinas, Las Vilas del
Turbén, Ledesma, Liérganes, Luna, Molgas, Monta-
nejos, Montemayor, Panticosa, Paracuellos de Jiloca,
Prats, Puenteviesgo, Retortillo, San Andrés, San
Juan, San Nicolds, Sicilia, Termas de Cuntis, Termas
Orién, Termas Pallarés, Termas Romanas, Termas
Victoria, Titus, Tus, Valdelateja, Vallfogona, Verche
y Villavieja.
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El precio para los usuarios por plaza y turno en la — Ano 1998: 240,02 euros.
temporada 2003 estd comprendido entre los 206 y — Afio 1999: 249,00 euros.
los 415 euros. — Ao 2000: 259,96 euros.
— Ano 2001: 264,07 euros.
Tomando en consideracién el nimero de plazas — Ao 2002: 272,35 euros.
concertadas en cada uno de los balnearios y el precio — Afio 2003: 284,89 euros.
de los mismos obtenemos los siguientes precios me-
dios para los beneficiarios por plaza y turno: Por tanto, el incremento medio de los precios para
— Afo 1996: 225,43 euros. los usuarios del afio 2003 con respecto al afio 2002 ha
— Afio 1997: 234,29 euros. sido del 4,60%.

DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS PLAZAS CONCERTADAS EN %

FEN T

@Eﬁ

=

AT Ll TRAPRS

- o7

DISTRIBUCION POR CC.AA. DE LAS PLAZAS CONCERTADAS EN %.

16,00 -
14,00 ~
12,00 1
10,00 +
8,00+
6,00+
4,00+
2,00+
0,00

Galicia
Baleares

Andalucia
Aragén
Cantabria
C.-La Mancha
Castilla y Leén
Catalufia

C. Valenciana
Extremadura
La Rioja
Murcia
Navarra

Pais Vasco
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A continuacién se ofrece el resumen, por tramos
de precios por turno, de las plazas concertadas para
el afio 2003:

De 206 a 225 euros

De 251 a 275 euros

De 301 a 325 euros

De 351 a 375 euros 21,41
De 401 a 415 euros 13,06 0,00
La evolucién del nimero de plazas y del presu-
puesto dedicado al Programa en los tltimos afios ha
sido la siguiente:
PROGRAMA DE TERMALISMO SOCIAL
(Evolucién indicadores)

100.000 18.000.000,00
90.000 - 16.000.000,00
80.000 - 14.000.000,00
70.000

- 12.000.000,00 §
& 60.000 g
2 - 10.000.000,00 §
_;‘ 50.000 8
. - 8.000.000,00 2
Z 40.000 g
[
- 6.000.000,00 &
30.000 -
20,000 | - 4.000.000,00
10.000 - - 2.000.000,00
0 f f f - 0,00

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Afos

B N.° plazas —— Presupuesto
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Servicios ofrecidos en el programa
y tipos de tratamiento

Dentro del Programa de Termalismo Social se in-
cluyen los siguientes servicios:

— Alojamiento y manutencién en régimen de
pensién completa.

— Tratamientos termales bdsicos, que compren-
derdn: reconocimiento médico previo, trata-
miento termal y seguimiento médico del tra-
tamiento, con informe final.

— Realizacién de actividades de ocio y tiempo

libre.

— DPdliza colectiva de seguro.

La duracién de los turnos es de 15 dfas, con 14
pernoctaciones.

En este decimoquinto afio de funcionamiento del
Programa, una vez constatado que en los afios anterio-
res aproximadamente, un 70% de los solicitantes preci-
saban tratamientos para afecciones osteo-articulares, se
prefirié agrupar la mayorfa de plazas concertadas en
establecimientos que prestaran este tipo de tratamiento.

Menos de 60

De 65 a 69

De75a79

Mis de 84

Por otra parte, al igual que el afio anterior, se han
concertado plazas en establecimientos que prestaban
tratamientos para afecciones respiratorias, del apara-
to digestivo y/o hepatobiliar, renal y vias urinarias,
dermatolégico y nervioso.

Solicitudes recibidas

El ndmero de solicitudes recibidas en los plazos
establecidos ascendié a un total de 194.894, de las
que 95.463 correspondian a personas individuales
y 99.431 a matrimonios que solicitaban dos plazas.
Por ello, el nimero total de personas que mostré su
interés en participar en el Programa, durante el afio
2003, ascendié a 294.325.

Por lo que respeta a la distribucién segtin el sexo
de las personas, los resultados obtenidos fueron los
siguientes: 63,73% mujeres y 36,27% hombres.

A continuacidn se ofrece detalle sobre las solici-
tudes recibidas segin la edad de los solicitantes y, en
su caso, de los cényuges:

4.084 1,39

EVOLUCION SEGUN EDAD DE LOS SOLICITANTES
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El 5,13% de los solicitantes no llegaban a los 60
afios de edad. Estas personas son pensionistas de
invalidez o cényuges de pensionistas que ya han
cumplido los 60 afios y que, por tanto, podian soli-
citar plaza en el Programa.

El grupo mds significativo es el de quienes tienen
edades comprendidas entre los 65 y 74 afios, en los

Hasta 240,00 euros

De 360,01 a 480,00 euros
De 600,01 a 750,00 euros
De 900,01 a 1.050,00 euros

Mis de 1.200,01 euros

que se concentran los mayores porcentajes de los
solicitantes.

Por dltimo, y por lo que respeta al nivel de ingre-
sos econémicos de los solicitantes, se alcanza la si-
guiente distribucién:

4.923 2,53
51.102 26,22
21.891 11,23
18.043 9,26
31.342 16,08

DISTRIBUCION DE LAS SOLICITUDES SEGUN EL NIVEL DE INGRESOS EN EUROS

60.000 -

50.000

40.000

30.000 ~

20.000 ~

10.000

Menos de 240
240,01 a 360,00
360,01 a 480,00
480,01 a 600,00
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600,01 a 750,00

750,01 a 900,00
900,01 a 1.050,00
Mis de 1.200,01

1.050,01 a 1.200,00
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De acuerdo con los datos reflejados en las solici-
tudes recibidas, los ingresos mensuales del hogar de
los solicitantes (se incluyen los del solicitante y, en su
caso, de su cényuge) se concentran significativamen-
te en el tramo de las personas que tienen ingresos
iguales o inferiores a la pensién minima de jubila-
cién para mayores de 65 afnos.

Beneficiarios de plaza
El nimero total de beneficiarios seleccionados
ascendié a 93.000 personas, nimero idéntico al de

las plazas concertadas, pero disfrutaron realmente del
turno 92.902 personas, ya que hubo beneficiarios

Menos de 60

De 65 a 69

De75a79

Mis de 84

que no se incorporaron al dltimo turno del Progra-
ma. A continuacién estudiaremos sus principales
caracteristicas, referidas a los 92.902 beneficiarios
que acudieron a los balnearios.

Las 92.902 personas que fueron seleccionadas
para disfrutar del turno se distribuyen en 29.661
matrimonios y 33.580 personas individuales.

Por otra parte, si atendemos al sexo de dichas per-
sonas se puede observar que el 63,47% eran mujeres

y el 36,53% hombres.

En cuanto a la edad de los beneficiarios, el cua-
dro de distribucién es el siguiente:

COMPARACION SOLICITANTES-BENEFICIARIOS, SEGUN SU EDAD

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000
40.000
30.000

20.000

Beneficiarios

10.000

0

Menos de 60 De 60 a 64 De 65 a 69
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De70a74

De75a79 De 80 a 84 Mis de 84
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Como puede observarse, al igual que cuando se
analizaron los datos de las solicitudes, el grupo m4s

significativo es el de quienes tienen edades compren-
didas entre los 65 y 74 afios.

Hasta 240,00 euros

De 360,01 a 480,00 euros
De 600,01 a 750,00 euros
De 950,01 a 1.050,00 euros

Mids de 1.200,01 euros

Por dltimo, y por lo que respeta al nivel de ingre-
sos econémicos de los hogares de los beneficiarios (se
incluyen los del beneficiario y, en su caso, los del
cényuge), se alcanza la siguiente distribucién:

2,31
5.351 8,46

COMPARACION SOLICITANTES-ADJUDICACIONES SEGUN NIVEL DE INGRESOS

70.000

60.000

50.000

40.000

30.000

20.000

10.000

0
Menos de

240,00

240,01 a
360,00

360,01 a
480,00

Como resumen del cuadro anterior, se puede
indicar que el mayor ndmero de beneficiarios se con-
centra significativamente en el tramo de los que per-
ciben ingresos iguales o inferiores a la pensién mini-
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480,01 a
600,00

600,01 a
750,00

750,01 a
900,00

Mids de
900,00

ma de jubilacién. Igualmente, puede constatarse que
la situacién econémica no es un factor excluyente
para la participacién en el Programa.
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Creacién y mantenimiento de empleo
por el desarrollo del Programa

Tal y como se ha indicado al comienzo de esta
memoria, el segundo objetivo del Programa es el de
potenciar el desarrollo econémico de las zonas que
rodean a los balnearios, contribuyendo a la creacién
y mantenimiento del empleo.

En este sentido anualmente el Instituto cuantifi-
ca el volumen de empleo directo generado o mante-
nido en las distintas estaciones termales por el desa-
rrollo del Programa.

En el afio 2003, en las visitas efectuadas a todas y
cada una de las estaciones termales se recogié infor-
macién directa, sobre el nimero de trabajadores em-
pleados para atender las instalaciones hoteleras y las
instalaciones termales, de forma separada.

Tomando en consideracién la capacidad total
hotelera y la duracién de nuestros turnos, el empleo
anual generado o mantenido por el desarrollo del
Programa asciende a un total de 1.372 trabajadores,
distribuidos de la siguiente manera:

— Instalaciones hoteleras: 1.009 personas.
— Instalaciones termales: 363 personas.
B Desarrollo de los turnos

Durante el afio 2003 han participado en el Pro-
grama un total de 67 estaciones termales.

El indice de ocupacién obtenido al final del Pro-
grama, con respecto a las plazas convocadas, alcanzé

el 99,89%.

El seguimiento del Programa se ha efectuado de
dos formas diferentes:

— DPor una parte, se han efectuado visitas de control
a todos y cada uno de los establecimientos terma-
les con los que se mantuvo, durante el afio 2003,
concierto de reserva y ocupacién de plazas.

En concreto, durante el afio 2003 se han realiza-
do un total de 75 visitas de control a los balnea-
rios. En las visitas de control se ha comprobado
lo siguiente:

* El cumplimiento de los servicios a prestar a
los beneficiarios de las plazas.

* La calidad de los servicios hoteleros y termales.

* El programa de animacién socio-cultural.

* El estado de conservacién de las instalaciones
hoteleras y balnearias.

— De otra parte, se ha contactado telefénicamente
con una muestra de beneficiarios de cada uno de
los turnos del Programa con objeto de conocer su
grado de satisfaccion en relacién con los servicios
recibidos mediante la elaboracién de una encues-
ta. El ndmero total de personas entrevistadas ha
ascendido a 746, por lo que la muestra alcanza al
0,80% de las plazas del Programa.

A continuacién se ofrecen las principales conclu-
siones de la evaluacién del grado de satisfaccion de
los usuarios del Programa.

SATISFACCION GENERAL CON EL PROGRAMA

Muy satisfecho:
62,16%

Satisfecho: 32,06%

Regular: 2,63%

Insatisfecho: 3,15%



atencion a personas mayores

Como puede observarse, la valoracién general del
Programa por parte de los participantes en el mismo
ha sido muy positiva, ya que el 94,22% se encuentra
satisfecho con el Programa.

Los tratamientos

El objeto principal por el que las personas parti-
cipan en el Programa es la recepcién del tratamiento

termal; para evaluar la calidad del mismo se han ele-
gido los siguientes aspectos: trato del médico, trato
de los bafieros, horarios de tratamiento y limpieza y
comodidad de las instalaciones, y, por ultimo, una
valoracién general sobre el tratamiento termal recibi-
do. Los resultados se ofrecen mediante el estadistico
“media’, ya que se han obtenido con la escala de
puntuacién de 0 a 10 puntos.

CLASIFICACION MEDIA POR ASPECTOS DEL SERVICIO TERMAL

10,00

8,81

9,00 8,76
8,00 +
7,00 +
6,00 -
5,00 -
4,00
3,00 +
2,00 +
1,00 +
0,00 -

Trato del médico Trato de los bafieros

Horario de tratamientos

Limpieza y comodidad
instalaciones

[ Media =#= Desviacién tipica

Los resultados obtenidos han sido muy buenos, ya
que todas las medias presentan valores muy altos y las
desviaciones son muy reducidas, por lo que la homo-
geneidad en las calificaciones ha sido muy importante.

La valoracién general que realizan los usuarios
sobre el tratamiento termal, en su conjunto, es la que
se ofrece en el siguiente grifico.

Conviene sefialar que no se observa una relacién
directa entre la evolucién subjetiva mostrada por
el usuario después de recibir el tratamiento termal
y la valoracién general que efectda de dicho tra-
tamiento.

VALORACION GENERAL DEL TRATAMIENTO TERMAL

Bueno: 32,86%

Regular: 3,11%
Malo: 2,05%

Muy bueno:
61,98%

175



-

informe anual 2003

Por otra parte, y con objeto de tener mds ele-
mentos de juicio para valorar la calidad del trata-
miento termal, se ha efectuado un seguimiento es-
pecifico de los informes médicos post-cura termal
emitidos para cada uno de los usuarios por los médi-
cos de las estaciones termales, con objeto de com-
probar la media de tratamientos recibida por los
usuarios del Programa.

En concreto, durante el ano 2003, los usuarios
del Programa han recibido una media de 2,83 técni-
cas termales distintas.

Por otra parte, si multiplicamos el nimero de téc-
nicas por el ndmero de sesiones de tratamiento que
ha recibido cada usuario, obtenemos una media
general de 25,12 sesiones de tratamiento por cada
usuario del Programa durante su estancia en el bal-
neario.

La estancia

En este apartado hemos analizado los siguientes
aspectos: trato del personal del hotel, limpieza y
comodidad de las instalaciones, cambio de la ropa de
cama y bafo, calidad y cantidad del ment alimenti-
cio, asf como una valoracién general sobre el aspecto
hotelero del Programa.

También en este apartado del Programa las me-
dias de valoracién son muy altas, si bien muy ligera-
mente inferiores a las obtenidas al analizar los trata-
mientos.

Conviene destacar que las desviaciones tipicas,
aunque reducidas, son superiores a las del apartado
Tratamientos, observdndose que las diferencias en
las puntuaciones dadas por los usuarios se producen
segtin el balneario en el que han disfrutado del turno.

CLASIFICACION MEDIA POR ASPECTOS DE LA ESTANCIA HOTELERA

10,00

9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00

1,00

0,00
Trato del personal

del hotel

Limpieza y
comodidad de las

instalaciones

Cambio de ropa de
cama y bafio

Calidad del menu

alimenticio

Cantidad del mena
alimenticio

[ Media == Desviacién tipica

El aspecto peor valorado es la calidad de mend
alimenticio, aunque siempre dentro de una puntua-
cién alta. Precisamente en las variables referentes al
menu es en las que se da una mayor dispersién de
datos.
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Por otra parte, si parece existir relacién directa
entre la valoracién general de la estancia hotelera y el
mes en el que se ha disfrutado del turno. En concre-
to, en los turnos de los meses de febrero, marzo y
diciembre se observa que hay un predominio de las



atencion a personas mayores

el e ool

valoraciones de la estancia como buena y en el resto
de meses como muy buena.

Pensamos que esta opinién de los usuarios, que
no tiene reflejo en diferencias en la puntuacién dada

a los distintos aspectos de la estancia, se debe a fac-
tores externos como puede ser las mejores condicio-
nes climatoldgicas de los meses de primavera, verano
y otofo.

VALORACION GENERAL DE LA ESTANCIA HOTELERA

Buena: 38,10%

Muy buena: 53,15%

La animacion

En este apartado hemos analizado la opinién de
los usuarios que han participado en los programas de
animacion.

Conviene destacar que un 29,72% de las perso-
nas encuestadas manifiestan que no han participado
en ninguna actividad de animacidn.

Regular: 4,90%

Mala: 3,84%

La valoracién efectuada por los usuarios que han
participado en alguna de las actividades del progra-
ma de animacién de las estaciones termales es positi-
va, ya que el 81,41% de los usuarios opinan que el
programa es bueno o muy bueno.

PROGRAMA DE ANIMACION

Malo: 7,18%

Regular: 11,41%

Bueno: 53,26%

Muy bueno: 28,15%
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El balance entre lo programado y lo realizado du-
rante el ejercicio, en cuanto a indicadores para el se-
guimiento de objetivos, es el siguiente:

PROGRAMA 3132. ATENCION A PERSONAS MAYORES
Ejecucion presupuestaria
(en miles de euros)

160 151 94,38

93.068,86 86.045,81 92,45
Transferencias 463,14 55,92
Total gastos no financieros 103.056,59 93.959,88 91,17

Numero de personas

Otros gastos de funcionamiento

N.° de plazas concertadas en residencias ajenas 755 757 100,26

N.° de estancias en residencias ajenas en el perfodo 275.162 272.732 99,12

N.° de solicitantes pendientes de ingreso al final

del periodo 65 44 67,69
Importe total de los conciertos centros residenciales

ajenos (miles euros) 8.762,50 8.092,91 92,36

N.° beneficiarios de turismo social 113,00

54.498,7

100,43

N.° beneficiarios en turnos de balnearios

100,43

N.o de estancias en turnos de balnearios

122,91

N.o de usuarios atendidos en teleasistencia

90,16

Coste total del turismo social (miles euros)

Coste medio estancia en residencias concertadas

(euros) 31,84 29,67 93,18
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atencién a inmigrantes y refugiados

Las migraciones son un fenémeno global de ajus-
te econdémico y social, pero inciden y condicionan
de forma determinante la vida de las personas y de
su entorno familiar. El fenémeno migratorio no es
nuevo en la historia de la Humanidad, pero en cada
época reviste formas nuevas. En nuestros dfas estd
ligado de manera estructural a la economia de libre
mercado, aunque no puedan olvidarse las migraciones
forzadas por los regimenes politicos dictatoriales y por
ciertas estructuras culturales y sociales de los pueblos.
El fenémeno migratorio en Espafia ha sufrido en eta-
pas muy recientes importantes cambios tanto desde el
punto de vista cuantitativo como cualitativo.

Las lineas de actuacién del IMSERSO en lo rela-
tivo a programas de integracién de inmigrantes, soli-
citantes de asilo, refugiados y desplazados, tratan de
impulsar politicas activas para el desarrollo de la soli-
daridad interterritorial, la armonizacién y vertebra-
cién de las actuaciones entre las diferentes Admi-
nistraciones, la prestacion de asistencia técnica y
formacién especializada en materia de servicio socia-
les y el mantenimiento de las actividades de un tejido
social de apoyo, constituido por numerosas ONGs y
asociaciones sin cuyas iniciativas y esfuerzos no se
podrian en la actual tesitura satisfacer las necesidades
de atencidn social que estas personas y la sociedad en
su conjunto demandan.

En el actual estado de las autonomias, la politica
de integracién, especialmente en lo que se refiere a los
aspectos sociales, educativos, de vivienda, sanitarios,
etc., es una competencia compartida entre la Admi-
nistracién General del Estado, los Gobiernos Auténo-
mos y las Corporaciones locales y Diputaciones pro-
vinciales.

La actividad desarrollada en los dltimos afios
desde el IMSERSO en el campo de la integracién
social de los inmigrantes estd en la linea de lo hasta
aqui expresado. Las lineas de actuacién en programas
de atencién a inmigrantes se han fundamentado en
los ejes de actuacién del Plan GRECO (Programa
Global de Regulacién y Coordinacién de la Extranje-
ria y la Inmigracién en Espafia) encomendados al

IMSERSO para la etapa 2001-2004.

Los objetivos del Plan GRECO concuerdan tam-
bién plenamente con los del Plan para la Integraciéon
Social de los Inmigrantes (PISI), aprobado mediante
acuerdo del Consejo de Ministros de 2 de diciembre
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de 1994. Los objetivos de este Plan han sido el refe-
rente principal de la accién del IMSERSO desde el
afio 1994 hasta la aprobacién del GRECO vy todavia

tienen plena vigencia.

Durante el afio 2003 las actuaciones del IMSER-
SO en programas de atencién a inmigrantes, solici-
tantes de asilo, refugiados y desplazados se han englo-
bado en los siguientes programas:

Programas de acogida para migrantes, dirigidos a
personas en situacién de especial vulnerabilidad
para evitar su exclusién social.

Programas de informacién y asesoramiento.
Programas de sensibilizacién social, promocién
del asociacionismo y lucha contra la discrimina-
cién.

Programas de integracién sociolaboral.

Programas de acogida inicial de flujos migratorios
y retorno voluntario.

Informes sobre la situacién de la integracién social
de los inmigrantes.

Programas de atencién a solicitantes de asilo, refu-
giados y desplazados.

El seguimiento y desarrollo de estos programas se
ha realizado en el marco de las dreas relacionadas con
el Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes y
de las dreas de gestién de las iniciativas dirigidas a los
solicitantes de asilo, refugiados y desplazados.

6.1. PLAN PARA LA INTEGRACION SOCIAL
DE LOS INMIGRANTES

Las principales acciones desarrolladas durante el
ejercicio para la promocién y la integracién social de
los inmigrantes y refugiados han tenido como ob-
jeto:

— Colaborar con las ONGs, asociaciones de inmi-
grantes y refugiados y organizaciones sindicales
en la planificacién y ejecucién de la primera aco-
gida de estas personas, asi como en la elaboracién
y puesta en prdctica de los programas de promo-
cién e integracién social.

Gestionar los programas del Régimen General de
Subvenciones del IMSERSO en favor de los in-

migrantes, refugiados, solicitantes de asilo y des-
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plazados, y hacer el seguimiento y control admi-
nistrativo-contable de los mismos.

Evaluar y proponer la concesién de subvenciones
a los programas presentados a la convocatoria
del 0,52% del IRPF del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales en el drea de inmigrantes, refu-
giados, solicitantes de asilo y desplazados.

Programas subvencionados por la
convocatoria de Régimen General

Por Resolucién de 25 de marzo de 2003, del Ins-

tituto de Migraciones y Servicios Sociales, se convo-
caron ayudas para realizar los programas siguientes:

— Mantenimiento, funcionamiento y actividades ha-

bituales de las entidades:
e Gastos bdsicos de mantenimiento.

* Programas que permitan el movimiento aso-
ciativo de inmigrantes.

e Actividades habituales de atencién directa a
los inmigrantes, refugiados, solicitantes de asi-

lo y desplazados.

— Fomento de la participacién y convivencia ciu-

dadana, promocién de acciones para el conoci-
miento y evaluacién de la situacién de la integra-
cién social y laboral:

* Programas dirigidos a desarrollar acciones
destinadas a prestar informacién y asesora-
miento para la participacién de inmigrantes,
refugiados, solicitantes de asilo y desplazados.

* Programas encaminados a la realizacién de es-
tudios que permitan el conocimiento de la
situacion social y laboral de los inmigrantes,
solicitantes de asilo, refugiados y desplazados,
asi como los dirigidos a evaluar el impacto
social logrado por las acciones publicas y pri-
vadas.

* Programas que promueven la sensibilizacién y
la convivencia entre la poblacién inmigrada y
la sociedad de acogida, y programas dirigidos
a impulsar la interculturalidad y a potenciar
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medidas antidiscriminatorias mediante el
desarrollo y la difusién de experiencias de bue-
nas précticas y de los valores democrdticos.

— Integracién laboral (cofinanciado por el ESE):

* Programas que supongan el desarrollo de acti-
vidades de preformacién, orientacién laboral,
formacién profesional ocupacional y acompa-
flamiento en la bisqueda de empleo, consti-
tutivas de un itinerario integrado de insercién
profesional y cuya realizacién signifique una
oportunidad razonable de obtener o consoli-
dar un empleo.

* Programas dirigidos a personas que presenten
un alto grado de vulnerabilidad social y, en
particular, aquellos dirigidos a mujeres inmi-
grantes con cargas familiares y escasa cualifi-
cacién, asi como los dirigidos a inmigrantes
que desempefien su tarea laboral en condicio-
nes precarias.

Cofinanciacién de la Iniciativa Comunitaria

EQUAL:

* El objetivo de estos Programas es el de co-
financiar a las Agrupaciones de Desarrollo
constituidas para el desarrollo de Programas
en el marco de la Iniciativa Comunitaria

EQUAL.

* Esta Iniciativa va dirigida a fomentar la coope-
racién transnacional en la bisqueda de nuevos
métodos de lucha contra las discriminaciones
y desigualdades de toda clase, en relacién con
el mercado de trabajo.

* Programas que promuevan investigaciones que
pongan de manifiesto el papel de la inmigra-
cién en el crecimiento econémico y social de
los territorios y evidencien de qué forma los
factores personales, culturales y de origen in-
fluyen en el éxito o en el fracaso de los proce-
sos de insercién laboral en las sociedades de
acogida.

* Programas que establezcan mecanismos de
identificacién precoz de la aparicién de con-
ductas racistas y xen6fobas en el entorno labo-
ral, disefiando metodologfas y criterios para el
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seguimiento y la erradicacién de estos com-
portamientos.

* Programas que pongan en marcha acciones de
difusién y sensibilizacién que fomenten la in-
terculturalidad y faciliten la aceptacién de la
diferencia en el entorno social y laboral, espe-
cialmente en el entorno empresarial.

* Programas que potencien las posibilidades de
empleo para los inmigrantes a través de los
mecanismos de empresas de insercién y de
autoempleo y los que promuevan acciones
de formacién de agentes sociales y mediadores

PROGRAMA

de empleo en materia de lucha contra la dis-
criminacion.

Se presentaron a la convocatoria 98 entidades, de
las cuales fueron subvencionadas 60 para realizar un
total de 121 programas. El presupuesto asignado
para la realizacién de estos programas ha sido de
6.685.070,00 euros.

En el cuadro siguiente se recogen los importes
destinados a cada uno de los programas subvencio-
nados teniendo en cuenta el dmbito de actuacién
segtin prioridades y en el Anexo 1.18 se detallan los
datos de gestién anteriormente citados.

IMPORTE EUROS

Mantenimiento, funcionamiento y actividades habituales de las entidades 965.773,00

Fomento de la participacién y la convivencia ciudadana y promocién
de acciones para el conocimiento y evaluacién de la situacion

de la integracién social y laboral
Integracién social

Cofinanciacién de la Iniciativa Comunitaria EQUAL

TOTAL

1.300.900,38
3.443.083,62
975.313,00

6.685.070,00

B Programas cofinanciados por el Fondo Social
Europeo

Programa Operativo “Lucha contra
la discriminacion”

Durante el ejercicio se han cofinanciado las si-
guientes actuaciones en el marco del Programa Ope-
rativo “Lucha contra la discriminacién” cuyo objeti-
vo es promover la integracién en el mercado de
trabajo de las personas inmigrantes que se encuen-
tran en situacién o en riesgo de exclusién social:

— Actuaciones de sensibilizacién.

— Formacién de formadores en el campo especifico
de la inmigracién.

— Desarrollo de itinerarios integrados de insercién

laboral. Las fases que contemplan los itinerarios
son:
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*  Diagnéstico: Se lleva a cabo una entrevista per-
sonalizada con el fin de detectar las necesida-
des de cada usuario y asi poder ofrecerle la
ayuda que precise para su integracién en el
mercado de trabajo.

*  Preformacién: Aprendizaje del idioma y for-
macién en habilidades sociales.

*  Orientacidn sociolaboral: Actividades formati-
vas de técnicas de busqueda de empleo; talle-
res sobre derechos y deberes en el dmbito de la
legislacién laboral y la extranjerfa; bolsa de
empleo.

o Formacidn ocupacional: Cursos de ayuda a do-
micilio, intervencién sociosanitaria, camare-
ro, cocina, soldadura, carpinterfa, fontanerfa,
manipulador de productos fitosanitarios,
herramientas informadticas, etc.
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* Medidas de acompafiamiento sociopedagdgi-
co: Ayudas de guarderfa para los hijos de las
madres/padres que asisten a los cursos y ayu-
das de transporte o manutencién para los ca-
sos mds vulnerables.

En el desarrollo de los itinerarios han participado
28 Entidades.

Iniciativa Comunitaria EQUAL

En 2003 se han cofinanciado los siguientes pro-
yectos de la Iniciativa Comunitaria EQUAL, todos
ellos en el drea temdtica de combatir el racismo y la
xenofobia en relacién con el mercado de trabajo.

*  Proyecto Mio. Migraciones e igualdad
de oportunidades

Este proyecto se estd ejecutando por la Agrupa-
cién de Desarrollo formada por las siguientes
entidades: IMSERSO, Federacién Agroalimenta-
ria de UGT, Unién de Pequenos Agricultores y
Ganaderos e Instituto de Formacién y Estudios
Sociales.

Son sus actividades principales: el establecimien-
to de un servicio de orientacién, informacién y
asesoramiento profesional a inmigrantes; la rea-
lizacién de 5 estudios, la creacién de la oficina
virtual “Infored”; el establecimiento de una red
europea para el seguimiento y homologacién de
cualificaciones, y actividades de sensibilizacién y
difusién.

Proyecto Nexos

La Agrupacién de Desarrollo que ejecuta este Pro-
yecto estd formada por las siguientes entidades:

IMSERSO, CEPAIM, Instituto de la Mujer, Cruz

PROGRAMA
Acogida

Retorno y reasentamiento

Desarrollo de servicios de informacién y orientacién social a inmigrantes

TOTAL

Roja Espafola, Universidad Complutense de
Madrid (Escuela de Trabajo Social) y Universidad
Auténoma de Barcelona.

Entre sus principales actividades se encuentran: el
desarrollo de itinerarios integrados de insercién
de familias inmigrantes desde la periferia a zonas
de despoblamiento; proyectos de retorno y for-
macién para el retorno y el codesarrollo; acciones
de investigacién, de formacién y sensibilizacién y
acciones dirigidas a la promocién de la mujer y al
acceso al empleo.

Proyecto Medea

Este Proyecto se ejecuta por la Agrupacién de De-
sarrollo formada por: IMSERSO, Consorcio Pan-
gea Arco Mediterrdneo, Cruz Roja Espafiola,

ACCEM, FEMP.

Entre sus actividades se encuentran: creacién de
la Red Argos e implantacién de sistemas de apoyo
a la creacién de empleo con la creacién de un Ser-
vicio Integral de Gestién Inmobiliaria y un Servi-
cio Integral de Promocién de Nuevos Yacimien-
tos de Empleo.

B Programas subvencionados con cargo a la
Asignacién Tributaria de las Personas Fisicas

Por medio de la Orden Ministerial de 17 de
marzo de 2003, del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales, se convocaron subvenciones para la realiza-
cién de programas de cooperacién y voluntariado
sociales con cargo al 0,52 de la asignacién tributaria
del IRPE. En el dmbito de los inmigrantes, solicitan-
tes de asilo, refugiados y desplazados, se han desarro-
llado programas de acuerdo con las siguientes priori-
dades y cuantias:

IMPORTE EUROS
5.764.055,00
526.000,00
2.677.000,00
8.967.055,00
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En la realizacidon de estas actividades han parti-
cipado 36 entidades (asociaciones de inmigrantes,
organizaciones no gubernamentales, fundaciones
y sindicatos). En total, se han puesto en funciona-
miento 58 programas.

En el Anexo 1.19 se detallan los datos de gestién
anteriormente citados.

Bl Convenios de colaboracién

Convenios de colaboracién con las Comunidades
Auténomas para el desarrollo de programas
sociales segiin el acuerdo adoptado

en la Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales

Se han mantenido reuniones periddicas con re-
presentantes de las 17 Comunidades Auténomas
con las que el Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les, con el apoyo del IMSERSO, ha suscrito conve-
nios en materia de inmigracién, a saber: Andalucfa,
Aragén, Asturias, Baleares, Canarias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Catalufia, Ex-
tremadura, Galicia, La Rioja, Madrid, Murcia, Va-
lencia, y las Ciudades Auténomas de Ceuta y Meli-
lla. Para la elaboracién de los convenios se tuvo en

ANDALUCIA

ASTURIAS

CANARIAS

CASTILLA-LA MANCHA

CATALUNA
EXTREMADURA
MADRID

RIOJA (LA)

MELILLA

cuenta la distribucién de un crédito presupuestario
adscrito al Ministerio de Trabajo y Asuntos Socia-
les segtin unos criterios objetivos aprobados por la
Conferencia Sectorial de Asuntos Sociales del pre-
sente afio.

El crédito para el desarrollo conjunto de progra-
mas de integracién social de inmigrantes tuvo una
dotacién de 3.735.890 euros del presupuesto del

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Los tipos de programas que se han desarrollado a
través de estos convenios han sido los siguientes:

1. Acciones de informacién, orientacién y aseso-
ramiento sociolaboral.

2. Programas de acogida bdsica y de atencién y

promocién del acceso a los derechos recono-
cidos.

. Programas de sensibilizacién, promocién de
la participacién ciudadana y respeto a la dife-
rencia.

La distribucién de los recursos ha sido la si-
guiente:

440.872,38
66.797,71
196.918,76
131.839,56
801.049,53
93.808,20
753.977,32
74.979,31

55.776,84

En todos los convenios figura inicamente la cuantia aportada por el MTAS. Las Comunidades

aportan el restante 50% del Convenio.
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Convenios de colaboracion con las Comunidades
Auténomas para el desarrollo de programas
sociales dirigidos a la poblacién inmigrante
[financiados con recursos del IMSERSO

El IMSERSO ha suscrito durante el afio 2003

convenios de colaboracién para el desarrollo de pro-

ANDALUCIA
CASTILLA-LA MANCHA
EXTREMADURA
MADRID

CEUTA

gramas sociales, fundamentalmente de acogida bdsi-
ca, dirigidos a la poblacién inmigrante.

Se han realizado un total de diez convenios por
un importe total de 3.362.120,00 euros.

680.466,00
122.606,00

73.564,00
487.000,00

306.516,00

Convenios de colaboracion con Entidades
no Gubernamentales

Ademds de los conciertos acordados con las Co-
munidades Auténomas, se han suscrito otros conve-
nios con ONGs. Los programas desarrollados en estos
convenios estdn dirigidos a la informacién y atencién

RED ENAR ESPANA

DIPUTACION DE ALMERTA

[SN®)

FUNDACION AGRICULTORES SOLIDARIOS

ILUSTRE COLEGIO DE ABOGADOS DE MADRID

primaria de los inmigrantes, centros de dfa, sistemas
de alojamiento basados en el itinerario ocupacional y
centros de alojamiento en los que se atiende a los
inmigrantes en situacién de especial vulnerabilidad. A
continuacién, se detallan las cuantfas asignadas para
los convenios suscritos con estas entidades en euros.

26.335,00
102.171,00

132.222,00

66.111

30.651,00 18.030

51.086,00 30.051
I—

Asimismo el IMSERSO ha suscrito convenios de
colaboracién con diversas entidades no gubernamen-
tales durante el ejercicio 2003 para programas de aco-
gida bdsica: alojamiento y atencién integral a inmi-

grantes en situacién de vulnerabilidad y en riesgo de
exclusién social (Suscrito con las seis ONG enumera-
das en primer lugar). El convenio suscrito con Pangea
incluye, sin embargo, los programas siguientes:
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— Red municipal de informacién, orientacién y ase-
soramiento para la integracién socio-laboral de
los inmigrantes asi como para la obtencién de
informacién relativa al retorno voluntario de los
inmigrantes.

ENTIDAD

MPDL
ANDALUCIA ACOGE
CARITAS ESPANOLA
COLUMBARES
RED ACOGE
INICIATIVAS SOLIDARIAS
PANGEA

TOTAL

— Establecimiento de programas que faciliten el re-
torno voluntario de inmigrantes.

N.c PLAZAS APORTACION
ACOGIDA IMSERSO
35 199.626,17
31 176.592,38
40 230.337,89
15 84.457,23
38 214.982,03
28 161.236,52
0 120.202,42
187 1.187.434,64

B Acciones relacionadas con el conocimiento
de la situacién de la integracién social
de las personas migrantes

Se ha continuado trabajando en esta linea con datos
referentes a: extranjeros afiliados y en alta laboral en
Seguridad Social, menores extranjeros escolarizados en el
sistema educativo espafol y actitudes de los espafioles
hacia los inmigrantes, refugiados, solicitantes de asilo y
desplazados en Espafia y en otros paises. Una parte
importante del trabajo del Area de Andlisis y Evaluacién
se ha dedicado a mantener contactos con las entidades
que disponen de dichos datos hasta conseguir la recep-
cién normalizada de la informacién y a ampliar las fuen-
tes y el contenido de la misma.

Para el tratamiento sistematizado de los datos
procedentes del Sistema de la Seguridad Social se ha
trabajado con el Area de Informdtica en la adap-
tacién y mejora de la aplicacién disefiada para el
andlisis de los datos referidos a los trabajadores ex-
tranjeros afiliados y en alta laboral al Sistema de la
Seguridad Social. Como en afios anteriores se ha
venido realizando la explotacién trimestral de los
ficheros que nos remite la Tesorerfa General de la
Seguridad Social al objeto de elaborar tablas que faci-
litan un andlisis exhaustivo de los datos aportados.
Esta explotacién trimestral se remite al Observatorio
Permanente de la Inmigracién y a otros investigado-
res y entidades cuando lo solicitan. En octubre apa-
recid, elaborado por la Subdireccién de Planifica-
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cién, Ordenacién y Evaluacién, el primer informe
trimestral de trabajadores extranjeros afiliados y en
alta laboral al Sistema de la Seguridad Social para
facilitar el acceso a los datos mds relevantes obteni-

dos.

La informacién estadistica ha servido de base para
que la Subdireccién de Planificacién, Ordenacién y
Evaluacién elaborase durante 2003 informes para el
Instituto, y también para atender las diversas peticio-
nes procedentes del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales y otros departamentos y administraciones, asi
como para la contestacién de iniciativas parlamenta-
rias y para organizaciones sociales e investigadores.

Para la difusién de informacidn fruto de esta linea
de trabajo dirigida al conocimiento de la integracién
social y difundir la labor del Instituto en el dmbito
de la inmigracién, se ha continuado con el manteni-
miento, seguimiento y actualizacién de la pdgina web
y se han introducido de forma sistemdtica estadisticas
oficiales, publicaciones, informes, campafias, accio-
nes formativas y documentos de interés. El ndmero
de accesos que diariamente se contabilizan en este
sitio es de cuatro mil, aproximadamente. La direccion
es: WWW.Imsersomigracion.upco.es

Por otra parte, y en funcién de los objetivos de la
Subdireccién de Planificacién, Ordenacién y Evalua-
cién, se elabord la propuesta de estudios sobre inmi-
gracién y refugio para el afio 2004.
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Asimismo, se ha dado respuesta mediante correo
electrénico a las multiples solicitudes de informacién
sobre temas relacionados con migraciones.

Publicaciones

Se han continuado publicando durante todo el
ano 2003 tres informes trimestrales, en colaboracién
con la Fundacién Iberodmerica-Europa, Centro de
Investigaciones, Promocién y Cooperacién Interna-

. « . .y . 10 . .
cional “Inmigracién y racismo. Andlisis de radio,
televisién y prensa espafiola”, en soporte de papel y

en CD-ROM.

En colaboracién con el Movimiento contra la
Intolerancia en el 4mbito de la Red de Actitudes, se
han publicado cinco nimeros del “Informe RAXEN.
Racismo, xenofobia e intolerancia en Espafia a través

de los hechos”.

En funcién de las investigaciones que se desarro-
llan en el 4mbito del Area de Andlisis y Evaluacién y
de los estudios e investigaciones externos recibidos,
se elabord la propuesta del Programa Editorial para
el afio 2004.

Estudios e investigaciones

Durante el afio 2003 se ha colaborado con el Ser-
vicio de Estudios y Estadistica en la publicacién en el
BOE de la convocatoria para la adjudicacién por
concurso publico de los siguientes estudios:

— “La inmigracién en Espafia. Percepciones y ac-
titudes de la sociedad espafiola y de los inmi-
grantes’ .

— “Larealidad de la inmigracién en Europa”.

« s e . .y . .
- uenas practicas de integracién de los inmi-
Buen ti de integracién de los inmi

3

grantes’.

— “Insercién y dindmicas laborales de los trabajado-
res inmigrantes, una visién de conjunto a partir
de los sectores de la construccidn, la hostelerfa y
el servicio doméstico”.

Ademds se elabord la propuesta de estudios de la
Subdireccién de Planificacién, Ordenacién y Evalua-
cién para el afio 2004, en funcién de la planificacién
efectuada y objetivos marcados.

Redes de Integracion Social de Inmigrantes

Las Redes de Situacién de la Integracién Social
de los Inmigrantes tienen como principal objetivo
que el IMSERSO vy el Ministerio de Trabajo y Asun-
tos Sociales puedan disponer de flujos sistemdticos
de informacidn relevante acerca de los temas bdsicos
que afectan a la integracién social de los inmigrantes:
insercién laboral, educacién, actitudes sociales y si-
tuacion de la integracién.

Respecto a la Red de Situacién de la Integracién
Social de los Inmigrantes, se ha continuado con las
actividades previstas, envio y recepcién de datos por
parte de todas las organizaciones implicadas, con
participacién de las Comunidades Auténomas y
Ayuntamientos.

En cuanto a la Red de Actitudes, se ha conti-
nuado apoyando la realizacién, con cardcter trimes-
tral, tanto del Andlisis de Medios de Comunicacién
(Prensa, Radio y Televisién) en colaboracién con la
Fundacién Iberoamérica-Europa, como del Informe
RAXEN “Racismo, xenofobia e intolerancia en
Espafa a través de los hechos”, en colaboracién con
la asociacién Movimiento contra la Intolerancia.

Por lo que se refiere a la Red de menores extran-
jeros escolarizados, se ha continuado con el segui-
miento de los programas de las entidades implicadas
en la misma y la difusién de los informes:

— “La familia y la integracién escolar de los meno-
res de origen extranjeros’. Informe realizado por
el Instituto Universitario de Estudios sobre las
Migraciones de la Universidad Pontificia de
Comillas.

— “Red de Menores Extranjeros Escolarizados en
Andalucia”, elaborado por el equipo de investiga-
cién de la Universidad de Comillas.

— “Acciones positivas para la integracién socioedu-
cativa’. Realizado por el equipo de investigacién
de FETE-UGT.

— “El entorno familiar de los menores de origen ex-
tranjero escolarizados en Madrid”. Informe rea-
lizado por el Instituto Universitario de Estudios
sobre las Migraciones de la Universidad Pontificia
de Comillas.



atencién a inmigrantes y refugiados

Camparias de sensibilizacién

Campana permanente a favor de la convivencia
intercultural y en contra del racismo y la xenofobia

Durante este ejercicio se ha continuado impul-
sando bajo esta denominacién una linea de actua-
cién destinada a dotar de una imagen comun en las
acciones en que el IMSERSO participa o financia y
que tienen como objetivo comun la sensibilizacion
social hacia la integracién social de inmigrantes y
refugiados y la lucha contra la discriminacién, el
racismo y la xenofobia.

En esta misma linea, y con el fin de conseguir la
incoporacién bajo el lema “Vive y convive” a las
actuaciones que ya se vienen realizando y también
con el objetivo de potenciar las mismas, colaboraron
durante el afio 2003 en la campafia algunas de las
principales organizaciones del sector:

Asociacién Comisién Catdlica de Migracio-
nes (ACCEM).

MPDL.

Cidritas Espafiola.

Andalucia Acoge.

Asociacién Columbares.

Iniciativas Solidarias.

Cruz Roja Espafiola.

FAIN Red Acoge.

Diputacién de Almerfa.

ACNUR.

Movimiento contra la Intolerancia.
Fundacién CIPIE (Fundacién Iberoamérica-
Europa).

COAG.

Fundacién Agricultores Solidarios.
UGT.

USO.

IOM.

PANGEA.

Universidad Auténoma de Madrid.

Otras Campanas

Se ha participado en la difusién a través del sitio
web imsersomigracién.upco.es de la “Campana Euro-
pea por la diversidad contra la discriminacién 2002-
2006”, que es una iniciativa de la Unién Europea.

q

6.2. PROGRAMAS PARA INMIGRANTES

B Servicios de informacién y orientacién social
de inmigrantes

Dentro de los servicios que garantizan a la pobla-
cién extranjera el acceso a las prestaciones y servicios
sociales bdsicos, de conformidad con lo establecido
en la Ley Orgdnica 4/2000, de 4 de enero, sobre
derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y
su integracién social, reformada por la Ley Orgdni-
ca 8/2000, de 22 de diciembre, y el Real Decreto
864/2001, de 20 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de ejecucién de la Ley, se enmarcan,
como primeros y fundamentales, los servicios de
informacién, orientacién social, apoyo legal, traduc-
cién e interpretacién para garantizar, en todo el terri-
torio espafiol, el mismo grado de informacién en los
temas de interés social o de cualquier otro tipo a la
poblacién inmigrante.

El servicio se presta en puntos de atencién distri-
buidos en todas aquellas zonas con presencia inmi-
grante significativa. Dichos puntos estdn gestionados
por ONGs y sindicatos.

Al finalizar el afio 2003 se hallaban en funciona-
miento 69 puntos de atencién distribuidos por Co-
munidades Auténomas del modo siguiente:

PUNTOS DE
8L 18I0 D) ATENCION
Andalucfa 14
Aragén 1
Illes Balears 3
Canarias 2
Cantabria 1
Castilla-La Mancha 2
Castilla y Ledn 2
Cataluna 6
Extremadura 2
Galicia 2
La Rioja 2
Madrid 12
Murcia 12
Comunidad Valenciana 6
Ceuta 1
Melilla 1
TOTAL 69
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Durante el ano 2003, 14 ONGs han recibido
subvenciones del IRPF para prestar este servicio por
un importe de 2.118.830 euros. En total han sido

atendidos 111.895 beneficiarios que efectuaron
152.321 consultas.

B Servicios de interpretacién y traduccién
de documentos a inmigrantes

Se presta un servicio de interpretacién y traduc-
cién para inmigrantes con el fin de eliminar la barre-
ra que supone el desconocimiento del idioma espa-
fiol, asi como de fomentar la comunicacién de los
miembros de este colectivo mediante la traduccién
de documentos, guias y textos. Esta subvencién fue
concedida a dos ONGs con experiencia en la mate-
ria que cuentan con dos puntos fijos de atencién y
que disponen de intérpretes y traductores que efec-
tdan los desplazamientos necesarios. Este servicio
estd financiado mediante la subvencién del IRPE.

B Servicios de retorno y reasentamiento

Se presta un servicio que facilita el retorno volunta-
rio de las personas inmigrantes que residen en Espania,
dirigiéndose prioritariamente a grupos o personas en
condiciones de vulnerabilidad o falta de integracion.

Mediante la subvencién del 0,5 del IRPE, se des-
tiné un total de 142.000 euros a cuatro entidades
que retornaron a un total de 320 personas, princi-
palmente a Colombia y Ecuador.

Para este mismo programa de retorno voluntario
se firmé, en el mes de octubre, un Convenio con la
Organizacién Internacional de Migraciones (OIM)
por un total de 223.000 euros que facilité el retorno
a 155 personas.

B Atencidn social a inmigrantes en Catalufia

Se han llevado a cabo acciones conjuntas con la
Generalitat de Catalufa, Cdritas Espafnola y Cruz
Roja Espanola destinadas a la atencién social de los
inmigrantes en situacién de emergencia y vulnerabi-
lidad social que se encontraban en la Comunidad
Auténoma de Catalufia y, en especial, en los antiguos
cuarteles del Barrio de San Andrés de Barcelona. En
el caso de los inmigrantes alojados en dichos cuarte-
les se desarrollé, a través de Cruz Roja Espafiola, un
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programa consistente en el mantenimiento digno de
las instalaciones, limpieza, desinfeccidn y recogida de
basura; conocimiento y estudio de las necesidades
individuales mediante entrevistas llevadas a cabo por
un equipo interdisciplinar que permitiera ofrecer al-
ternativas viables y normalizadas a la situacién. Estas
acciones se financiaron por la Generalitat de Catalu-
fia y el IMSERSO mediante la subvencién nomina-
tiva correspondiente.

También se firmé una Addenda al Convenio de
Ciritas Espafola con un coste de 900.000 euros para
financiar los incrementos de gasto que se habfan oca-
sionado en la atencién social a los inmigrantes en situa-
cién de vulnerabilidad y de emergencia social que re-
sidieran en la Comunidad Auténoma de Catalufa:
acogida individual, informacién y orientacién, cober-
tura de necesidades bdsicas, actividades de formacién
para el acompanamiento de su insercién laboral, cursos
de lengua y pautas culturales y asesoramiento juridico.

B Centros de Estancia Temporal
de Inmigrantes (CETT)

En los CETI dependientes del IMSERSO ubica-
dos en Ceuta y Melilla se han continuado desarro-
llando programas de atencién integral a los inmi-
grantes en ellos acogidos. Su desglose por Centros es
el siguiente:

CETI de Ceuta

Durante el afo se han seguido desarrollando los
programas destinados a la integracién social de los
inmigrantes del Centro: clases de espafiol, alfabetiza-
cién, operaciones numéricas, hdbitos saludables,
ademds del Protocolo de entrada en el Centro, donde
a lo largo de una semana se informa a los residentes
del funcionamiento de los distintos Departamentos,
asf como del conocimiento de las instituciones espa-
fiolas con las que tendrdn que relacionarse desde su
llegada, y de su situacién juridica en nuestro pais.

En cuanto a los menores residentes en el CETT se
mantiene la colaboracién con el MECD para su
escolarizacién y se han potenciado las actividades
ludicas.

En el Gltimo trimestre del afio se iniciaron las
obras de ampliacién del Centro de Ceuta, destinadas
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fundamentalmente a aumentar los espacios destina-
dos a actividades de integracion social, bien sean for-
mativas o de tiempo libre, con el objetivo de poten-
ciar las alternativas que se ofrecen a los beneficiarios.

Igualmente, se ha puesto a funcionar la bibliote-
ca del Centro, actuando como sala de lectura y con
un servicio de préstamo. Esta actividad se enmarca
en un objetivo mds amplio a conseguir durante el
afio 2004 consistente en convertir esta biblioteca en
un centro cultural donde tengan cabida, ademds de
la literatura, el cine, las nuevas tecnologfas, la edicién
estable de una revista, los juegos de mesa, los foros de
debate y en general las actividades de enriquecimien-
to personal que propongan los propios beneficiarios.

A nivel de acogida debe destacarse la entrada ma-
siva de personas en el CETI, producida el dia 21 de
septiembre de 2003 y que supuso el alta de 348 nue-
vos residentes que estaban acogidos en un campa-
mento gestionado por la Organizacién Médicos sin
Fronteras. Para realizar la misma se habilitaron como
dormitorios zonas comunes del Centro, llegando la
ocupacién a alcanzar los 640 residentes. La sobreocu-
pacién se fue reduciendo paulatinamente hasta que
en diciembre de 2003 se volvieron a alcanzar cifras de
ocupacién por debajo de los 448 beneficiarios.

Para mejorar la acogida ante situaciones en que el
Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes se
encontrara sin plazas libres se inicié una colabora-
cién con las organizaciones Cruz Roja Espafiola y
Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado en Ceuta
con los siguientes objetivos dirigidos a personas no

residentes del CETT:

Cruz Roja Espafiola:

Distribucién de alimentos.

Servicios de aseo y lavado de ropa

Entrega de productos de aseo, limpieza y ropas de
abrigo.

Servicio médico.

Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado:

Acogida de personas vulnerables hasta la existen-
cia de plazas libres en el Centro de Estancia Tem-
poral de Inmigrantes.

En materia de asesoramiento legal dirigido a no
residentes del CETI, se mantuvo la prestacién del
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mismo por parte del Letrado de CEAR ubicado en el
propio Centro.

En cuanto a la actividad general del Centro, des-
tacar la salida documentada del colectivo de iraquies
que residfan en el mismo e igualmente la salida deri-
vada a CAR y a programas concertados con ONG
tanto de solicitantes de asilo admitidos a trdmite co-
mo de grupos familiares que fueron documentados
por la Delegacién del Gobierno, para continuar en el
marco de estos Centros y programas su proceso de
integracién social.

Finalmente durante el afio se celebraron activida-
des de ocio dirigidas a los mayores resultando digno
de mencionar la jornada celebrada en colaboracién
con la Consejerfa de Sanidad de la Ciudad Auténo-
ma de Ceuta y destinada a potenciar la diversién sus-
tituyendo bebidas alcohdlicas por alternativas sanas.

CETI de Melilla

Como en todos los anos de andadura del CETI,
su vida, durante este afo 2003, se ha enmarcado en
la consecucién del objetivo de lograr una adecuada
atencién integral de las personas inmigrantes que se
encuentran residiendo en el Centro a través del Pro-
grama de Mediacién Social, que trata de dar cober-
tura a una serie de necesidades que tal poblaciéon
demanda y plantea.

Los grandes pilares en los que se asienta este pro-
grama y las actuaciones de los profesionales que tra-
bajan en el Centro durante 2003 han sido las si-
guientes:

Area sanitaria. Cuenta con dos médicos y dos
enfermeras que ha atendido tanto a la poblacidn resi-
dente como a la que, en situaciones excepcionales, se
ha ubicado fuera del Centro.

Concretamente, han llevado a cabo las siguientes
tareas:

Realizar los exdmenes médicos preceptivos de en-
trada a los Centros.

Atencién médica individual programada y de ur-
gencia, en casos especificos.

Seguimiento de tratamientos y evolucidn.
Emisién de informes.

Participacién en los programas de formacién del
Centro relacionados con su drea.
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Area educativa. Se lleva a cabo con un total de
cuatro maestros que han atendido a la poblacién
residente en el Centro y cuenta con un Colegio y una
guarderfa. Esta drea queda dividida en dos grandes
grupos:

— Grupo de ninos y adolescentes:

De 0 a 3 anos.
De 4 a 8 anos.
De 9 a 16 afos.

A cada uno de ellos le corresponde una maestra
en concreto, ademds de su correspondiente aula y del
programa educativo pertinente, acorde con el Siste-
ma Educativo del Estado Espafiol.

— Grupo de adultos:

Alfabetizacién.
* Clases de espafiol.

Este grupo se ha dividido en diferentes niveles,
atendiendo a su grado de conocimientos, y ha estado
atendido por un maestro.

Area social. Engloba las tareas propias de los tra-
bajadores sociales, cuatro en total, que han trabajado
tanto con los residentes como con los no residentes
que han estado ubicados fuera del Centro, destacan-
do como tareas propias las siguientes:

Velar por la buena convivencia en el Centro y la
y
participacién de los usuarios.

Supervisar y ejecutar las actividades y programas
diarios del Centro.

Llevar el control de entradas y salidas.

Participar en los programas de formacién propios
de su drea.

Analizar la situacién individual del usuario: cele-
bracién de entrevistas a su efecto, elaboracién de
informes, determinacidén de los itinerarios idéne-
os para cada usuario, deteccién de problemdtica y
derivacién a los servicios adecuados, asi como el
seguimiento de los usuarios tanto en procesos ex-
ternos como internos.

Informacién y asesoramiento general.

Una animadora socio-cultural que se ha ocupado

192

del desarrollo de actividades de ocio y tiempo
libre, ltdicas, deportivas, manualidades, etc.

Dos traductores que han servido de apoyo a todas
las dreas.

Una licenciada en Derecho que ha llevado a cabo
una atencién individualizada y grupal, siendo sus
funciones propias:

Deteccién y seguimiento de los casos de asilo
y extranjerfa.

Entrevista a los usuarios y elaboracién de
informes y de las propuestas de derivacién
pertinentes.

Participacion en los programas de formacién,
tareas y estudios propios de su especialidad.

Informacién y asesoramiento general.

La institucién Cruz Roja Espafiola ha cooperado
en este Programa de Mediacién Social desde su pues-
ta en funcionamiento, participando con su personal
en el drea sanitaria, educativa y social, y desde fina-
les del afio 2000 comenzaron a tomar parte en el
mismo otras organizaciones sociales: Melilla Aco-
ge, con un programa de actividades formativas y de
tiempo libre con adultos y nifios; Comisién Catélica
Espafiola de Migracién, con clases de espafol para
adultos, y la Comisién Espanola de Ayuda al Refu-
giado, brindando la atencién juridica necesaria para
los solicitantes de asilo.

Igualmente, cabe destacar que se ha tratado de
respetar las diferentes creencias religiosas y cultu-
rales que confluyen en el CETI, celebrando con los
residentes sus fiestas mds importantes, con comidas
especiales, con competiciones lddicas y deportivas,
visitas...

Asimismo éste ha sido el afio del 25 Aniversario
de la creacién del IMSERSO vy el Centro ha partici-
pado activamente en cuantas actividades se han or-
ganizado para esta conmemoracién, llevando a cabo
unas Jornadas de Puertas Abiertas con la participa-
cién de diferentes centros escolares y medios de co-
municacién.

A continuacién se ofrecen datos de la proceden-
cia y del nimero de las personas acogidas en ambos
Centros.
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PROCEDENCIA Y NUMERO DE LAS PERSONAS ACOGIDAS EN LOS CETI

ARGELIA 167 276 443

BENIN 1
CAMERUN 145 189

CONGO 6
GAMBIA s
GUINEA BISSAU 44
INDIA 79
KENIA I R T

MAL 55
MAURITANIA 1
NIGERIA s
PALESTINA 7

REPUBLICA CENTROAFRICANA T 1
REPUBLICA DE GUINEA 27 | - 127
SENEGAL I
SIRIA I
SUDAN 15
TANZANIA I T
TUNEZ I
————
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Su distribucién por regiones se refleja en la siguiente tabla:

De ambos Centros han salido un total de 1.711
personas, que se distribuyen como sigue, segin el
tipo de documentacién facilitada:

B Programa de intervencién con trabajadoras
del servicio doméstico

Este programa pretende desarrollar una inter-
vencién integral con las personas que llegan a nues-
tro pafs como integrantes del contingente anual de
autorizaciones de trabajo para el servicio doméstico
interno. Se trata de conseguir la colocacién de estas
personas en una ocupacién para la que fueron selec-
cionadas previamente en sus paises de origen. La
seleccién en el pais de origen, con los criterios y re-
comendaciones impartidos, la efectda la Direccién
General de Ordenacién de las Migraciones en el pafs
de origen. Hasta ahora la seleccién se ha realizado en
Ecuador y Santo Domingo.

Las personas seleccionadas obtienen un visado
de tres meses para buscar y obtener una oferta de
empleo. El lugar de destino de los trabajadores aco-
gidos y tutelados es decidido por los gestores del pro-

194

grama —el IMSERSO vy entidades colaboradoras— en
funcién de las peticiones formuladas por las Comi-
siones Ejecutivas Provinciales.

EL IMSERSO, en colaboracién con la Direccién
General de Ordenacién de las Migraciones, se hace
cargo de la coordinacién y la operatividad de este
programa de intermediacién laboral, contando con
la participacién de la Administracién Exterior, la
Administracién Periférica, las Administraciones Au-
tonémicas y las ONGs. Hasta el momento el pro-
grama se ha llevado a cabo con la participacién de
dos ONGs (Asociacién Comisién Catdlica de
Migraciones y el Movimiento por la Paz, el Desarme
y la Libertad), pero la propuesta del IMSERSO es la

inclusién, de forma gradual, de otras entidades.

Durante el afio 2003 se ha producido la coloca-
cién del 100% de las autorizaciones concedidas en el
contingente, que sumaron un total de 197.
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6.3. PROGRAMAS PARA SOLICITANTES DE
ASILO, REFUGIADOS Y DESPLAZADOS

B Comisién Interministerial de Asilo

y Refugio (CIAR)

El nimero de personas que han solicitado asilo
en Espafia en el afio 2003 ha sido de 5.778. En los
cuatro ultimos afios la evolucién de los solicitantes
de asilo ha sido la siguiente:

Ano 2000
7.926

Ao 2001
9.490

Ao 2002
6.203

Ano 2003
5.778

En el afio 2003 ha habido un descenso en el ni-
mero de solicitantes de asilo de 521 personas; esto
significa en términos porcentuales que ha descendido
el 8,4% con relacién al ano 2002. Por segundo afio
consecutivo se produce una reduccién importante de
solicitantes de asilo en Espana. Este descenso puede
deberse a que en el afio anterior se registré un eleva-
do numero de solicitantes colombianos y cubanos,
con anterioridad a la exigencia de visado de entrada
para los colombianos en enero de 2002 y visado de
trdnsito para los cubanos a partir de marzo de 2002.

Por otra parte, este descenso podria interpretarse
como que en el mundo estdn desapareciendo las cau-
sas que generan la afluencia de refugiados y solici-
tantes de asilo. Esto no es asi desgraciadamente, ya
que continuamente nos encontramos en el mundo
con nuevos conflictos bélicos y persecucién de per-
sonas por distintos motivos. Aunque hay que tener
en cuenta que en Europa las situaciones que genera-
ban importantes flujos de solicitantes de asilo han
desaparecido, como por ejemplo los Balcanes, y por
otra parte la futura ampliacién de la Unién Europea
también ha jugado un papel importante en una ten-
dencia de la poblacién de paises del Este de Europa
a no desplazarse.

En general podemos observar una tendencia ge-
neral a la disminucién de solicitantes de asilo tanto
en los paises de la Unién Europea (-14%) como en
los 28 paises industrializados del mundo (-15%).

Africa es el continente donde se han producido
mas guerras en los dltimos afios: Angola, Mozambi-
que, Republica Centroafricana, Etiopfa, Eritrea, So-
malia, Burundi, Ruanda, Chad, Sierra Leona, Libe-
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ria, Republica Democrdtica del Congo; junto con
Oriente Préximo son las zonas més graves y conflic-
tivas en la generacién de poblacién desplazada y
refugiada.

Los africanos, en lineas generales se desplazan a
paises cercanos y fronterizos, y s6lo una minorfa,
aunque ésta sea numerosa, se aventura a intentar lle-
gar a Europa a solicitar asilo.

Si se llega a acuerdos de cooperacién y codesarro-
llo con los principales paises que generan solicitantes
de asilo, unido a acuerdos de readmisién en paises
seguros, junto a programas de apoyo a gobiernos
democrdticos y fomento del respeto a los derechos
humanos, es muy probable que continte la dismi-
nucién de los solicitantes de asilo.

Se observa que gran parte de los solicitantes de
asilo que llegan a Europa no son las personas que de
acuerdo con la Convencién de Ginebra de 1951 res-
ponden al perfil de un refugiado, mds bien la necesi-
dad de abandonar sus paises responde a causas eco-
némicas.

El ndmero de personas solicitantes de asilo admi-
tidas a trdmite en el afio 2003 ha sido de 2.029,
observamos una diferencia con respecto al afio ante-
rior de sélo 3 personas a favor del afio 2003. Este
dato puede significar que todas las solicitudes de
asilo en las que se observa un indicio de necesidad de
proteccién van a ser admitidas a trdmite para ser
estudiadas con mayor profundidad, independiente-
mente del nimero de solicitantes de asilo.

El ndmero de personas a las que se les ha recono-
cido el estatuto de refugiados ha sido de 227 (un
11,18% del total de solicitantes de asilo admitidos a
trdmite y un 3.92% del total de los solicitantes de
asilo).

La proteccién por razones humanitarias (art. 17.2
de la Ley de Asilo) se les reconoci6 a 72 personas (un
3,54%), con un ligero aumento con relacién al afio
2002, que se le reconocié a 53 personas (un 2,61%).

El ndmero de personas a las que se les ha reco-
nocido otro tipo de proteccién ha sido de 70 (un
3,44%), muy similar al del afio 2002 (3,50%). Esta
proteccién se reconoce a quienes sufren las conse-
cuencias de la violencia indiscriminada y de los con-
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flictos armados, y que sin tener elementos especifi-
cos de persecucién personal tienen razones vélidas
para solicitar proteccién aunque no necesariamente
en los términos de la Convencién de Ginebra de

1951.

Los paises de origen mds significativos por nacio-
nalidades y segin el nimero de solicitantes de asilo
son:

Pais N.e de solicitantes (*)
Nigeria 1.685
Argelia 679
Colombia 526
R. D. Congo 267
Costa de Marfil 240

(*) Datos con cardcter provisional facilitados por la Oficina de

Asilo y Refugio (OAR).

Los solicitantes siguen presentado sus solicitu-
des en territorio nacional de manera mayoritaria (un
90%), seguidos de un 9,6%, que presenta su solici-
tud en frontera, y un 0,4% hizo la peticién en una
Embajada de Espafia en el extranjero.

La Ciudad Auténoma de Ceuta registré un au-
mento considerable de solicitantes de asilo, que han
pasado de 339 solicitantes en el afio 2002 a 1.248
solicitantes en el afio 2003, lo que ha supuesto un
incremento del 268% con respecto al afio anterior.
Los paises de procedencia mds representativos de
estos solicitantes de asilo son Costa de Marfil, Repu-
blica Democrdtica del Congo, Irak y Camertn.

El perfil mds representativo del solicitante de asi-
lo sigue correspondiendo a un varén solo, con una
media de edad entre 30-35 afios y con un nivel de
estudios superiores o secundarios. Es también repre-
sentativo el nimero de familias con hijos menores en
edad escolar.

Los Centros de Acogida a Refugiados y las Enti-
dades que trabajan con los solicitantes de asilo han
elaborado un total de 187 informes de apoyo para el
estudio de los expedientes de asilo.

La Comisién Interministerial de Asilo y Refugio
ha mantenido un total de 12 reuniones durante el
afio 2003 y el nimero total de expedientes estudia-
dos en la CIAR ha sido de 1.948, que corresponden
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a un total de 2.511 personas. También ha tratado
otros temas como el estudio, la evaluacién y la apro-

bacién de Proyectos del Fondo Europeo para los
Refugiados (FER).

En el afio 2003 se aprueba el Reglamento sobre
régimen de proteccién temporal en caso de afluencia
masiva de personas desplazadas. Con este Reglamen-
to se lleva a cabo la transposicién de la Directiva
comunitaria relativa a las normas minimas para la
concesién de proteccién temporal en caso de afluen-
cia masiva de personas y a medidas de fomento de un
esfuerzo equitativo entre los Estados miembros para
acoger a dichas personas y asumir las consecuencias
de esta acogida. Se derogan las Disposiciones Adi-
cionales Primera y Segunda del Reglamento de apli-
cacién de la Ley de Asilo.

El Reglamento establece la definicién de des-
plazado, el procedimiento a seguir para la declara-
cién general de proteccién colectiva (manteniéndo-
se junto al sistema europeo un sistema nacional para
otorgar proteccién temporal, la duracién, las actua-
ciones a desarrollar en situaciones de emergencia, el
procedimiento de reconocimiento individual, el con-
tenido de la proteccién temporal (residencia, acceso
al mercado de trabajo, ayudas sociales, reagrupacion
familiar y su extincién).

Otro aspecto a destacar es la modificacién que el
Real Decreto 1325/2003 hace sobre algunos precep-
tos del Reglamento de la aplicacién de la Ley de
Asilo, en especial el referido al articulo 31.3, donde
se desarrollan las previsiones para autorizar la perma-
nencia en Espafa por razones humanitarias que se
establecen en el articulo 17.2 de la Ley de Asilo. Al
citado articulo 31 se le afiade un nuevo apartado 4
en el que expresamente se recoge que las razones
humanitarias distintas de las sefialadas en el apartado
anterior que pudieran darse se deberdn contemplar
dentro de la legislacién de extranjerfa.

M Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

Niimero y servicios de los Centros de Acogida
a Refugiados

Desde 1990 el IMSERSO, dependiente actual-
mente del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
tiene encomendada la gestién y desarrollo de la red
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de Centros de Acogida a solicitantes de asilo y pro-
gramas de integracién social a favor del colectivo de
refugiados y desplazados. En diciembre del ano 2002
estdin en funcionamiento cuatro Centros, dos en

CAR VALLECAS (MADRID)

CAR MISLATA (VALENCIA)

Madrid (uno en Alcobendas con 80 plazas y otro en
Vallecas con 96), uno en Mislata (Valencia) con 100
plazas y otro en Sevilla con 120 plazas. El ndmero de
plazas disponible asciende, pues, a 396.

93,01%

97,52%

Durante el 2003 han sido acogidas un total de
740 personas de 40 nacionalidades, predominando
los procedentes de Colombia, Irak, Costa de Marfil,
Armenia y Rusia.

En los CAR se presta atencién social y psicold-
gica, se organizan actividades de sensibilizacién so-

Numero de
personas

570

cial, ocupacionales y recreativas, se facilita orienta-
cién en temas de salud y se dan ayudas econémicas
para satisfacer las necesidades bdsicas de los resi-
dentes.

779 745 1.522 740

Nimero de
campanas

140

Actividades de integracién sociolaboral
en los CAR

El objetivo fundamental de los cuatro Centros de
Acogida a Refugiados del IMSERSO, como centros
de servicios sociales especializados, consiste en facili-
tar el proceso de integracién socio-cultural de los
solicitantes de asilo, refugiados y desplazados que se
albergan en ellos mediante la prestacién de varios
servicios tanto para atender sus necesidades bésicas
como para promover su verdadera insercién social y
laboral. Deben configurarse como centros de refe-
rencia, no s6lo como lugares de alojamiento y manu-
tencién, sino como nexos con la sociedad de acogida
y con el mundo laboral y empresarial. Por este moti-
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vo han participado activamente en programas de la
Iniciativa Comunitaria “Empleo” cofinanciados por
el Fondo Social Europeo.

Durante el afio 2003 se ha llevado a cabo la eje-
cucién del proyecto ENEAS-EQUAL (2002-2004)
dentro de la Iniciativa Comunitaria EQUAL.

Los cuatro Centros forman parte de una Agrupa-
cién de Desarrollo (AD) constituida para realizar
una serie de acciones dirigidas a la lucha contra toda
forma de discriminacién para acceder al mercado
laboral. La Agrupacién de Desarrollo estd compues-
ta por los cuatro CAR gestionados por el IMSERSO,
ACCEM (Asociacién Comisién Catdlica Espafiola
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para la Migracién), CEAR (Comisién Espafiola de
Ayuda al Refugiado) y CRE (Cruz Roja Espafola).
El representante oficial de la AD y entidad gestora es
el IMSERSO.

El proyecto ENEAS-EQUAL se dirige a la capa-
citacién para la insercién laboral de los solicitantes
de asilo, personas bajo proteccién por razones huma-
nitarias y otras formas de protecciéon derivadas de
la Ley de Asilo. Comprende acciones de formacién
dentro de itinerarios individualizados de insercién
apoyadas por un sistema de ayudas para la forma-
cién; medidas para el fomento del espiritu empren-
dedor y de apoyo al autoempleo; formacién para el
retorno; acciones de sensibilizaciéon y difusidn; for-
macién de personal y agentes especilizados de la AD.

La forma de actuacién se basa en la colaboracién
con distintas entidades publicas y privadas, adminis-
traciones regionales y municipales, empresarios y or-
ganizaciones no gubernamentales, a través de acuer-
dos o convenios, con el objetivo de establecer redes
destinadas a ofrecer mejores servicios a los solicitan-
tes de asilo para lograr colocarles en igualdad de con-
diciones al resto de la poblacién y lograr asi una exi-
tosa insercién social y laboral.

B Plazas de alojamiento subvencionadas
a ONGs

Las plazas de Acogida Temporal gestionadas por
las Entidades ACCEM, CRE, CEAR y subvenciona-
das por el IMSERSO durante el 2003 han sido 478,
nimero idéntico al afio anterior, si bien han experi-
mentado variaciones en su contenido y ubicacién ya
que el 30% de cada entidad se destiné a plazas de
Primera Acogida, quedando la distribucién por enti-
dades de la siguiente manera:

Plazas de | Plazas de
ENTIDAD | Acogida Primera | TOTAL
Temporal | Acogida
CEAR 161 69 230
CRE 70 30 100
ACCEM 103 45 148
TOTAL: 334 144 478

El fin de esta distribucién ha sido dar mds conte-
nido social, aprovechar los recursos existentes y ele-
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var el indice general de ocupacién de los Centros de
Refugiados en general y dar respuestas sociales a las
personas vulnerables pendientes de admisién a trd-
mite.

Esta situacién en la distribucidn de plazas ha sido
provisional, ya que la tendencia actual es el manteni-
miento de las plazas tanto de Acogida Temporal
como de Primera Acogida, y el aumento puntual de
plazas para nuevos colectivos que requieran Acogida
Temporal u otro tipo de atenciones como es el colec-
tivo de inmigrantes previsto para el 2004.

La distribucién de las plazas de Acogida Tem-
poral por Comunidades Auténomas, ha sido la si-
guiente:

Andalucia 107
Asturias 23
Canarias 25
Castilla y Leén 17
Castilla-La Mancha 60
Cataluna 35
Extremadura 40
Madrid 19
La Rioja 22
Comunidad Valenciana 95
Pais Vasco (Bilbao) 10
Cantabria (Torrelavega) 25

Por lo que se refiere a la distribucién de las plazas
de Primera Acogida por comunidades auténomas, ha
sido la siguiente:

40
30

Andalucia (Puente Genil)
Cantabria (Torrelavega)

El nimero de beneficiarios a lo largo del afio ha
sido de 825, correspondientes a 44 nacionalidades,
cuyos grupos mds representativos son los colombia-
nos, argelinos, armenios, rusos y ucranianos: todos
ellos representan el 61,69 % del total.

Plazas de Primera Acogida

El objetivo fundamental es paliar las situaciones
de vulnerabilidad que se dan con frecuencia en las
personas que esperan a que sea admitida a trdmite su
solicitud de asilo, personas vulnerables, familias mo-
noparentales, mujeres solas, etc. Se persigue funda-
mentalmente evitar la situaciones de marginalidad y
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prepararlas para el ingreso en un Centro de Acogida
Temporal que normalmente se produce transcurri-
dos dos meses.

Plazas de Acogida Temporal

El objetivo fundamental que se persigue en los
Centros de Acogida Temporal es proporcionar aloja-
miento, manutencién, apoyo psicosocial, ensefianza
del idioma espafiol e integracién sociolaboral en ge-
neral y cuya finalidad dltima es la adaptacién a la
sociedad de acogida de los solicitantes de asilo admi-
tidos a trdmite. Su accién es complementaria a la de
los Centros de Acogida a Refugiados (CAR) del IM-
SERSO.

M Unidad de Trabajo Social del IMSERSO
en la Oficina de Asilo

Esta Unidad se encuentra ubicada en la Oficina
de Asilo y Refugio (OAR) y estd integrada por tres
trabajadoras sociales que se ocupan de la atencién al
solicitante de asilo, refugiado o desplazado. Desem-
pefan principalmente las siguientes funciones:

—  Entrevista: Se recoge la demanda expresa del soli-
citante. En los casos que se requiere, la entrevista
estd asistida por intérprete de la lengua que hable
el solicitante, excepto si la lengua es inglés o fran-
cés, en cuyo caso la interpretacién la realiza la

propia Unidad.

Valoracién técnica del caso: Se identifican los fac-
tores de riesgo individual, la vulnerabilidad del
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caso, las redes de apoyo social, las necesidades
manifiestas y latentes y las expectativas ante su
propia situacién. En muchos casos no se puede
realizar la atencién directa al solicitante, refugia-
do o desplazado, porque se encuentra en otro
punto del territorio nacional (provincias o Ceuta
y Melilla), por lo que la valoracién se realiza en
base a los informes sociales que realizan los traba-
jadores sociales de los Centros y organizaciones
que trabajan de forma directa con el usuario.

Informacidn sobre recursos: Tanto del propio IM-
SERSO como de otros recursos de la Comunidad
Auténoma, Ayuntamiento, ONGs...

Derivacion al recurso mds adecuado: A través de
una eficaz coordinacién y siguiendo los protoco-
los establecidos.

A lo largo de 2003, se han realizado 641 deriva-
ciones a Centros propios y subvencionados y dos a
prestaciones econdémicas.

B Accién concertada con ONGs,
Convenios y Subvenciones

Convenios de colaboracion

El Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, a tra-
vés del IMSERSQ, ha suscrito convenios con Cruz
Roja Espafiola (CRE), Comisién Espafiola de Ayuda
al Refugiado (CEAR) y Asociacién Comisién Catdli-
ca Espafiola de Migracién (ACCEM). La gestién de
los mismos ha corrido a cargo del IMSERSO, que sus-
cribié un Protocolo de Colaboracién con el ACNUR.
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CONVENIOS SUSCRITOS POR EL MINISTERIO DE TRABAJO Y ASUNTOS SOCIALES,
GESTIONADOS POR EL IMSERSO

CRUZ ROJA Programa de refugiados e inmigrantes (Orden Comunicada 6.955.433
de 1 de julio 2003 y Convenio de 29 de julio de 2003):
- Servicio de urgente necesidad

- Plazas de acogida temporal

- Servicios de cardcter sanitario y psicolégico

- Prestaciones econémicas de cardcter asistencial

- Ayudas y programas de cardcter formativo y cultural

- Interpretacién y traduccién de documentos

- Asistencia bdsica y urgente a inmigrantes

- Acogida temporal a inmigrantes

ACCEM Programa de refugiados e inmigrantes (Orden Comunicada 2.582.037

de 1 de julio de 2003 y Convenio de 29 de julio de 2003):

- Informacidn y orientacién

- Plazas de acogida temporal

- Insercién social

- Promocién del voluntariado

- Emergencia para grupos vulnerables

- Repatriacién y reasentamiento

- Sensibilizacién social

- Asesoramiento sobre instituciones y programas de la
Unién Europea

- Traduccién de documentos

- Asistencia bésica y urgente a inmigrantes

- Acogida temporal a inmigrantes

PROTOCOLO SUSCRITO POR EL IMSERSO EN 2003

Revista Refugiados, asesoramiento juridico y actividades 152.394

de informacién y sensibilizacién social (Convenio de 9 de junio

de 1992, Protocolo de 24 de febrero de 2003)
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Ayudas y servicios a solicitantes de asilo
De urgente necesidad
Se prestaron los siguientes servicios:

Atencidén a los solicitantes de asilo en los aero-
puertos, puertos y otros puestos fronterizos.

Informacidn y orientacién, sobre cuestiones rela-
cionadas con la normativa legal, transmitida al
destinatario en un idioma que comprenda fécil-
mente.

Alojamiento de personas consideradas vulnera-
bles que estén pendientes de ser admitidas a trd-
mite o de pasar reconocimiento médico.

Excepcionalmente, las solicitudes formuladas por
familias monoparentales, ancianos y minusvd-
lidos serdn consideradas conforme a las reco-
mendaciones internacionales que homologan el
tratamiento de estos grupos. Tienen prioridad las
personas procedentes de zonas no seguras.

AYUDAS DE URGENTE NECESIDAD

1.194
2.331.220,58

N.° beneficiarios
Coste

De cardcter asistencial

Con el fin de contribuir en lo posible a la satis-
faccién de las diferentes situaciones de necesidad que
presenta este colectivo, se conceden ayudas asisten-
ciales de cardcter mensual y de pago no periddico.
Las ayudas de pago mensual sélo se reconocen a
aquellos solicitantes de asilo admitidos a trdmite que
no tuvieran cubiertas las necesidades de alojamiento
y manutencién a través de los centros de acogida.

— Ayudas individuales con el fin de cubrir gastos de
alojamiento y manutencién para aquellas perso-
nas que no puedan acceder a las plazas de aloja-
miento o para personas vulnerables que se vean
obligadas a abandonar las mismas. Su cuantia

serd:

Persona s0la weeeeeeeeeeeeeeeieiiiiiiiiiiiiieie, 268,77 €
Matrimonio o pareja de adultos

qQUE CONVIVAN ..venniiereienieeeneeaenenne 403,16 €
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Por cada descendiente menor

de 18 A0S . uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 30,05 €
(hasta un médximo por nicleo

familiar de 451,20 €)

Familias numerosas..........cccoeevuveenennn. 564,00 €

Estas ayudas se conceden a los solicitantes de
asilo por un periodo de hasta tres meses, prorro-
gables por causa justificada hasta un méximo de
12 meses (en el caso de personas vulnerables los
plazos son mds amplios). Cuando los beneficia-
rios pertenecen a grupos considerados vulnera-
bles, las ayudas se conceden por periodos de hasta
seis meses, prorrogables.

Ayudas de 268,77 euros al mes para cubrir las
necesidades econémicas de los refugiados, mayo-
res de 65 afios o incapacitados de forma perma-
nente menores de 65 y mayores de 18 afios, que
rednan los siguientes requisitos:

* Acreditar ser mayor de 65 afos o su condicién
de minusvdlido fisico o psiquico, con una mi-
nusvalfa igual o superior al 65%.

Que tanto el solicitante como los familiares o
personas con quienes convivan carezcan de
ingresos econémicos directos o indirectos para
su subsistencia.

AYUDAS DE CARACTER ASISTENCIAL

2.324
654.371,59

N.o beneficiarios
Coste

Atencion sanitaria y psicolo’gz'ca

Con cardcter subsidiario, a los solicitantes de asi-
lo se les realiza el reconocimiento médico preciso. De
forma excepcional, se han concedido ayudas para
protesis, gafas, material ortopédico y atencién buco-
dental. Asimismo, se ha facilitado atencién psiquid-
trica o psicoldgica a los solicitantes de asilo que su-
frian enfermedades o trastornos psiquicos.

AYUDAS SANITARIAS Y PSICOLOGICAS

2.669
206.983,65

N.° beneficiarios
Coste
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Ayudas complementarias

En el Convenio suscrito con Cruz Roja Espafiola
se estipula la concesién de ayudas no periddicas para
gastos concretos (nacimiento hijo, ropa, entierros,
desplazamientos, etc.), que se facilitan, en lo posible,
en especie.

— Gastos por nacimiento de hijo ................ 156 €
— Entierros (segun tarifa de ayuntamientos).

— Ropay calzado ...c.cceovvciiennne hasta 143,88 €

por cada una de las dos temporadas

— Ayudas para el pago de fianzas o depésitos de

alquileres:
e Individual (m4ximo) .....c.ccevveenee.. 437,58 €
e Familiar (m4dximo) ....cccccovvuvveernnnen. 625,26 €

— Ayuda de desplazamiento (segtin tarifa de trans-
portes publicos).

— Ayuda para pagar los gastos de nutricién e higié-
nicos de los menores de tres afios (mdximo 12

INIESES) vvveeeeeeeenereeeeeeeesieeneeeeeeesinnns 92,82 €/mes
— Pago de alquileres en casos extraordinarios:

e Individual... .oooooeeeeeeeeennn, 437,58 €/mes

o Familiar coveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 625,26 €/mes

De cardcter educativo y cultural

Previa autorizacién del IMSERSO, se concedie-
ron las siguientes ayudas:

SERVICIOS DE CARACTER FORMATIVO
Y CULTURAL

N.° beneficiarios 60
Coste 27.600,51

Servicio de traduccion de documentacion
de los solicitantes de asilo

Con el fin de garantizar y agilizar las traducciones
de los documentos que presentan los solicitantes de
asilo en la fase de instruccién de los expedientes de
asilo en la OAR se presentaron los siguientes servi-
cios de traduccidn:

SERVICIO DE TRADUCCION DE
DOCUMENTACION

N.° beneficiarios
Coste

4.255
68.481,13

B Servicios de proteccién social e integracién

de refugiados y desplazados

Estos servicios y ayudas se destinan a aquellas per-
sonas que tienen estatuto de refugiado o desplazado.
Se han concedido ayudas para la integracién sociola-
boral, el alojamiento, la formacién y el aprendizaje
de la lengua, la informacién, la orientacién, la repa-
triacién y el reasentamiento, el asesoramiento legal,
la promocién del voluntariado, etc.

Este programa se ha realizado mediante Conve-
nio con la Comisién Espafiola de Ayuda al Refugia-
do (CEAR) y con la Asociacién Comisién Catdlica
Espafiola para la Migracién (ACCEM), y se destiné
a aquellas personas que poseen el correspondiente
estatuto de refugiado.

Integracién social, formacién y empleo

Este Servicio tiene por objeto facilitar el acceso al
empleo como medio para la integracién en la socie-
dad espanola.

Ayudas econémicas para alojamiento estable

Persona sola

Alquiler Hasta 437,58 €/mes
Anticipo Hasta 437,58 €/mes
Contrato de

servicios Hasta 315,18 €/mes
Equipamiento Hasta 437,58 €/mes
Familia
Alquiler Hasta 625,26 €
Anticipo Hasta 625,26 €

Contratos de servicio

Equipamiento de
viviendas amuebladas

Equipamiento de viviendas

Hasta 312,12 €
Hasta 938,48 €
no amuebladas Hasta 1.875,78 €
Equipamiento de viviendas

no amuebladas para
familias numerosas

Hasta 2.344,72 €

Ayudas econémicas para integracion laboral

Manutencion

Persona sola 268,77 €
Matrimonio 403,16 €
Por cada familiar 30,05 €

(hasta un mdximo de 463 € por nucleo familiar)
Actividad laboral auténoma
12.500 €

(cuantfa mdxima)
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Ayudas de Formacién Educativa y profesional

Formacién profesional no reglada y aprendizaje
del castellano (cuantfa mdxima) 1.125,63 €.

INFORMACION Y ORIENTACION

Coste 245.935,56 €

INTEGRACION SOCIAL, FORMACION
Y EMPLEO
N.o beneficiarios
Coste

1.358
854.429,16 €

ATENCION GRUPOS VULNERABLES

N.° beneficiarios 273
Coste 174.459,88 €
ASESORAMIENTO JURIDICO
N.° beneficiarios 4.078
Coste 166.806,93 €

REPATRIACION Y ASENTAMIENTO

N.° beneficiarios
Coste

72
75.519,63 €

Ayudas emergencia

Este Servicio estd dirigido a solicitantes de asilo,
refugiados o desplazados que por su vulnerabilidad
fisica, psicoldgica o social requieren un apoyo adi-
cional para su integracién.

AYUDAS EMERGENCIA

N.© beneficiarios
Coste

36
4.577,93 €

Atencién a inmigrantes

Este Servicio de asistencia bdsica y urgente tiene
por objeto atender a las necesidades sociales de cardc-
ter bdsico de los inmigrantes.

ATENCION BASICA Y URGENTE

26.031
1.311.642,62 €

N.© beneficiarios
Coste

PROMOCION DEL VOLUNTARIADO

Coste 35.780,18 €

INFORMACION DOCUMENTAL

Coste 29.784,77 €

SENSIBILIZACION DE LA OPINION
PUBLICA

Coste 138.646,43 €

Repatriacion y reasentamiento

Este Servicio tiene por objeto cubrir los gastos
que origine la vuelta al pais de origen o la integracién
en un tercer pafs.
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B Acciones de cardcter global
Protocolo IMSERSO-ACNUR

El IMSERSO y el ACNUR firmaron un Proto-
colo de colaboracién para la realizacion de una serie
de programas durante el afio 2003. Entre las activi-
dades realizadas destacan las siguientes:

Edicién de cuatro ndmeros de la revista Refugia-
dos en espanol.

Ayuda para la contratacién de dos abogados del
ACNUR vy un auxiliar administrativo para el
cumplimiento de sus funciones en relacién con la

Ley de Asilo.
Celebracién “Dia Mundial del Refugiado”.

Exposiciéon fotogrifica “Jévenes: Vidas marca-

das”.
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Edicién en castellano de un folleto informativo
sobre la Gufa Prictica para Parlamentarios sobre
Derecho Internacional de los Refugiados.

Traduccién de diversos documentos relacionados
con los refugiados.

Programas cofinanciados
por la Unién Europea

Iniciativa comunitaria EQUAL:
proyecto Eneas Equal

Accién 2

Durante el afio se ha continuado la ejecucién de
la Accién 2 del proyecto previsto en la memoria des-
criptiva del mismo.

Al inicio del afio pudo contarse con una base de
datos que ha facilitado la gestién del proyecto, pro-
movido la complementariedad de acciones y hecho
posible la deteccién de casos que eran atendidos por
mds de una entidad.

Teniendo en cuenta la disminucién significativa
en el nimero de solicitantes de asilo en Espafia, se
ampli6 el colectivo de beneficiarios del proyecto. Asi,
se ha pasado a atender a todos los solicitantes de asilo
admitidos a trdmite y a las personas bajo la protec-
cién del Estado por razones humanitarias u otras.

Durante el primer cuatrimestre se ha proseguido
trabajando en el establecimiento de servicios homo-
géneos para todos los beneficiarios del proyecto. Sis-
tematizados los procedimientos de gestidn, se han
iniciado y ejecutado otras acciones de cardcter comin
tales como la realizacién de tres cursos de formacién
destinados a los técnicos contratados para la ejecu-
cién del proyecto, edicién de carpetas y folletos di-
vulgativos del proyecto, edicién de agendas con
informacién adicional sobre documentacién y servi-
cios publicos a los que tienen acceso los beneficiarios,
constituciéon de grupos de trabajo sobre evaluacién,
sensibilizacién, red de informacién y pdgina web.

Igualmente, se ha justificado la ejecucién ante la
Unidad Administradora del Fondo Social Europeo a

través de memorias econémicas y de actividades.

Durante el periodo de ejecucién se han realizado
dos encuentros transnacionales con sendos intercam-
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bios de expertos. Las reuniones han tenido lugar en
Austria y Espafia, El anfitrién y organizador de las
acciones transnacionales que han tenido lugar en
Espafia ha sido el IMSERSO como responsable del
Secretariado del Proyecto ECASE (European Co-
operation for Asylum Seckers Empowerment).

También se ha participado en reuniones nacio-
nales e internacionales celebradas en el marco de
los grupos de trabajo temdticos nacionales: grupo
temdtico nacional 1 que agrupa a los proyectos que
trabajan en itinerarios individualizados de insercién
(GTN1), y europeo: grupo temdtico europeo 5
(GTE5) destinado a los proyectos del eje de asilo.
Las reuniones del GTES han tenido lugar en Bélgica
y Holanda.

Fondo Europeo para los Refugiados (FER)

Andlisis del desarrollo y crecimiento de los pro-
gramas para solicitantes de asilo, refugiados y despla-
zados desde el afio 2000 y emisién de informe con
propuestas para la solicitud de cofinanciacién de Es-
pafa ante el Fondo Europeo de Refugiados, realiza-
do a propuesta de la Subdireccién General de Asilo y
remitido a la OAR.

Emisién de informes sobre los proyectos presen-
tados a la OAR por entidades cofinanciadas por el
IMSERSO: ACCEM, CEAR y CRE.

Participacién en la reunién de la CIAR con moti-
vo de la seleccién de proyectos a ejecutar con cargo a
la convocatoria del FER del afio 2003.

Gestion del procedimiento de derivacién a los
programas FER y emisién de los informes solicitados
sobre el proyecto.

Guia sobre el derecho de asilo

EI IMSERSO junto con el Ministerio del Interior
y la editorial el Derecho Editores tomé la iniciati-
va de elaborar una Guia sobre el derecho de Asilo. La
Gufa pretende fortalecer el conocimiento de los
temas mds relevantes por parte de todas aquellas ins-
tituciones y personas que participen en los procedi-
mientos de asilo, desde la Administracién o la Judi-
catura, hasta los abogados de las ONGs, Colegios de
Abogados o los propios funcionarios del ACNUR.
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Desea actualizar los conocimientos sobre el dere-
cho de asilo mediante la publicacién de un manual
eminentemente prictico y que contenga textos le-
gales bdsicos y directrices internacionales tras los
importantes cambios producidos en la legislacion
espafiola y el derecho comunitario. La Guia se en-
cuentra actualmente en fase de elaboracién por ex-
pertos con la previsién de que pueda ser publicada a
lo largo del primer semestre de 2004.

6.4. ACTIVIDADES DE FORMACION

B Cursos, conferencias y seminarios

Durante el ano 2003, la Subdireccién General de
Planificacién, Ordenacién y Evaluacién ha promovi-
do, apoyado y coordinado una serie de acciones for-
mativas, en el dmbito de la inmigracién y el refugio,
incluidas en el Plan Estatal de Formacién de Servi-

cios Sociales del IMSERSO.

Para coordinar estas acciones formativas, se han
desarrollado las siguientes funciones:

Deteccién de necesidades de formacién especiali-
zada.

Remisién de las propuestas de acciones formati-
vas al Servicio de Formacién Especializada para
su valoracién y aprobacidn.

Propuesta, o en su caso revision, de los progra-
mas y contenidos de las acciones adjudicadas a
las entidades colaboradoras para su adecuacién
a las necesidades de formacién que se pretenden
cubrir.

Imparticién, en algunos casos, de determinados
contenidos, tanto en las acciones formativas del
IMSERSO como en las impulsadas por otras
entidades, para las que se requiera su colabo-
racion.

Asimismo, se ha participado en las siguientes
acciones de cardcter interdisciplinario, impulsadas
por el IMSERSO, proponiendo y revisando en su
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caso, los contenidos relativos al dmbito de su com-
petencia o en reuniones de seguimiento:

Diploma de Postgrado en Intervencién sociosani-
taria con personas dependientes: discapacitadas o
mayores, con la Universitat Ramén Llull.

Curso en la Universidad de Verano de El Escorial
“La imagen de los inmigrantes en los medios de
comunicacién: voces multiples en un mundo plu-
ral”, organizado por el IMSERSO en colabora-
cién con la Fundacién General Universidad Com-
plutense.

“Curso de mediadores y mediadoras intecultura-
les y en inmigracién”, organizado por el Consejo
de la Juventud de Espafa.

Por tltimo, se ha celebrado en la sede central del
IMSERSO la “Mesa Redonda sobre el racismo y la
xenofobia en Espafia”. Para este evento se ha conta-
do con la colaboracién del Observatorio Europeo

sobre el Racismo y la Xenofobia (EUMC).

B Colaboracién Normativa

Asesoramiento sobre propuestas normativas y so-
bre normas relacionadas con la integracién social de
los inmigrantes y refugiados y la discriminacién por
el origen racial o étnico:

Adecuacién legislativa a lo previsto en las Direc-
tivas 2000/43 CE y 2000/78, relativas a la aplica-
cién del principio de igualdad de trato de las perso-
nas independientemente de su origen racial o étnico
y el establecimiento de un marco general para la
igualdad de trato en el empleo y la ocupacién. Se ha
realizado dicha adecuacién (transposicién) a través
de la Ley 62/2003 de Medidas Fiscales, Administra-
tivas y del Orden Social de 30 de diciembre de
2003. Ademis se ha realizado el primer borrador del
Real Decreto por el que se regula la composicidn, las
funciones y el régimen de funcionamiento del Con-
sejo para la promocién de la igualdad de trato y no
discriminacién de las personas por su origen racial o
étnico.
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PROGRAMA 3133. ATENCION A INMIGRANTES Y REFUGIADOS
Ejecucion presupuestaria
(en miles de euros)

Numero de personas 274 198

Otros gastos de funcionamiento 10.453,48 9.914,19
Transferencias 26.067,26 24.180,77
Total de gastos no financieros 49.528,56 40.414,16

Importe total integracién social inmigrantes (miles €) 15.305,14 11.651,01 76,12
Capacidad de estancias en los CETI 338.720 338.720 100,00
Indice de ocupacién en los CETI 100,00 95,98 95,98

N.° de plazas atencién a inmigrantes concertadas 140 187 133,57

N.° de convenios con CC.AA. (inmigracién) 90,91

N.° de programas subvencionados (inmigracién) 121 100,83

Puntos de las redes de situacién de la integracién

de los inmigrantes 115 98 85,22
Puntos red informacién y orientacién social

inmigrantes 70 70 100,00

Capacidad en estancia en los CAR 144.540 144.540 100,00
Indice de ocupacién de los CAR 100,00 85,22 85,22

N.° de plazas atencién a refugiados concertadas 100,00

N.° de conciertos/convenios (refugio) 150,00
N.° Programas subvencionados (refugio) 144,

Coste medio por programas refugiados (miles euros) 307,53 069,23
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Las actividades de Cooperacién Internaciones en
el afo 2003 han venido marcas de manera principal
por los siguientes acontecimientos:

En primer lugar la programaciéon por la Unién
Europea del afio pasado como el Afio Europeo para
las Personas con Discapacidad. Asimismo, dentro
igualmente del dmbito de la discapacidad, se han
producido una serie de desarrollos importantes, co-
mo el acuerdo alcanzado en Naciones Unidas para la
elaboracién de una Convencién sobre los derechos
para las personas con discapacidad, y la celebracién
en Mdlaga de la segunda Conferencia de Ministros
responsables de las politicas de discapacidad.

En las actividades relativas a la lucha contra la
discriminacién, hay que destacar los trabajos en los
procesos de transposicién de las Directivas Comuni-
tarias, aprobadas en virtud del articulo 13 del Trata-
do en materia de empleo y ocupacién y en relacién a
las discriminaciones por origen racial o étnico.

Por lo que respecta a las actividades relativas a las
politicas de mayores y envejecimiento, se han conti-
nuado los trabajos de aplicacién y seguimiento del
Plan de Accién Internacional de Madrid, aprobado
en la Asamblea General de Naciones Unidas, cele-
brada en nuestro pais. El IMSERSO ha seguido lide-
rando activamente este proceso, tanto a nivel global
en el marco de la Comisién de Desarrollo Social de
Naciones Unidas, como a nivel europeo, dentro de
los trabajos de la Comisién Econémica para Europa
(CEPE) y el Centro Europeo de Viena de Investiga-

cién de Politicas Sociales.

En materia de migracidn, se ha venido racionali-
zando nuestra presencia en los foros internacionales,
centrdndolos fundamentalmente en aquellos espe-
cificamente dedicados a cuestiones de integracién
social de migrantes que son competencia de este Ins-
tituto.

Ademds, desde el 4rea internacional se han inicia-
do, en asistencia a la Direccién General, actividades
de preparacién de intercambios bilaterales con paises
de especial interés dentro de nuestro entorno euro-
peo; asi se iniciaron trabajos bilaterales con Alemania
que se extenderdn a otros paises en el dltimo afio.
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7.1. PARTICIPACION
EN LOS PROGRAMAS
DE LA UNION EUROPEA

B Ao Europeo de las Personas
con Discapacidad 2003

Espafia ha aprovechado la proclamacién por el
Consejo de la Unién Europea del afio 2003 como
Afio Europeo de las Personas con Discapacidad para
poner en marcha importantes iniciativas politicas en
el dmbito de la discapacidad. Entre estas iniciativas
cabe destacar la adopcién de la Ley de Igualdad de
Oportunidades, no discriminacién y accesibilidad
universal asi como el II Plan de Accién para las Per-
sonas con Discapacidad 2003-2007 y el I Plan
Nacional de Accesibilidad, que la desarrollan y com-
plementan. Estos instrumentos, junto a la transposi-
cién de la Directiva 2000/78/CE del Consejo de la
Unién Europea, relativa al establecimiento de un
nuevo marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacién, constituyen el marco politi-
co para las actuaciones dirigidas a las personas con
discapacidad en el futuro.

Con el fin de garantizar la consecucién de los ob-
jetivos perseguidos durante el Afio, centrados funda-
mentalmente en la sensibilizacién y el fomento de la
reflexién sobre los temas de derechos humanos y dis-
capacidad, se constituyé el Comité Espafol de Coor-
dinacién encargado de organizar, coordinar y pro-
mover la participacién de Espafa en la celebracion
del Afio. La participacién del movimiento social en
la organizacién de las actividades quedé garantizada
mediante su incorporacién en este Comité asi como
mediante la intervencién de sus representantes a tra-
vés de los canales habituales de participacién poli-
tica.

Las iniciativas comunitarias en los temas de dis-
capacidad se han intensificado durante este Afio
Europeo de las Personas con Discapacidad, especial-
mente en el dmbito de la no discriminacién. El
IMSERSO ha intervenido en los trabajos de trans-
posicién de la Directiva 2000/78/CE del Consejo de
la Unién Europea, relativa al establecimiento de un
nuevo marco general para la igualdad de trato en el
empleo y la ocupacidn, y en el proceso de elabora-
cién de la Resolucién del Consejo sobre empleo de
las personas con discapacidad.
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Igualmente, el Instituto ha estado representado
en los comités establecidos en materia de discapaci-
dad en el seno de la Comisién Europea. Asi se ha
intervenido en las sesiones de trabajo del Comité
Consultivo para el Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad, asi como en los trabajos del Grupo de
Alto Nivel sobre Discapacidad, que ha reiniciado sus
actividades a lo largo del afio 2003.

La actividad que el Estado ha llevado a cabo en el
marco de este Aflo Europeo de las Personas con Dis-
capacidad ha sido muy intensa.

Por una parte, una delegacién del IMSERSO,
encabezada por el Director General, participé en la
inauguracién del Afo, realizada de forma solemne
en Atenas durante la Presidencia griega de la Unién
Europea los dias 24 a 27 de enero, y en el acto de
clausura, que tuvo lugar los dias 4 a 7 de diciembre
en Roma.

Igualmente, Espafia ha albergado y organizado
importantes acontecimientos internacionales, entre
los que cabe destacar la II Conferencia Europea de
Ministros responsables de politicas de integracién de
las personas con discapacidad del Consejo de Euro-
pa, el Congreso Europeo sobre “Vida Independien-
te”, celebrado del 24 al 26 de abril y el I Congreso
Internacional sobre “Mujer y Discapacidad”, que
tuvo lugar en Valencia del 27 de febrero al 1 de
marzo.

Ademds del programa de actuaciones nacionales
que el IMSERSO financié a las Comunidades Auté-
nomas con motivo del Ano Europeo, se ha gestio-
nado también una subvencién global de la Unién
Europea de 600.000 euros para actividades de sensi-
bilizacién relacionadas con los objetivos marcados
por el Afio Europeo. El 40% de esta subvencién sir-
vi6 para financiar parte de la campana de television
y radio sobre al Afio Europeo del MTAS, mientras
que el resto se utiliz6 para financiar pequefas accio-
nes de sensibilizacién en toda Espana, mediante una
convocatoria publica de subvenciones a ONGs que
se gestiond en el dltimo trimestre del afio. 53 accio-
nes han sido seleccionadas para su financiacién, con
un plazo de ejecucién que abarca el primer trimestre
del afio 2004.
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B Conferencia Europea de Ministros
de Transporte

El CEAPAT estuvo participando con una ponen-
cia en la Conferencia “Accessibility for All” de la
Conferencia Europea de Ministros de Transporte,
que tuvo lugar en Roma a finales de enero. También
ha estado participando en las reuniones del Grupo
de Expertos en Accesibilidad convocadas por la Di-
reccién General de Empleo de la Unién Europea.

B Programa de Accién Comunitaria de Lucha
contra la Discriminacién

El IMSERSO representa a Espafa en el Comité
que dirige la ejecucién del Programa de Accién con-
tra la Discriminacién (2001-2006), que se ha reuni-
do dos veces durante este afio. En el marco de este
programa, la Comisién ha aprobado la financiacién
de actividades de informacién y sensibilizacién acer-
ca de las dos Directivas sobre no-discriminacién
aprobadas en 2000 cuyo plazo de transposicién ter-
minaba este afio, as{ como ayudas a proyectos trans-
nacionales con el objetivo de fortalecer la sociedad
civil. Al programa de sensibilizacién, fueron presen-
tados y aprobados por la Comisién dos proyectos del
IMSERSO, entre los cuales una Jornada informativa
dirigida fundamentalmente al sector no guberna-
mental, que se celebrd en el mes de noviembre, y un
seminario sobre politicas de promocién de la igual-
dad y la no discriminacién, en el que se examinard la
cuestién del funcionamiento de los érganos antidis-
criminatorios, ademds de otro seminario de forma-
cién promovido por la Asociacién Jueces para la
Democracia sobre las Directivas comunitarias, que se
desarrollardn en el 2004.

Lanzada oficialmente el 16 de junio de este afio
por la Comisaria Europea para el Empleo y los Asun-
tos Sociales, Anna Diamantopoulou, la campafa
europea “Por la diversidad — Contra la Discrimina-
cién” cuenta con 100 millones de euros y ha inicia-
do su andadura en los distintos Estados miembros,
existiendo en cada pais un Grupo nacional de traba-
jo para su adaptacién a las circunstancias de cada
pais. El Observatorio Europeo sobre Racismo y
Xenofobia, en el que el IMSERSO representa al
Gobierno espafiol, coordina este proceso y supervisa
la transposicién en los Estados de las Directivas
comunitarias. La reforma del Reglamento del Obser-
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vatorio Europeo es uno de los asuntos importantes
que se ha planteado en el marco de la Comisién, asi
como su posible transformacién en una futura Agen-
cia europea para cuestiones de no discriminacién.

En este campo, el IMSERSO ha participado
también en el trabajo de un Grupo de expertos
europeos sobre tratamiento estadistico de datos rela-
cionados con la discriminacién por origen racial o
étnico.

Bl Desarrollo de Directivas en materia
de migracién y asilo

La elaboracién de una politica comin en materia
de migracién y asilo, con base en las competencias
establecidas en el Titulo IV del Tratado de Amster-
dam, y cuyas lineas principales fueron definidas en el
Consejo Europeo de Tampere de 1999, tenfa fijado
un plazo temporal de 5 afios para la definicién de su
marco juridico comunitario. Durante el afo 2003 se
ha desarrollado una actividad intensa por parte de la
Comisién y en los distintos Grupos de Trabajo téc-
nicos del Consejo de la Unién Europea para desblo-
quear y consensuar la aprobacién de varias Directivas
importantes que se encontraban paradas, como la
Directiva sobre el estatuto de los trabajadores resi-
dentes de larga duracién y las Directivas relativas a
reconocimiento y procedimientos de asilo, refugio y
proteccion subsidiaria. El IMSERSO ha participado
a nivel técnico en estos Grupos de Trabajo junto con
representantes del Ministerio del Interior.

Por otra parte, la Comisién Europea ha creado
una Red de puntos nacionales de contacto en mate-
ria de integracién social de los inmigrantes, para
intercambiar buenas pricticas en la materia, cele-
bréndose una primera reunién en el mes de noviem-
bre, a la que asisti6 un técnico del IMSERSO.

7.2. COLABORACION CON EL CONSEJO
DE EUROPA

B Conferencia de Mdlaga / Comité Director

para la Rehabilitacién de las Personas con
Discapacidad (CD-P-RR)

El primer semestre del afio 2003 ha sido marca-
do por la preparacién y celebracién en Mdlaga de la
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IT Conferencia Europea de Ministros responsables de
politicas de integracién de las personas con discapa-
cidad, principal contribucién del Consejo de Europa
al Ano Europeo. El Comité de Altos Funcionarios
encargados de la preparacién del evento, presidido
por Espana, se reuni6 en Estrasburgo en el mes de
marzo, y por dltima vez en Mdlaga, el dia anterior al
inicio de la Conferencia. La Conferencia se desarro-
116 del 6 al 8 de mayo en el recién inaugurado Pala-
cio de Ferias y Congresos de Mdlaga, con una alta
participacién de delegaciones extranjeras entre repre-
sentantes de Estados miembros y organizaciones no
gubernamentales. Los resultados concretos, plasma-
dos en la aprobacién de una Declaracién Politica de
Mdlaga, fueron valorados muy positivamente tanto
por el Consejo de Europa como por parte de nume-
rosos Estados presentes.

Esta Declaracién Politica reconocia la necesidad
de un cambio de éptica en materia de integracién de
personas con discapacidad, desde un modelo basado
en la proteccién y el tratamiento médico hacia un
modelo que privilegia la plena participacién en la
sociedad. Asimismo, se ponian las bases para el dise-
fio de un programa de accién en materia de integra-
cién de las personas con discapacidad para la préxi-
ma década, encomendando al Consejo de Europa la
tarea de elaborarlo. La redaccién de este plan de
accién se ha puesto en marcha en la reunién del CD-
P-RR de octubre, credndose a tal efecto un Grupo de
Redaccién en el que el IMSERSO estd participando

activamente.

Tuvo lugar igualmente la dltima reunién del Co-
mité de Expertos sobre Prevencién de Discapacida-
des ligadas a enfermedades crénicas que venia tra-
bajando desde el afio 2001. Fruto de estos trabajos
fue la adopcién de un documento que contiene un
andlisis de la situacién en los Estados miembros y
una serie de recomendaciones dirigidas a prevenir
un mayor grado de dependencia de este grupo de
enfermos.

B Comité Director de Migraciones (CDMG)

En el marco de este Comité, se ha participado en
las reuniones del Comité de Expertos sobre Estatu-
to Legal y Derechos de los Inmigrantes. Por otra
parte, el IMSERSO ha asumido este afio la repre-

sentaciéon de la administracién espafiola, que ante-
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riormente ostentaba la DG de Ordenacién de las
Migraciones del MTAS en el CDMG. De este
modo asistié a la reunién del Comité que tuvo lugar
en Rotterdam (Paises Bajos) en el mes de octubre.
En esa reunién se preparé el programa de trabajo
para 2004 en el que Espana se comprometié a tra-
bajar en el nuevo Comité de Expertos sobre Inte-
gracién y Diversidad.

En el dmbito del asilo, y a invitacién del Ministe-
rio del Interior de la Republica Checa, se desarrolls
en Praga la VIII Conferencia Europea sobre acogida
de solicitantes de asilo del 21 al 25 de octubre, a la
que asistieron dos representantes del IMSERSO.

B Comisién Europea contra el Racismo
y la Intolerancia (ECRI)

El IMSERSO participé en noviembre de este
afio en un Seminario organizado por la ECRI sobre
los érganos nacionales especializados en materia de
lucha contra el racismo, la xenofobia, el antisemitis-
mo y la intolerancia. En ¢l se recomendd la partici-
pacién de estos érganos en la elaboracién de las leyes
y en la independencia de los mismos respecto a la
Administracién.

7.3. PARTICIPACION EN NACIONES
UNIDAS

B Comisién de Desarrollo Social

Una delegacién del IMSERSO, encabezada por
el Director General, asisti6 al 41 periodo de sesiones
de la Comisién de Desarrollo Social, que se celebré
del 11 al 21 de febrero en Nueva York. Se present6
el informe espafiol correspondiente a la IV evalua-
cién de la aplicacién del Programa de Accién para
las Personas con discapacidad de Naciones Unidas.
La Comisién adopté varias Resoluciones, entre las
cuales una presentada por Espana sobre “Modalida-
des para la revisién y evaluacién del Plan Interna-
cional de Accién sobre el Envejecimiento de
Madrid” adoptado en la Asamblea Mundial sobre el
Envejecimiento celebrada en el 2002. Como parte
de este seguimiento Espafia asumié el compromiso
de celebrar cada afio, empezando en el 2004, un
encuentro internacional de expertos de alto nivel
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dedicado monogréficamente a un tema, identifica-
do en colaboracién con la Secretarfa General de
Naciones Unidas.

M Plan de Accién Internacional
sobre el Envejecimiento

El IMSERSO ha seguido desarrollando en 2003
una actividad importante en relacién al desarrollo y
seguimiento de este Plan de Accién. Asf se asistié en
Malta a una reunién organizada por la Secretaria
General de Naciones Unidas con el objetivo de dis-
cutir un posible conjunto de indicadores globales de
seguimiento del Plan de Accién de Madrid. Ademds
el IMSERSO ha venido participando activamente en
las actividades de seguimiento de la Asamblea Mun-
dial de Naciones Unidas que se han venido produ-
ciendo a nivel europeo, tanto en el marco de la
Comisién Regional para Europa (CEPE) en Ginebra
como en las actividades del Centro Europeo de
Investigacién en Politicas Sociales y Desarrollo en
Viena.

En relacién a este dltimo aspecto debe destacarse
que Espafia, a través del IMSERSO, viene formando
parte desde enero de 2003 de la Junta Rectora del
Centro Europeo de Viena, posicién en la que en
principio continuard hasta finales de 2005.

El IMSERSO ha representado asimismo a Espa-
fia en la Conferencia Regional de seguimiento para
América Latina y el Caribe del Plan Internacional de
Madrid, celebrada en Santiago de Chile en noviem-
bre de 2003. En esta reunidn, se adopto la Estrategia
Regional para América Latina y el Caribe en materia
de envejecimiento.

Por lo que se refiere a las actividades nacionales
relativas a la aplicacién del Plan de Madrid, debe
mencionarse la organizacién, en colaboracién con la
Universidad Nacional a Distancia, del Seminario
Internacional “La vejez como una etapa de desarro-
llo personal”, celebrado en Cartagena del 28 al 30
octubre de 2003, en el que se abordaron posibles
dmbitos de actuacién nacional sobre el envejeci-
miento como son: la educacidn, la cultura, la modi-
ficacién de estereotipos sociales, el mantenimiento
de la capacidad de trabajo a lo largo del ciclo vital, la
salud y la participacién.
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B Convencién Derechos Humanos
y Discapacidad

Espana ha contribuido activamente a los trabajos
de elaboracién de la Convencién Internacional para
Promover los Derechos y la Dignidad de las Personas
con Discapacidad llevados a cabo en el seno del
Comité Ad Hoc establecido por la Asamblea Gene-
ral. Con este fin, se establecié en el IMSERSO un
Grupo de Trabajo, formado por representantes de
diferentes unidades del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, que definié la posicién espafiola en
lo relativo al tipo, alcance y elementos que deberifa
contener dicho instrumento. En la 2.2 sesién de tra-
bajo del Comité Ad Hoc', celebrada en la sede de
Naciones Unidas en Nueva York del 15 al 29 de
junio, asi como en las reuniones de coordinacién de
la Unién Europea, participaron representantes del
CERMI en el marco de la delegacién espanola.
Como resultado de los debates se opté por la crea-
cién de un Grupo de Trabajo, formado por repre-
sentantes de los diferentes bloques regionales y de
ONGs, para la elaboracién del proyecto de Conven-
cidn, teniendo en cuenta las contribuciones remiti-
das. Este borrador se negociard en el seno del Comi-
t¢ Ad Hoc.

Asimismo, se estd participando en la definicién
de posicién de la Unién Europea respecto a la pro-
puesta del Relator especial de Naciones Unidas de
actualizar las Normas Uniformes para la Igualdad de
Oportunidades de las Personas con Discapacidad®

Se ha trabajado igualmente en la elaboracién de
informes sobre el cumplimiento de la Resolucién
2002/61 de la Comisién de Derechos Humanos
relativa a los derechos humanos de las personas con
discapacidad y de cara a la actualizacién de la infor-
macién contenida en el Informe del Alto Comisio-
nado de Naciones Unidas para los Derechos Huma-
nos, presentado ante la Comisién de Derechos
Humanos en su 59 periodo de sesiones.

! Establecido por Resolucién 56/168 de 19 de diciembre del
2001, de la Asamblea General de Naciones Unidas, con el fin de
estudiar la conveniencia de elaborar una convencién especifica
de derechos humanos de las personas con discapacidad.

* E/CN.5/2002/4.
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7.4. OTRAS ACTIVIDADES
INTERNACIONALES

B Organizacién para la Cooperacién
y el Desarrollo Econémico (OCDE)

La OCDE inicié un estudio sobre politicas de
proteccién social y de empleo de la poblacién activa
con discapacidad en 1999, en el que participé el
IMSERSO, junto a otros 19 paises. Su finalidad era
analizar la coherencia de estas politicas de cara a la
consecucién de la integracién laboral de estas perso-
nas. Con el fin de presentar los principales resultados
del estudio®, esta Organizacién Internacional, en
colaboracién con el Centro Europeo de Investiga-
cién y Politicas Sociales, organizé una Conferencia,
que tuvo lugar en Viena los dias 6 y 7 de marzo de
2003, a la que asistiecron dos representantes del
IMSERSO. Como principal conclusién del estudio,
se puso de manifiesto en todos los paises la existen-
cia de una cierta incongruencia entre las politicas de
empleo y las de proteccién social, atribuyéndose a
este factor el fracaso en el acceso al empleo de este
colectivo.

M Didlogo 5 + 5 / Conferencia Ministerial
sobre Migracién en el Mediterrdneo

Occidental

El IMSERSO ha participado, dentro de una
delegacién encabezada por el Ministerio del Inte-
rior, en dos reuniones de expertos que tuvieron
lugar en Ttnez en el mes de abril y en Rabat en el
mes de septiembre en el marco del proceso de Did-
logo 5 + 5 sobre las cuestiones de migracién en el
Mediterrdneo Occidental. Estas reuniones tenfan
por objetivo avanzar en la elaboracién de un plan de
accién que implementara los objetivos aprobados en
la Declaracién de Tunez aprobada en esa ciudad en
una Conferencia de Ministros en el afio 2002. Este
programa de accién fue refrendado en una segun-
da Conferencia de Ministros convocada por el Go-
bierno marroqui que tuvo lugar en Rabat los 22 y
23 de octubre de 2003, a la que asisti6 el Subsecre-
tario del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

3 “Transforming Disability into Ability”, OCDE.
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B Encuentros bilaterales sobre servicios sociales

Durante el afio 2003 se ha empezado a utilizar
este instrumento para proporcionar asistencia a la
Direccién General en el intercambio informativo y
de experiencias innovadoras con otros paises de
nuestro entorno en cuestiones relacionadas con las
politicas en disefio en el Instituto y, de modo gene-
ral, con las tendencias y evolucién de los procesos de
reforma de los servicios sociales en el dmbito euro-
peo. Asi, se procedid a realizar un primer encuentro
bilateral hispano-alemdn (Berlin) en noviembre de
2003, estableciendo contactos con responsables del
Ministerio Federal de la Familia, los Mayores, las
Mujeres y la Juventud. Estd previsto realizar un
segundo encuentro en Espana durante el ano 2004,
asi como el inicio de este tipo de contactos con dos
o tres paises europeos de referencia.

7.5. COOPERACION CON IBEROAMERICA
Y PAISES EN DESARROLLO

El IMSERSO asume las competencias en materia
de Cooperacién al Desarrollo determinadas en el
Real Decreto 140/97, de 31 de enero. Durante el
aflo 2003, estas competencias se han concretado en
las siguientes actuaciones:

B Cooperacién bilateral

Engloba aquellas actuaciones de Cooperacién
Técnica en las que el Instituto financia directamente
las acciones propuestas por las entidades guberna-
mentales de los paises beneficiarios; la financiacién
para dichas actuaciones puede ser compartida con
otras instituciones espafolas como la Agencia Es-
panola de Cooperacién Internacional (AECI), y los
paises asumen a su vez una parte del costo de las
mismas.

En el afio 2003 se firmé el Protocolo Adicional
entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional
(MTAS-AECI) dentro del Convenio Marco que es-
tablece la coordinacién de las diversas instituciones;
la AECI participa en la instrumentacién del Proto-
colo, en la cofinanciacién de las actividades y en la
gestion en el pais receptor a través de la red de Ofi-
cinas Técnicas de Cooperacién (OTC). EI IMSER-
SO como entidad especializada participa en todo el
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ciclo de los proyectos impulsando acciones, relacio-
ndndose con las contrapartes, disefiando los proyec-
tos, aportando asistencia técnica y financiera en los
paises para su ejecucidén, seguimiento y evaluacién.

En el marco de este Protocolo se han realizado
actividades de formacién para profesionales iberoa-
mericanos as{ como se han celebrado de otros even-
tos en los Centros Iberoamericanos de Formacién

(CIF) de la AECI:

En el CIF de Antigua (Guatemala)

— Accesibilidad y Nuevas Tecnologfas.
— Abuso y Maltrato a las Personas Mayores.

En el CIF de Cartagena de Indias (Colombia)

— Reconocimiento y Valoracién de la Discapaci-
dad.
Formacién de Lideres de Asociaciones de Adultos

Mayores.

En el CIF de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)
— Servicios Sociales para Personas Mayores.

Por otro lado, durante el afio 2003 se han llevado
a cabo las siguientes actuaciones:

—  Brasil: Asistencia Técnica a los Proyectos “Elabo-
racién Plan Nacional de Combate de la Violen-
cia frente a las Personas Mayores”, “Valoracién y
Calificacién de la Discapacidad” y Asistencia
Técnica al “II Encuentro de MERCOSUR sobre
Personas Mayores”.

Chile: Asistencia Técnica al Proyecto “Turismo
Social” y Asistencia Técnica y participacién en la
Conferencia Regional de Envejecimiento.

Ecuador: Asistencia Técnica sobre “Reconoci-

miento y Valoracién de la Discapacidad” y Curso

de Accesibilidad.

—  Meéxico: Organizacién de la Visita de Técnicos del
Instituto Mexicano del Seguro Social, Prepara-
cién y Asistencia Técnica al Proyecto “Empleo

. . » 7
para Personas con Discapacidad” y Preparacién
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de Asistencia Técnica sobre “Avances en Geron-
tologifa”.

Perii: Asistencia Técnica al Proyecto “Disefio de
un Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Plan
Nacional para las Personas Mayores”.

Uruguay: Proyecto Apoyo al Programa de Ancia-
nidad, Realizacién de Asistencias Técnicas para la
“Evaluacién de los Sistemas de Formacién de
Recursos Humanos en materia de Ancianidad” y
Preparacién de Cursos de Formacién y Realiza-
cién sobre “Direccidn y gestién de Residencias de
Ancianos” y sobre “Formacién en Enfermerfa y
Cuidados Geridtricos-Gerontoldgicos”.

Ecuador-Guatemala: Realizacién de Pasantia a
Chile sobre “Metodologfa para la concesién de
Fondos Rotatorios y Subvenciones en el Ambito
de Personas con Discapacidad”.

Marruecos: Elaboracién de las Actividades del
Programa Ejecutivo 2003.

Red Intergubernamental Iberoamericana

de Cooperacién Técnica (RIICOTEC)

En el marco de la Red RIICOTEC, como estruc-

tura organizativa que permite vincular de forma
coordinada a las instituciones gubernamentales que
trabajan en beneficio de los colectivos de personas

mayores y personas con discapacidad en los paises
iberoamericanos, se han llevado a cabo las siguientes
actuaciones durante el afio 2003:

Actividad institucional

Celebracién de la XV Reunién de la Comisién
Permanente de la RIICOTEC en Santiago de
Chile y de la XVI en Brasilia.

En razén de la preparacién de la VII Conferencia
de la RIICOTEG, la Secretaria Ejecutiva, en co-
laboracién con la contraparte mexicana, ha veni-
do determinando todos los aspectos materiales y
organizativos para la celebracién de la Confe-
rencia:

* Solicitud a los Departamentos Ministeriales
competentes de los paises integrantes de la
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RIICOTEC para la acreditacién de dele-
gados.

* Remisién de la convocatoria a los delegados
acreditados y a observadores de instituciones
publicas y privadas de Iberoamérica.

 Elaboracién del programa de actividades de la
Conferencia, preparacién del guién de las
intervenciones previstas en las distintas confe-
rencias y mesas redondas.

* Disefio y elaboracién del material divulgativo
necesario para la Conferencia: carteles, folle-
tos, paneles informativos, carpetas, progra-
mas, etc.

* Redaccidn y edicién de la Memoria de Gestién
de la RIICOTEC en el periodo 2001-2003.

— Asimismo, durante el mes de agosto, y con obje-

to de tratar acerca del préximo plenario de la
Red, la Secretarfa Ejecutiva y varias Vocalfas pro-
gramaron y realizaron las siguientes reuniones
con las contrapartes regionales:

* Cuba, Caribe y México en La Habana (Cu-
ba), los dias 4 y 5 de agosto.

* Centroamérica, el 7 y 8 de agosto, en San José
de Costa Rica.

* Paises andinos, en Lima, el 11 y 12 de agosto.

* Cono Sur, en Montevideo, los dias 15y 16 de
agosto.

Reunién de la XVII Comisién RIICOTEC, Aca-

pulco, México.
VII Conferencia RIICOTEC, Acapulco, México.

Reunién de las Vocalfas Discapacidad del Cono
Sur. Tema: “Afo Iberoamericano de la Discapaci-

dad 2004”.

Redes transnacionales

— Apoyo técnico y financiero al II Encuentro del

MERCOSUR-RIAAM.

— Apoyo técnico y financiero a la II Asamblea de

RIAAM (Colombia).
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B Otras actividades de cooperacién

— Elaboracién de las fichas de seguimiento de pro-

yectos para el Plan Anual de Cooperacién Inter-
nacional del Ministerio de Asuntos Exteriores
(PACI) de 2003 y previsiones para el 2004.

Elaboracién de las fichas técnicas y estableci-
miento del calendario definitivo de las activida-
des a celebrar en los Centros Iberoamericanos de
Formacién de la AECI durante el afio 2003.

Evaluacién previa de proyectos remitidos por el
Ministerio de Trabajo, por la AECI y otras orga-

nizaciones gubernamentales y no gubernamenta-
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les relativas a personas con discapacidad y a per-
sonas mayores.

Participacién y ponencia en “Jornadas de Coope-
racién Fiapas-Santander”.

Participacién en Jornadas sobre “Discapacidad y
Cooperacién al Desarrollo”, Madrid.

Participacién en las jornadas sobre “Cooperacién

al Desarrollo y Enfermedad Mental”, Valladolid.

olaboracidén en la preparacién del Congreso so-
Colab l del Cong
bre “espina bifida” en Perd.
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8.1. DISPOSICIONES NORMATIVAS

Durante el Ejercicio de 2003 se han elaborado
y/o distribuido a las diversas Unidades y dependen-
cias de estos Centros las siguientes disposiciones:

B Disposiciones de cardcter general

— Resolucién de 2 de diciembre de 2002 (BOE de
18.1.03), de la Direccién General del Instituto de
Migraciones y Servicios Sociales, por la que se
convoca la concesién de plazas para pensionistas
que deseen participar en el programa de termalis-
mo social y se determina el procedimiento para
su solicitud, tramitacién y concesién.

— Resolucién de 5 de diciembre de 2002 (BOE de
22.1.03), del Instituto de Migraciones y Servi-
cios Sociales, por la que se convocan para el afio
2003 ayudas destinadas a la realizacién de pro-
yectos de investigacién y desarrollo, dentro de
la accién estratégica sobre envejecimiento y
de la accién estratégica sobre tecnologia sanitaria
vinculada a la tecnologia de la rehabilitacién, en
el marco del Plan Nacional de Investigacién
Cientifica, Desarrollo e Innovacién Tecnolégica

(2000-2003).

— Resolucién de 9 de diciembre de 2002 (BOE de
10.1.03), de la Secretaria General de Asuntos
Sociales, por la que se fallan las Distinciones del
Instituto de Migraciones y Servicios Sociales a
las mejores iniciativas de insercidn laboral de tra-
bajadores con discapacidad, convocadas para el
afio 2002 por Orden TAS 1310/2002 de 20 de

mayo.

— Resolucién de 23 de enero de 2003 (BOE de
20.2.03), de la Direccién General del Instituto
de Migraciones y Servicios Sociales, por la que
se actualizan, a tenor de lo preceptuado en la
Orden de 18 de septiembre de 2001 del Ministe-
rio de Trabajo y Asuntos Sociales, las cuantias
mdximas de las ayudas econémicas para los bene-
ficiarios de los Centros de acogida a refugiados

del IMSERSO.

— Resolucién de 12 de febrero de 2003 (BOE de
8.4.03), del Instituto de Migraciones y Servicios
Sociales, por la que se convoca la concesién de
ayudas publicas a personas con discapacidad resi-
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dentes en Ceuta y Melilla y a beneficiarios de
centros estatales cuya titularidad corresponde al
IMSERSO durante el afio 2003.

Orden TAS/640/03, de 17 de marzo (BOE de
23.3.03), por la que se establecen las bases regu-
ladoras para la concesién de subvenciones some-
tidas al régimen general de subvenciones del Area
de Asuntos Sociales del Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y de sus organismos adscritos.

Resolucién de 25 de marzo de 2003 (BOE de
8.4.03), del IMSERSO por la que se convoca la
concesién de subvenciones en las dreas de aten-
cién a mayores, personas con discapacidad, inmi-
grantes, refugiados, solicitantes de asilo y despla-
zados, durante el afio 2003.

Resolucién de 25 de marzo de 2003 (BOE de
8.4.03), del IMSERSO, por la que se convoca la
concesion de subvenciones para los programas de
turismo y termalismo para personas con discapa-
cidad, durante el ano 2003.

Resolucién de 30 de diciembre de 2002 (BOE de
8.4.03), del IMSERSO, por la que se dispone la
publicacién de las ayudas concedidas a personas

con discapacidad, con cargo a los presupuestos de
2002.

Orden Comunicada de 1.7.03, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se deter-
mina la cuantia de la subvencién concedida a
Cruz Roja Espanola para la realizacién de Pro-
gramas para personas refugiadas y desplazadas
correspondiente al ano 2003, asi como los bene-
ficiarios y modalidades de las ayudas, prestacio-
nes y servicios correspondientes.

Orden Comunicada de 1.7.03, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se deter-
mina la cuantfa de la subvencién concedida a
la Comisién Espafola de Ayuda al Refugiado
(CEAR), por la realizacién de programas para
personas refugiadas y desplazadas correspondien-
te al afo 2003, asi como beneficiarios y modali-
dades de las ayudas, prestaciones y servicios
correspondientes.

Orden Comunicada de 1.7.03, del Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales, por la que se deter-
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mina la cuantfa de la subvencién concedida a la
Asociacién Comisién Catélica Espanola de Mi-
gracién (ACCEM) para la realizacién de un pro-
grama para personas solicitantes de asilo, refu-
giadas y desplazadas correspondiente al afo
2003, asi como beneficiarios y modalidades de
las ayudas, prestaciones y servicios correspon-
dientes.

Orden TAS/243/2003, de 28 de agosto (BOE de
5.11.03), por la que se crean los Premios IMSER-
SO “Infanta Cristina” y se convoca su concesién
para el afio 2003.

Orden TAS/2743/2003, de 26 de septiembre
(BOE de 7.10.03), por la que se establecen las
bases reguladoras y se convoca la concesién
de ayudas para la financiacién de proyectos de
actividades que contribuyan a los objetivos del
"Afo Europeo de las Personas con Discapa-

cidad".

Resolucién de 6 de octubre de 2003 (BOE de
5.11.03), del IMSERSO, por la que se dispone la
publicacién de las subvenciones concedidas a
entidades y organizaciones no gubernamentales
en las dreas de atencidn a personas mayores, per-
sonas con discapacidad, inmigrantes, refugiados,
solicitantes de asilo y desplazados, con cargo a los
presupuestos de 2003.

Resolucién de 6 de octubre de 2003 (BOE de
5.11.03), del IMSERSO, por la que se dispone la
publicacién de las subvenciones concedidas a
entidades y organizaciones no gubernamentales
para programas de turismo y termalismo en el
drea de personas con discapacidad, con cargo a
los presupuestos de 2003.

Normativa interna: Circulares

Circular 1/1/03, de 3 de enero. Revalorizacidn,
abono de pago tnico para el mantenimiento del
poder adquisitivo y procedimiento de revisién
anual de las pensiones de invalidez y jubilacién
en su modalidad no contributiva para el afio

2003.

Circular 2/1/03, de 3 de enero. Revalorizacién y
actualizacién de cuantias de abono y pago tnico
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a beneficiarios del SMGT vy procedimiento de
revisién anual de las prestaciones sociales y eco-
némicas reguladas en el Real Decreto 383/1984
de 1 de febrero para el afio 2003.

Circular 3/1/03 de 12 de diciembre. Convocato-
ria anual y permanente de ayudas de accién social
para el personal destinado en el IMSERSO,

correspondiente al ano 2004.

Circular 4/1/03 de 16 de octubre. Calendario
Laboral IMSERSO.

8.2. INSPECCION Y CONTROL DE
CALIDAD DE LOS SERVICIOS

B Actuaciones de la Inspeccién de Servicios

La Inspeccién de Servicios durante el afio 2003 se
ha dirigido a la consecucién de los objetivos siguien-
tes, que se especifican en cada programa, para lo cual
se han realizado las actuaciones que se detallan:

Programa n.° 1

Comprobacién de controles en adquisicién de sumi-
nistros a Centros dependientes del IMSERSO.

N.o de visitas

Programa n.° 2

Diagnéstico del cumplimiento de los requisitos esta-
blecidos en la concesién de subvenciones.

N.o de visitas

Programa n.° 3

Evaluacién de la calidad de los servicios a los usua-
rios de ONGs que asisten a los turnos de vacaciones
y balnearios subvencionados.

N.o de visitas

Programa n.° 4

Verificacién del cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en los conciertos de reserva y ocupacién

de plazas.

N.o de visitas
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Programa n.° 5

Colaboracién con la Inspeccién General de Servicios
del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

N.o de visitas

Programa n.° 6

Colaboracién en visitas conjuntas con la Direccién
General de Accién Social, del Menor y de la Familia.

N.o de visitas

Total visitas ..... vevveneens 43

B Calidad de los servicios

Se ha realizado un estudio relativo a la evaluacién
de la calidad en las prestaciones de servicios en dos
Centros de Recuperacién de Minusvélidos Fisicos
mediante la aplicacién de cuestionarios a la pobla-
cién usuaria, que ha expresado un alto nivel de satis-
faccién.

Los cuestionarios aplicados en los dos Centros
con un total de 1.861 cuestionarios y 10.510 res-
puestas constituyen una representacién importante
de las opiniones de los usuarios respecto de los servi-
cios que se les prestan y contienen indicadores de
calidad fiables y representativos de las dimensiones o
pardmetros de los servicios mds relevantes.

Se ha continuado con la evaluacién de la calidad
de los servicios prestados a los usuarios de ONGs
que asisten a los turnos subvencionados de vacacio-
nes y termalismo para personas con discapacidad,
con el nimero de visitas que indica el cuadro ante-
rior, que supone un esfuerzo respecto del Ejercicio
anterior, en el que se realizaron 9 visitas.

Las entrevistas efectuadas durante la ejecucién de
los turnos tuvieron como objeto determinar el grado
de satisfaccién de los usuarios, coordinadores y mo-
nitores de los turnos respecto de la calidad de los alo-
jamientos, manutencién, animacion, accesibilidad y
medios de transporte.
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8.3. INFORMACION Y ATENCION
AL CIUDADANO

B Actividad publicitaria

Durante este afo la actividad publicitaria ha
estado centrada en dos acontecimientos de espe-
cial relevancia para el Instituto, la celebracién del
“Afio Europeo de las Personas con Discapacidad”
y “El XXV Aniversario de la creacién del IM-
SERSO”.

En cuanto a “El Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad”, signific6, en materia presupuestaria,
que se incrementara el presupuesto de publicidad y
se cumpliera con el compromiso adquirido por Espa-
fia ante la Unién Europea para la realizacién de cam-
pafias de cardcter informativo y de sensibilizacion
social.

La campafia informativa, con el eslogan “Entre
todos podemos”, se difundié a través de prensa escri-
ta y tuvo como principal objetivo comunicar a los
ciudadanos el acontecimiento y poner de manifiesto
las principales aspiraciones de las personas con disca-
pacidad para alcanzar la total integracién.

Para la campana de sensibilizacién se aprobé una
comunicacién bajo el lema “Este Ao es el suyo, y
los préximos también” y se disefid para su difusiéon a
través de medios audiovisuales, televisidén y radio y
posteriormente se complementé con prensa. La linea
optimista de esta campafa centré su objetivo en
transmitir las medidas legislativas aprobadas o en tré-
mite a favor de las personas con discapacidad (Ley de
Igualdad de Oportunidades, no Discriminacién y
Accesibilidad Universal, Ley del Proteccién del Patri-
monio de las Personas con Discapacidad, Plan
Nacional de Accesibilidad, IT Plan de Accién de las
Personas con Discapacidad 2003-2007).

En cuanto a la celebracién de “El XXV Aniversa-
rio de la creacién del IMSERSQO?”, con el fin de hacer
participes a los organismos, publicos y privados, a los
profesionales y a los ciudadanos en general de esta
efeméride, se han realizado diversas campanas infor-
mativas sobre las actividades programadas y los actos
realizados. Todas estas actividades han tratado de
difundir la evolucién de las politicas sociales en el
tltimo cuarto de siglo en las que ha tenido un papel
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decisivo el IMSERSO y su adaptacidn a los cambios
politicos y socioldgicos.

Un afio més el Instituto ha mantenido la linea de
colaboracién y apoyo con Entidades sin fin de lucro
para la realizacién de actividades de cardcter infor-
mativo y divulgativo con el fin de extender el cono-
cimiento y orientar a grupos de poblacién implicada
en los problemas y necesidades de los sectores, en
este caso, mayores y discapacitados.

En este sentido se han firmado ocho Convenios,
que han tenido en comparacién con el resto de acti-
vidades una escasa repercusion en el presupuesto; sin
embargo, esta participacién ofrece una calidad en
cuanto a la repercusion en el zrget y una multiplica-
cién de impacto especializada, en sintonfa con las
nuevas formas de trabajo en el Organismo.

Las Entidades con las que se ha colaborado han
sido:

Asociacién Autistas de la Comunidad Valen-
ciana.

CEOMA.

Fundacién TALITA.

Fundacién Andalucia Olimpica.

Fundacién Hombre.

Asociacién Sindrome de Down ADECCO.

2000 2001 2002 2003
1.580.127,50 1.699.453,90 2.256.942,28 6.426.273,94

Valores en euros.

EVOLUCION DEL GASTO

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00 1

3.000.000,00 -

2.000.000,00 -

1.000.000,00 -

0,00

2000 2001

Conciertos publicos/Negociados
5.991.133,40

Contratos menores
304.099.97

2002 2003

Convenios
131.040,17

Valores en euros.

222



programas de servicios generales

DISTRIBUCION PRESUPUESTARIA

2% 5%
Convenios Contratos menores

93%

Conciertos puiblicos/Negociados

Mayores Discapacitados Migrantes Imagen institucional
957.265,26 4.023.013,88 1.199.999,34 114.954,89

Valores en euros.

DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO POR ACTIVIDAD

2%
Imagen institucional 15%

19%

Migrantes Mayores

64%

Discapacitados

B Actividad Informativa ritarias sobre los programas para mayores, las vaca-
ciones y el termalismo, por ser los que movilizan
Libro de Sugerencias y Quejas mayor nimero de personas, prestindose desde los
mismos un gran nimero de servicios.
Las iniciativas de los ciudadanos a través del Li-
bro Oficial de Quejas y Sugerencias han sido mayo-
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Buzon de correo de Internet

Pdgina Internet

En cuanto a la actividad informativa por métodos
directos, se ha continuado avanzando en los sistemas
implantados para la atencién mds especializada y, a la
vez, se ha ampliado el ndmero de demandas infor-
mativas cuando la actualidad lo precisa.

La pédgina en Internet es uno de los sistemas a los
que se acogen, cada vez en mayor medida, los ciuda-
danos en una progresién de usuarios equivalente a la
implantacién de la Red en el pais.

Linea 901

El teléfono de informacién especializado en la
atencién de personas usuarios/as de los programas de

vacaciones y termalismo ha tenido un crecimiento
sostenido; no obstante, estd lejos de la atencidén a la
demanda real, a consecuencia de la falta de recursos
tecnoldgicos que se ponen a disposicién imprescin-
dibles para prestar esta atencién y, también, por la
falta de una apuesta decidida para aumentar el pre-
supuesto para esta via de comunicacién cada vez mds
utilizada, incluso, en el dmbito de la Administraciéon

del Estado.

El gasto para la realizacién de campanas ha sido
mayor, no s6lo por el incremento del IPC sino por-
que se ha producido una mayor actividad, y este afio
ha sido el sector de la discapacidad el mds benefi-
ciado.

PERSONAS ATENDIDAS POR MEDIOS NO CONVENCIONALES

Telemarketing Internet E-mail Sugerencias/Quejas Correo
183.028 208.200 2.196 171 28
Valores en euros.
208.200
Internet
28
Correo

183.028

Telemdrketing

224

171
Sugerencias/Quejas



programas de servicios generales

8.4. DOCUMENTACION Y PUBLICACIONES

Durante el afio 2003 se han editado y distribuido
las siguientes publicaciones:

B Publicaciones periddicas

— Catdlogo Publicaciones 2003. 20.000 ejempla-
res.

— Observatorio de la Discapacidad:
* Digital: del 23 al 33 (el n.° 30 fue doble).

e DPapel: 1.0y 2. trimestres.

— Boletin del CEAPAT (n.c del 43 al 46). 1.500

ejemplares.

— Boletin del Envejecimiento:
* Boletin sobre el Envejecimiento. Perfiles y
Tendencias (n.° 6). 2.000 ejemplares.
* Boletin de envejecimiento. Perfiles y Tenden-
cias (n.° 7). 2.000 ejemplares.
* Boletin sobre envejecimiento (n.© 8). 2.000
ejemplares.

— Revista Sesenta y Mds (del n.° 212 al n.” 222)

La revista Sesenta y Mids editada por el Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales, se publicé por prime-
ra vez en 1985. Con periodicidad mensual estd diri-
gida al colectivo de las personas mayores y tiene una
tirada de 73.000 ejemplares.

Concebida como una prestacién social mds pa-
ra este grupo de poblacién, su objetivo principal es
mantenerle informado de todos los servicios, progra-
mas e iniciativas, publicas y privadas, que favorezcan
su calidad de vida y promuevan su participacién acti-
va en la sociedad. Por tanto, su principal objetivo es
favorecer la integracion social del mayor por medio
de la informacién.

Para alcanzar estos objetivos, la revista incluye,
por una parte, contenidos especializados para que los
mayores tengan informacién sobre aquellos temas
que les incumben de manera directa como colectivo
especifico de poblacién y que otros medios de comu-
nicacién no les ofrecen o no les dedican la extension
y profundidad debida, por la saturacién de noticias
que genera a diario el mundo informativo. Por otra

parte, en la revista se incluyen también un buen nit-
mero de pdginas dedicadas a jornadas, seminarios y
congresos que sobre el sector de la poblacién mayor
se celebran a nivel nacional e internacional; esta in-
formacién estd dirigida a los profesionales que traba-
jan con el colectivo de personas mayores.

Los temas mds destacados publicados en los nu-
meros 212 al 222 editados durante 2003 han sido los
siguientes:

Numero 212 - Enero

— Reportaje: Mayores y jévenes opinan sobre la vio-
lencia en el deporte.

— A fondo: El IMSERSO y la Cooperacién Iberoa-
mericana.

— Informe: Incapacitacidn, tutela y personas depen-
dientes (1).

Numero 213 - Febrero

— Reportaje: La discapacidad en las personas ma-
yores.

— A fondo: Inauguracién en Espaiia del Afio Euro-
peo de la Discapacidad.

— Informe: Incapacitacidn, tutela y personas depen-
dientes (y 2).

Nuimero 214 - Marzo

Reportaje: Un universo de relaciones sociales.

A fondo: I Congreso Internacional sobre Mujer y
Discapacidad.

Informe: Bioética y personas mayores.
Numero 215 - Abril

— Reportaje: La ciudad de los mayores.

— A fondo: Congreso de Arte y Discapacidad.

— Informe: El consentimiento informado: un dere-
cho de todos.

Numero 216 - Mayo

— Reportaje: Un hogar diferente.

— A fondo: En el 2050 uno de cada tres mayores
habrd superado la barrera de los 80 afios.

— Informe: La deteccién de maltrato en las personas
mayores.
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Ntmero 217 - Junio-Julio

— Reportaje: Conductores con experiencia.

— A fondo: Politicas sociales y educativas de la for-
macién universitaria de mayores.

— Informe: Etica, recursos y trabajo social.

Numero 218 - Agosto

Reportaje: Abuelos, aunque sobradamente prepa-
rados.

— A fondo: La mejora de la calidad de vida de las
personas dependientes.

Informe: La atencién del mayor en la prdctica cli-
nica.

Numero 219 - Septiembre

— Reportaje: La edad no existe en el ciberespacio.

— A fondo: Plan de Accién para las Personas Mayo-
res 2003-2007.

— Informe: Reparto del 0,52% del IRPE

Nidmero 220 - Octubre

— Reportaje: Mitos y realidad sobre la vejez.

— A fondo: Premios IMSERSO “Infanta Cristina”.

— Informe: Las Politicas de Accién Social ascienden
a 475 millones de euros.

Numero 221 - Noviembre

Reportaje: Centros de Mayores: Un modelo de
participacién social.

A fondo: Programas estrella del IMSERSO: Vaca-
ciones para Mayores.

Informe: La importancia de las caidas en el
paciente mayor.

Nudmero 222 - Diciembre

Reportaje: Jévenes y mayores, ;cémplices o sepa-
rados por un abismo generacional?

— A fondo: Programas estrella del IMSERSO: Pro-
grama de Termalismo Social.

Informe: Medicina rural: Una tradicién renovada.

Revista Minusval
Minusval es una publicacién del Instituto de Mi-

graciones y Servicios Sociales IMSERSO), de publi-
cidad bimestral, y cuyo objetivo, finalidad y princi-
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pios que la inspiran son informar sobre los proble-
mas de las personas con discapacidad. Tiene una tira-
da de 34.000 ejemplares por nimero. Durante el
afo 2003 se han publicado 5 nimeros ordinarios,
del 138 al 142; y tres nimeros especiales:

El niimero 138, Enero-Febrero, dedica el Dossier
a Programas de Atencién Socio-sanitaria a Perso-
nas con Enfermedad Mental (I), cuyo contenido
se centra en las distintas Comunidades Auténo-
mas. Incluye una entrevista al Director General
del IMSERSO, Antonio Lis Darder, y la seccién
Observatorio trata sobre las novedades legislativas

para el 2003.

El ndmero 139, Marzo-Mayo, destina sus pdgi-
nas a los Programas de Atencién Socio-sanitaria a
Personas con Enfermedad Mental (II), dedicando
un especial al Afio Europeo de las Personas con
Discapacidad y el Observatorio a la discapacidad
en Europa (I).

El ndmero 140, Junio-Julio, contiene diversos
documentos sobre discapacidad como son los
relativos a la Declaracién Politica de Mélaga o las
Conclusiones del Congreso Internacional sobre
Mujer y Discapacidad, entre otros. El Observato-
rio versa sobre la discapacidad en Europa (II).

El ndmero 141, Agosto-Septiembre, tiene un
Dossier dedicado al tema “Investigacién y Desa-
rrollo” que contiene articulos sobre perspectivas
y avances en I+D+I, tecnologias de la reha-
bilitacién, el IMSERSO vy las politicas de
[+D+], etc. El Observatorio lo dedica a los alum-
nos con discapacidad en la nueva Ley de Educa-
cién.

El ndmero 142, Octubre-Diciembre, dedica el
Dossier al tema de la Clausura del Afio Europeo
de las Personas con Discapacidad, el Observato-
rio al Programa de Vacaciones y Termalismo y
contiene un interesantisimo reportaje sobre el
arte de pintar con la boca y el pie.

Durante el ano 2003, Minusval ha publicado
ademds tres nimeros especiales de 100 pdginas, uno
en marzo dedicado a Atencién Temprana, otro en
mayo sobre el tema “La Discapacidad en Europa” y
por dltimo el de diciembre dedicado a los 25 afos

del IMSERSO.
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El contenido de la revista Minusval se concreta en
varios apartados claramente definidos tanto por el
texto como por la maquetacién de los mismos: el
Dossier, que incluye un tema monogrifico dedicado
a la discapacidad; el IMSERSO en marcha y las sec-
ciones de Noticias, Reportaje, Entrevista, Notas y
Las ONGs tienen la palabra.

B Publicaciones unitarias

Coleccion Inmigracion y Refugio

Coleccion Documentos

a) Serie Documentos Internacionales

b) Serie Experiencias Innovadoras

c) Serie Documentos Técnicos

d) Serie Estadistica:

Mapa de prestaciones de naturaleza no contri-
butiva. Correlacion con la poblacién espaiiola
(n.° 6). Tirada: 1.500 ejemplares.

Coleccion Estudios e Informes

Serie estudios:

Estrategias de afrontamiento y procesos de adap-
tacidn en la lesion medular. 1.500 ejemplares.

Personas con discapacidad intelectual y necesi-
dad de apoyos intermitentes: situacidn, necesida-
des y demandas (n.° 11). 1.500 ejemplares.

Libro Verde de la Accesibilidad en Espana.
Diagndstico y bases para un plan integral de
supresion de barreras (n.© 7). 1.500 ejemplares.

Poblacién con enfermedad mental grave y pro-
longada. 1.500 ejemplares.

Coleccion Manuales y Guias

Serie Catédlogos y Gufas:

Valoracion de las situaciones de minusvalia
(reimpresion). Tirada: 1.500 ejemplares.

Escala para la descripcion estandarizada de servi-
cios para personas con discapacidad en Espania, 1
y 1L Tirada: 1.500 cada volumen.
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Serie Cuadernos Pricticos

Coleccién: Observatorio de las personas
mayores

La madurez de masas (n.° 12). 1.500 ejem-
plares.

Las personas mayores en Espania. Informe 2002.
Volumen I. 1.500 ejem.

Sin coleccion

Régimen juridico de pensiones no contributivas y
prestaciones LISMI. Criterios de aplicacidn. 350
ejemplares.

Politicas sociales, educativas y financiacién de la
formacidn universitaria de personas mayores.
500 ejemplares.

La discapacidad en cifras (reimpresién). 1.500
ejemplares.

Didlogos 2020 (en inglés). 500 ejemplares.

El IMSERSO y las politicas sociales en Esparia
(1978-2003). 1.500 ejemplares.

;Periodistas contra el racismo? La prensa esparnio-
la ante el pueblo gitano.

B Otras publicaciones

Folletos

Teleasistencia domiciliaria. 5.000 ejemplares.
Proyecto Eneas EQUAL (castellano-ingles).
1.150 (diptico) y 2.200 (triptico) ejemplares.
Mis hermanos y yo (castellano), 2.000 ejem-
plares (euskera, gallego, cataldn) 500 ejempla-
res.

Soy especial para mis amigos (castellano) 2.000
ejemplares (euskera, gallego, cataldn), 500
ejemplares.

¢Que seré cuando sea mayor? (castellano),
2.000 ejemplares (euskera, gallego, cataldn),
500 ejemplares.

Veinticinco afios del IMSERSO. 3.000 ejem-
plares.

Portal Internet de mayores. 5.400 ejemplares.
Convocatoria de subvenciones del Régimen
General 2003. 500 ejemplares.

Una politica coherente para la rehabilitacién
de las personas con discapacidad. 350 ejem-
plares.

Resumen de aplicaciones de las prestaciones
no contributivas de la Seguridad Social: afio
2003. 1.000 ejemplares.
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— DPensiones no contributivas. Actualizacién
2003, 500.000 ejemplares.

— Los mayores y la tecnologia en la vivienda.
10.000 ejemplares.

— Los mayores y la cocina. 10.000 ejemplares.

— Los mayores y su hogar. 10.000 ejemplares.

— Los mayores y el cuarto de bafio. 10.000 ejem-
plares.

— Los mayores y las zonas de estar. 10.000 ejem-
plares.

— Guia de la biblioteca de accesibilidad y ayudas
técnicas. 3.000 ejemplares.

— II Conferencia Europea de Ministros respon-
sables de las politicas de integracién de las
personas con discapacidad.

— Cartas de Servicios CAR Vallecas.

— Cartas de Servicios CAR Alcobendas.

— Cartas de Servicios CRMF Madrid.

— Cartas de Servicios CAMF Leganés.

— Cartas de Servicios CEAPAT.

— Cartas de Servicios CRMF Albacete.

— Cartas de Servicios CRMF Lardero.

— Cartas de Servicios CRMF Salamanca.

— Cartas de Servicios CRMF San Fernando.

— Cartas de Servicios CAR Mislata.

— Cartas de Servicios CAR Sevilla.

— Cartas de Servicios CAMF Ferrol.

Unitarias Electrénicas o Audiovisuales
(Internet, Cd-Room, Video)

La proteccién econémica de las personas con dis-
capacidad. Datos significativos en 2000. (Docu-
mentos. Serie Estadfstica).

Movilidad y transporte accesible. Marco Norma-
tivo (Documentos Técnicos).

La discapacidad en cifras.

Clasificaciéon internacional del funcionamiento
de la discapacidad y de la salud.

Base de datos estatal de personas con discapaci-
dad (Documentos. Serie Estadistica).

Plan de accién para las personas con discapacidad.
Manual de Accesibilidad.

Mapa de prestaciones de naturaleza no contribu-
tiva. Correlacién con la poblacién espanola (Do-
cumentos. Serie Estadistica).

Libro Verde de la Accesibilidad en Espafia (Estu-
dios e Informes. Serie Estudios).

Beneficios fiscales para personas con discapaci-

dad. Guia de Familias.
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Mujer y discapacidad. Buenas pricticas (Docu-
mentos. Serie Experiencias Innovadoras).

Las personas mayores en Espafia. Informe 2002
(Observatorio Personas Mayores).

Las personas mayores en Espana. Informe 2000
(Observatorio Personas Mayores).

Envejecer en Espana. II Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento (Observatorio Personas Mayo-
res) (castellano-inglés).

Calidad de vida, calidad de servicios. Analizando
la calidad de vida (Manuales y Guias. Serie Catd-
logos y Guias).

Cédigo de buenas pricticas para la prevencién de
la violencia y los abusos hacia las personas (Ma-
nuales y Guias. Serie Catdlogos y Guifas).

Libro Verde de la Accesibilidad en Espana: diag-
nostico de la situacién (Estudios e Informes. Serie
Estudios).

Guia de acceso al ordenador para personas con
discapacidad.

Empleo con apoyo. Guia de las buenas pricticas
(Serie Experiencias Innovadoras).

Y después del accidente ;qué? (Estudios e Infor-
mes).

Mapa de prestaciones de naturaleza no contribu-
tivas. Correlacién con la poblacién (Documen-
tos. Serie Estadistica).

Mapa de prestaciones de naturaleza no contribu-
tiva (Documentos. Serie Estadistica).
Fundamento tedrico y metodoldgico de la neu-
ropsicologfa cognitiva (Documentos. Serie Docu-
mentos Técnicos).

Mucopolisacdridos. Guia de Familias (Manuales
y Guias. Serie Cuadernos de Précticas).

Empleo y discapacidad.

Valoracién de la situacién de minusvalfa (Manua-
les y Guias. Serie Catédlogos y Guifas).

Mujeres mayores en el siglo XXI.

Intervencidn psicoterapéutica en afectados de Al-
zheimer con deterioro leve.

Percepciones sociales sobre las personas mayores
(Observatorio Personas Mayores).

Inmigracién y ciudadanfa en Europa (Inmigra-
cién y Refugio).

Mujer, inmigracién y trabajo (Inmigracién y Re-
fugio).

El turno de los inmigrantes. Esferas de justicia y
politicas de acomodacién (Inmigracién y Refugio).
Envejecer en Espana. II Asamblea Mundial sobre
el Envejecimiento (Observatorio Personas Mayo-
res) (castellano-inglés).
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Periédicas electrénicas o audiovisuales
(Internet, CD-ROM, video)

—  Minusval (6 nimeros ordinarios y 3 especiales).

—  Boletin sobre el envejecimiento. Perfiles y tendencias

(4 niimeros).
—  Observatorio de la Discapacidad Digital (1.0 y 2.0
trimestres). 4.000 ejemplares.

8.5. ESTUDIOS E INVESTIGACIONES

M Estudios

El Programa de Estudios del IMSERSO del afio
2003 sigue incidiendo en el objetivo de mejorar e
innovar en las investigaciones y estudios que el Insti-
tuto viene desarrollando, con la finalidad de que los
resultados obtenidos sirvan para mejorar el conoci-
miento y la atencién de los colectivos atendidos por
el Instituto, tanto para la propia institucién como
para el resto de organismos interesados en los mis-
mos.

El Servicio de Estudios y Estadistica ha participa-
do en el disefio y realizacién de las diversas investi-
gaciones que se han llevado a cabo en colaboracién
con Universidades y otras instituciones, asi como las
encargadas a empresas consultoras o entidades espe-
cializadas.

Se han iniciado durante 2003 un total de 18 estu-
dios, habiendo concluido 7 de ellos:

— Mujeres y Discapacidad. Contratacién con
Fundosa Social Consulting, S.A.
En este estudio se lleva a cabo una explotacién de
la “Encuesta de Discapacidades, Deficiencias y Es-
tado de Salud, 1999” para profundizar en el cono-
cimiento del colectivo de mujeres con discapaci-
dad, comparando los datos de esta investigacién
con los de otros estudios espafioles y europeos.

— Sexualidad y Discapacidad. Contratacién con
CIMOP, S.A.
Este estudio parte de una exploracién de las caren-
cias afectivas de las personas con discapacidad,
para sentar las bases para la creacién de un centro
de sexualidad que responda a las demandas de
estas personas. Se trata de desentranar las barreras
que impiden el desarrollo de una sexualidad plena
de las personas con discapacidad, entendiendo la
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sexualidad en sentido amplio. En la segunda parte
del estudio, un grupo de expertos ofrecid sus refle-
xiones sobre la conveniencia de crear un centro
que satisficiera las necesidades de informacién y
asesoramiento sobre estas materias dirigido a las
personas discapacitadas.

Calidad de Vida de las Personas Mayores. En
colaboracién con la Universidad Auténoma de
Madrid.

Se lleva a cabo una revisién bibliogréfica y de
fuentes documentales para explorar las distintas
posiciones tedricas que abordan la calidad de
vida. A partir de la teorfa de Doyal y Gough, que
distingue entre necesidades bdsicas, de cardcter
universal, y necesidades intermedias, condiciona-
das culturalmente, se elaboré un sistema de indi-
cadores sociales para la medicién de la calidad de
vida de los mayores, mediante la evaluacién de
politicas y programas.

Explotacién de datos de los Servicios Sociales
para Personas Mayores. Contratacién con
ALBOMA, S.A.

El estudio forma parte de una serie iniciada en el
afio 2000 y cuyo fin es recoger informacién esta-
distica, elaborar indicadores de calidad y de con-
tenido, asi como conocer la evolucién de la red de
servicios sociales para mayores que hay en Espafia.

'mpacto de uevas lelecomunicaciones en
b/ to de las Ni Tel
el Acceso a la Sociedad de la Informacién de
ersonas con Discapacidad. Contratacién

las P D dad. Contrat
con Art Media.

sta investigacién analiza roductos y servicios
Est t n analiza 158 productos y
pertenecientes al drea de las telecomunicaciones y
que se pueden encontrar en el mercado, centrdndo-
se especialmente en la telefonfa mévil, inaldmbrica
y fija. La finalidad de este examen es determinar el
grado de cumplimiento de los criterios de accesibi-
lidad universal, de manera que puedan ser utiliza-
dos por cualquier persona, con independencia de
que sufra algtin tipo de discapacidad.

Cuidado de la Dependencia y la Inmigracién.
En colaboracién con la Universidad de Valencia,
el Colectivo IOE y CEIC/IK.

En este estudio se ponen en relacién dos procesos
demogrificos que estdn influyendo en la estruc-
tura de la poblacién espanola: el envejecimiento
de esta poblacién, que implica un aumento de las
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personas dependientes y la llegada de importan-
tes contingentes de inmigrantes. Con esta inves-
tigacién, se buscaba conocer la situacién en la
que se encuentran las personas inmigrantes dedi-
cadas al cuidado de mayores dependientes.

Estudio Preliminar para elaborar un Plan de
Cobhesion y Calidad de los Servicios Sociales.
Contratacién con INTRES.

Las lineas de actuacién del IMSERSO del afio
2003 establecieron como eje estratégico la mejo-
ra de la cohesién social y el reconocimiento del
derecho de los ciudadanos a acceder a unos servi-
cios de calidad segin el principio de igualdad de
oportunidades. Este estudio analiza la situacién
actual de los Servicios Sociales para conseguir un
diagnéstico que ponga de manifiesto las caracte-
risticas, carencias y problemas que impiden a los
ciudadanos el acceso a los mismos.

Investigacién de nuevas tecnologias
y proyectos innovadores (I+D+I)

En el afio 2003 se realizé una nueva convocatoria
de ayudas para desarrollar proyectos de I+D+] en el

campo del envejecimiento y de la tecnologfa de la
rehabilitacién.

De acuerdo con lo establecido en la Orden TAS/
128/2002, por la que se establecen las bases regula-
doras para la concesién de ayudas para la realizacion
de proyectos de I+D+], en los dmbitos de la tecno-
logia de la rehabilitacién y del envejecimiento, y por
Resolucién del Director General del IMSERSO, de
fecha 5 de diciembre de 2002, publicada en el BOE
n.° 19 de 22 de enero de 2003, se llevé a cabo la
convocatoria de ayudas para el Ejercicio 2003.

El nimero de ayudas presentadas, al amparo de
esta convocatoria, ha sido de 184, de las que 114
pertenecen al dmbito del envejecimiento y 70 al
dmbito de la tecnologia de la rehabilitacién. De
acuerdo con lo establecido en la Orden de Bases, las
Comisiones de Evaluacién propusieron al Director
General la concesién de ayudas. El Director General
del IMSERSO mediante las correspondientes Reso-
luciones autorizé la concesién de dichas ayudas a las
entidades que se indican.

AREA DE ENVEJECIMIENTO

EPI-AO
SERGAS

Complexo Hospitalario Universitario de Santiago-

16.500

ENVEJECER
ENTO. RURALES

ENACTI

Universidad de Barcelona

Universidad Auténoma de Barcelona

10.000

15.221

ANALISIS
GENOMICO

Universidad Auténoma de Madrid

20.369

GERODISMENTAL

Universidad de A Coruna

40.178
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PROINETATUM

Centro Superior de Investigaciones Cientificas

21.437

MAYDEPVE]

Universidad de Castilla-La Mancha

19.424

TERAPIA CELULAR

Instituto de Neurociencias de Alicante-CSIC-
Universidad Miguel Herndndez

19.474

CEADEPEN

Universidad de Barcelona

15.000

GHESME-2

Universidad Complutense-Departamento Fisiologia

44.588

HABITOSALUDABLE

Universidad de Murcia

10.000

FUNDEMI

FUNDEMI-IQS Universidad Ramén Llull

10.000

ERGOMAYOR-2

Instituto de Biomecdnica de Valencia

11.913

ECEA-ESTUDIO

Fundacién INTRAS

41.563

CENTRO DE ESTUDIOS
DEMOGRAFICOS

LONDESING 2

Centro de Estudios Demogréficos Universidad
Auténoma de Barcelona

Instituto de Biomecdnica de Valencia

15.109

19.192

ALZHEIMER 2010-20

Fundacién Alzheimer Espafa-Instituto Cajal CSIC

20.700

SABICAM-II

16}

CAVYNEPERDIS

Universidad de Granada-Asociacién de Alumnos
Aula Abierta Formacién Pemanente-Centro Andaluz
Medicina Deportiva-Grupo Luria

Universidad Jaime [-HGC-AFAC

Universidad de Oviedo
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DESDAE II IMEP-AECES-PROMI JEREZ-AECRM

UVIC-GRQVG 1I Fundacién Universitaria Balmes de Vic

FACTHORGENET Fundacién Doctor Jaume Esperalba i Terrades

AREA TECNOLOGIA DE LA REHABILITACION

ASAS 11 Instituto de Automadtica Industrial. CSIC 58.500

DIPROMAC Centre CIM-ICT-Parque Tecnoldgico Barcelona 30.000

MIDAP Universidad Extremadura-Futurex 35.000

EUSB Cecaproin, S.A.-Universidad de Valencia-Avapace-
Adela-CV 59.000

PLAME European Virtual Engineering, S.A.-Fine 38.600
Producacts, S.A.- Cocemfe

ADAPSUELO 2 Instituto de Biomecdnica de Valencia-Tau-Permasa- 55.000
Cocemfe

CILENSI Fens (Arix V) 65.700

COGNIWEB II Universidad del Pafs Vasco
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REGIMAGING

Serviconsulting, S.L.

AGATA 2003

e Intervencién Valladolid

Asociacién Autismo Avila-Centro de Diagnéstico

Fundacién INTRAS-Cedetel-Ides-1+D y Empleo

7.500

ANCLAVE

Universidad Politécnica de

Universitario de Investigacién del Automévil

Madrid-Instituto
78.000

LOAS GPRS Fundacién Vodafone-KNS

-SEMEG-FMP 70.200

AFAL-TR41 AFAL-TR41

132.100

BIOMATRES 2

Instituto de Biomecdnica de Valencia-Flex-Lares

50.000

8.6. PROGRAMA DE FORMACION
ESPECIALIZADA

EI IMSERSO, en cumplimiento de sus objetivos,
viene desarrollando desde 1990 un programa de for-
macién especializada que tiene la finalidad de pre-
parar adecuadamente a los profesionales que se
dedican, o se dedicardn en el futuro, a trabajar con
personas mayores, personas con discapacidad, inmi-
grantes, refugiados y asilados. De esta manera la for-
macién especializada se conforma como una activi-
dad prioritaria en el Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales como elemento necesario en el
incremento de la calidad de vida de sus colectivos
objetos de atencién. Este incremento de la calidad de
vida viene determinado por mejorar la calidad de los
servicios sociales, para lo cual es fundamental desa-
rrollar acciones formativas que promuevan la cualifi-
cacién, adecuacién y reciclaje de los profesionales
que trabajan en este campo.
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El programa de formacién en Servicios Sociales se
concreta en la realizacién de acciones de tipologfa
diversa en cuanto a grado de concrecién, temdtica y
duracién. Asi, se desarrollan acciones formativas que
atienden todos los aspectos relevantes que confor-
man el drea de los Servicios Sociales en relacién con
los colectivos de personas mayores, personas con
discapacidad, inmigrantes, refugiados y asilados. Al
tiempo, se facilita el acceso a la formacién de los pro-
fesionales ofreciéndoles una amplia gama de posibi-
lidades adecuadas a sus necesidades formativas.

Por todo ello, en el afio 2003 se han puesto en
marcha seis Mésters, cinco Diplomaturas universita-
rias y un Plan de Fornmacién en Servicios Sociales.
Ademds, se han realizado seis Congresos y un Foro
Europeo paralelo a la Conferencia Europea de
Ministros; 24 acciones desglosadas en cursos, jorna-
das, talleres, mesas redondas y ademds presentacio-
nes de libros; tres acciones en el marco de las Uni-
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versidades de Personas Mayores; y tres cursos realiza-
dos en Universidades, en el marco de los programas
estacionales (dos de verano y uno en otofio).

Por otro lado hay que destacar que 2003 se ha
significado por la celebracién del Ao Europeo de la
Discapacidad. Esta celebracidn, de especial trascen-
dencia, se ha visto reflejada en los programas de for-
macién especializada de modo que se ha dedicado
una atencién prioritaria a las acciones cuya temdtica
concernia al colectivo de las personas con discapaci-
dad. De esta forma, 2003 se ha caracterizado por el
desarrollo de un mayor nimero de acciones relacio-
nadas con la discapacidad. Estas acciones, en su va-
riedad, han intentado reflejar todos los aspectos de
interés posibles que afectan al colectivo de personas
y con discapacidad, desde las medidas legislativas en
pro de la no discriminacién o la proteccién patrimo-
nial hasta aspectos como la investigacidn, las innova-
ciones tecnoldgicas, la valoracién, la integracién, la
dependencia o el empleo.

A continuacién pasamos a enumerar las acciones
realizadas, facilitando la informacién mds significati-
va de cada una de ellas.

B Misters

Los Masters, como accién formativa individuali-
zada, suelen tener la duracién de un afo. Su impar-
ticién se realiza durante los fines de semana, o du-
rante una semana al mes, para facilitar el acceso a las
personas interesadas de todo el territorio nacional. El
ndmero de alumnos se encuentra entre los 30 y

los 45.

A lo largo del 2003 se han elaborado y tramitado
los Mdsters que se desarrollardn en el 2004. Durante
este ejercicio se han realizado:

Mdster en Economia Social y Direccion
de Entidades Sin Animo de Lucro (on line)

Organizado en colaboracién con la Universitat
de Barcelona y el Centro de Iniciativas de Economia
Social (CIES). Su objetivo es contribuir a la profe-
sionalizacién del Tercer Sector o Sector de Economia
Social, que atiende a colectivos de personas mayores,
a personas con discapacidad, a poblacién migrante o
a poblacién marginada y proporcionar una forma-
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cién integral, tedrica y aplicada, a los responsables de
la gestién empresarial de asociaciones, fundaciones,
ONG cooperativas, sociedades laborales o empresas
que se constituyan con un objetivo social. Dirigido a
licenciados, diplomados y profesionales que trabajen
o quieran trabajar en entidades sin dnimo de lucro.
Es de caricter internacional, se ha realizado de febre-
ro a noviembre con una duracién de 340 horas, “on
line”. La realizacién del curso es a distancia con tres
reuniones presenciales.

Mister en Rebabilitacion e Insercion Social
de la Persona con Trastorno Mental Grave

Organizado en colaboracién con la Universitat
de Valencia y Fundacién Universidad y Empresa
(ADEIT). Su objetivo es ofrecer formacién sobre los
avances mds recientes en el 4rea de rehabilitacién e
insercién psicosocial, facilitar el desarrollo de téc-
nicas y habilidades profesionales adecuadas para la
atencién y el tratamiento de las personas con trastor-
no mental grave y formar en conocimientos sobre las
caracteristicas y necesidades de las personas con tras-
torno mental grave y de sus familias. Dirigido a
licenciados en psicologfa, medicina y en otras dreas
socio-sanitarias. Se ha realizado de enero a diciem-
bre, con una duracién de 600 horas en ADEIT
(Fundacién Universidad y Empresa) y Universitat de
Valencia.

Muster en Gerontologia Social

Realizado en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid. Su objetivo es la formacién y
reciclaje de conocimientos en planificacién, gestién
y evaluacidn, y servicios y programas para personas
mayores y proporcionar conocimientos, habilidades
y estrategias que logren la calidad total en programas
y servicios gerontoldgicos. Dirigido a licenciados en
ciencias sociales, de la salud o de la educacién. Se ha
realizado de enero a diciembre, con una duracién de
1.600 horas, 160 créditos, en la Universidad Auté-
noma de Madrid

Muster en Migracién, Refugio y Relaciones
Intercomunitarias

Organizado en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid. Su objetivo es formar y reci-
clar en el dmbito de las nuevas migraciones interna-
cionales, asilo y refugio a estudiosos y profesionales,
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conocer los modelos analiticos y los debates acadé-
micos sobre flujos migratorios y relaciones interét-
nicas y profundizar en el conocimiento de las herra-
mientas y técnicas que permitan mejorar la gestion
y el disefio de programas de intervencién en contex-
tos de diversidad cultural. Dirigido a titulados uni-
versitarios y profesionales relacionados con la mate-
ria de inmigracidn, asilo y refugio. Se ha realizado
de enero a diciembre, con una duracién de 600

horas, 60 créditos, en la Universidad Auténoma de
Madrid.

Mdster en Direccion y Gestion de Programas
Gerontolégicos Sociosanitarios

Organizado en colaboracién con la Universidad
de Vigo. Su objetivo es promover la formacién inter-
disciplinar gerontolégica y de gestién técnica de
direccién de centros sociosanitarios y facilitar instru-
mentos, técnicas, conocimientos y habilidades de
direccién que permitan la mejora de la calidad de
vida en los centros gerontoldgicos. Dirigido a titula-
dos universitarios y estudiantes de los tltimos cursos
que quieran especializarse en esta materia. Se ha rea-
lizado de enero a diciembre, con una duracién de

520 horas, en la Universidad de Vigo

Mster en Valoracién de Discapacidades
e Incapacidad Laboral

Organizado en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid y el Instituto Carlos III. Su
objetivo es actualizar, profundizar y unificar los cri-
terios técnicos y metodoldgicos en la valoracién de la
discapacidad y garantizar una evaluacién profesiona-
lizada, ecudnime, competente y homogénea (com-
parable) tanto para su uso publico en institucio-
nes, organismos y servicios, como para su utilizacion
social y clinica. Dirigido a licenciados en medicina,
licenciados en psicologfa y psiquiatras. Se ha realiza-
do de enero a diciembre, con una duracién de 500

horas, en Madrid.

B Cursos superiores de especializacién
y expertos universitarios

Diplomatura de Postgrado en Intervencion
Sociosanitaria con Personas Dependientes:

Discapacitadas o Mayores
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En colaboracién con la Universidad Ramén Llull
(Fundacién Pere Tarrés). La presente titulacién tiene
como objetivos la profundizacién en la realidad de
las personas dependientes, con discapacidad o mayo-
res asi como en las instituciones y las formas de inter-
vencién con el colectivo y conocer técnicas de inter-
vencién y acompafiamiento socio-sanitario. Dirigido
a licenciados y diplomados en las dreas de psicologfa,
social o sanitaria, y profesionales del 4mbito de inter-
vencién con personas dependientes. Se ha realizado
de octubre a septiembre, con una duracién de 250
horas, 25 créditos, en la Universidad Ramén Llull
(Barcelona).

Diploma de Atencién Sociosanitaria en Enfermos
Mentales Graves

Organizado en colaboracién con la Universitat
de Valencia y la Fundacién Universidad y Empresa
(ADEIT). Su objetivo es ofrecer formacion sobre los
avances mds recientes en el drea de rehabilitacién e
insercién psicosocial, y facilitar el desarrollo de téc-
nicas y habilidades profesionales adecuadas para la
atencién y tratamiento de las personas con trastorno
mental grave. Dirigido a Licenciados en psicologfa,
medicina, y en otras dreas sociosanitarias, y diploma-
dos en terapia ocupacional, integracién social, traba-
jo social y otras dreas sociosanitarias. Realizado de
enero a junio, con una duracién de 300 horas, en
ADEIT (Fundacién Universidad y Empresa) y la
Universitat de Valencia.

Diploma en Gerontologia Social

Organizado en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid. Tiene como objetivos la for-
macién y reciclaje en ciencias gerontoldgicas y de
aprendizaje de habilidades que permitan una aten-
cién integral de las personas mayores. Dirigido a
licenciados o diplomados en ciencias sociales, de la
salud o de la educacién. Realizado de enero a junio,
con una duracién de 800 horas, 80 créditos, en la
Universidad Auténoma de Madrid.

Diploma en Calidad de Servicios

Gerontolégicos

Organizado en colaboracién con la Universidad
Auténoma de Madrid. Su objetivo es la formacién
y reciclaje de conocimientos en planificacién, ges-
tién y evaluacién y servicios y programas para per-
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sonas mayores y el proporcionar conocimientos,
habilidades y estrategias que logren la calidad total
en programas y servicios gerontolégicos. Dirigido a
licenciados o diplomados en ciencias sociales, de la
salud o de la educacién. Se ha realizado de sep-
tiembre a diciembre, con una duracién de 800
horas, 80 créditos, en la Universidad Auténoma de

Madrid.

Diploma de Formacion Superior en Mediacion
Social Intercultural

En colaboracién con la Universidad Auténoma
de Madrid. Sus objetivos son conocer los fundamen-
tos de la mediacién social intercultural y de otras
formas de intervencién con poblacién inmigrante y
refugiada en un contexto de diversidad cultural.
Dirigido a profesionales que trabajen o deseen traba-
jar en materia de inmigracién, asilo o refugio desde
la perspectiva de la mediacién y la intervencién so-
cial intercultural. Realizado de enero a junio, con
una duracién de 200 horas, en la Universidad Auté-
noma de Madrid.

1V Plan de Formacién Superior
en Servicios Sociales

Organizado en colaboracién con el Colegio Ofi-
cial de Psicélogos de Madrid. Su objetivo es la for-
macién en intervencién social relacionada con los
colectivos de personas mayores, personas con disca-
pacidad y emigrantes y refugiados y especializar en
materias de direccidn, gestién y organizacién de cen-
tros y programas de servicios sociales dirigida a estos
colectivos. Dirigido a licenciados, diplomados, técni-
cos superiores de animacién sociacultural y de inser-
cién social. Realizado de febrero a diciembre, con 30
cursos de 20 horas hasta un total de 600 horas, en el

Colegio Oficial de Psicélogos (COP).

B Congresos

I Congreso Internacional sobre Mujer
y Discapacidad

En colaboracién con la Generalitat Valenciana.
Su objetivo es mejorar la calidad de vida de las muje-
res que padecen algtin tipo de discapacidad aborda-
da desde diferentes aspectos y facilitar la integracion
social erradicando estereotipos sociales discriminato-

rios. Se realizé del 27 de febrero al 1 de marzo, en
Valencia.

Congreso Nacional de Arte y Discapacidad

En colaboracién con la Generalitat Valenciana.
Su objetivo es mostrar la creatividad y sensibilidad de
las personas con discapacidad. Realizado del 3 al 5 de
abril, en Altea (Alicante)

Foro de ONGs Europeas

Paralelo a la II Conferencia de Ministros del
Consejo de Europa responsables de las politicas de
integracién para las personas con discapacidad. En
colaboracién con la Fundacién ONCE. Su objetivo
es influir en la IT Conferencia de Ministros del Con-
sejo de Europa responsables de las politicas de inte-
gracién para las personas con discapacidad. Realiza-

do del 7 al 8 de abril en Madrid.
Congreso Europeo sobre Vida Independiente

En colaboracién con el Cabildo de Tenerife. Sus
objetivos son presentar una visién histérica del con-
cepto de vida independiente y su situacién actual,
exponer obras artisticas de personas con discapaci-
dad como medio de expresién de una auténtica cul-
tura y elaborar la “Declaracién de Tenerife” sobre
Vida Independiente. Realizado del 24 al 26 de abril,
en Tenerife.

II Congreso Nacional de Familias de Personas
con Discapacidad Intelectual

En colaboracién con FEAPS y la Junta de Ex-
tremadura. Sus objetivos son ofrecer un marco de
expresién e intercambio de experiencias y proporcio-
nar espacios de exposicién donde las distintas enti-
dades confederadas difundan estrategias y proyectos
de trabajo con familias. Realizado del 1 al 4 de mayo,
en Ciceres, Badajoz y Mérida.

ongreso “La innovacion, la tecnologia

Congreso “L g

y el disefio para todos: la participacién activa
e las personas con discapaci.

de L. d dad”

En colaboracién con ASPID (Asociacié de Pa-
raplegics i Discapacitats Fisics de Lleida). Su objetivo
es informar y debatir sobre la situacién y potencial
de las tecnologfas para dar respuesta a los problemas
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de las personas con discapacidad, as{ como las ten-
dencias y perspectivas de esas tecnologfas. Realizado
los dias 18 y 19 de septiembre, en Lleida.

II Congreso Internacional sobre Discapacidad
y Envejecimiento

Eqn colaboracién con FASAD vy el Principado de
Asturias. Su objetivo es incrementar el conocimiento
sobre la incidencia del envejecimiento en los diferentes
tipos de discapacidad y mostrar los programas, recursos
y servicios mds idéneos para dar respuesta a las necesi-
dades de las personas discapacitadas y de sus familias.
Realizado del 5 al 8 de noviembre, en Oviedo.

B Cursos, Jornadas, Talleres y otros
Jornadas “Dos miradas sobre la actualidad”

La UNED, a través del Centro Asociado Alzira-
Valencia “Francisco Tomds y Valiente”, colaboré en
la realizacién de este proyecto cuyo principal objeti-
vo se encuentra en el fomento del trato intergenera-
cional. Con temas de actualidad tratados en 20
encuentros entre personas mayores y estudiantes de
Educacién Secundaria Obligatoria, realizados entre
enero y junio de 2003.

Taller de Trabajo sobre “Validacion
de un instrumento para la deteccion
de maltrato en las personas mayores”

Se realiza en colaboracién con la Sociedad Espa-
fiola de Geriatria y Gerontologia los dias 6 y 7 de
febrero en la Direccién General del IMSERSO, vy se
dirige a profesionales sanitarios y de trabajo social.
Los objetivos del taller se centran en la presentacién
de un estudio multicéntrico dirigido a validar un ins-
trumento de deteccién del maltrato y formacién de
profesionales.

Curso sobre “Actualizacién de procedimientos
administrativos en la valoracion de las diversas
situaciones de minusvalia”

La accién tuvo dos ediciones (la primera el 20 y
21 de marzo, y la segunda el 28 y 29 de abril) reali-
zadas en la sede del IMSERSO. Dirigido a responsa-
bles, coordinadores y profesionales de los Equipos
Técnicos de Valoracién, tuvo como objetivo el and-
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lisis, la actualizacién y la puesta en comun de toda la
normativa relativa a la valoracién de las distintas
situaciones de discapacidad.

Mesa Redonda sobre “Racismo y Xenofobia
en Espana”

El 14 de marzo el IMSERSO vy el Observatorio
Europeo sobre el Racismo y la Xenofobia desarrolla-
ron, en la Direccién General del IMSERSO, esta
mesa en la que participaron representantes de las Ad-
ministraciones Publicas y de organizaciones no gu-
bernamentales.

V Jornadas Cientificas de Investigacion
sobre Personas con Discapacidad

El IMSERSO, con la colaboracién de la Univer-
sidad de Salamanca, organizé este evento donde a
través de conferencias, mesas de ponencias, simpo-
sios o talleres se fomenté el desarrollo y difusién de
una investigacién de calidad sobre la discapacidad, se
desarrollaron vias de intercambio entre investigado-
res de Espafa, Europa e Iberoamérica, o se difundie-
ron experiencias. Las Jornadas se desarrollaron del 19
al 22 de marzo en Salamanca.

I Jornadas de Cooperacion y Discapacidad

Representantes de entidades gubernamentales y
no gubernamentales participaron el 7 y 8 de abril en
diversas mesas redondas y en conferencias donde se
dieron a conocer los programas que se realizan para
propiciar la creacién de redes en dreas geogrdficas
internacionales concretas. EI IMSERSO organizé
estas Jornadas en Santander con la colaboracién del
Gobierno cintabro, la Asociacién AMICA, el Con-
greso de los Diputados y la Agencia Espafiola de
Cooperacién Internacional.

Curso de Capacitacion de Equipos Técnicos
de Valoracion en el uso de la “Clasificacion
Internacional del Funcionamiento

de la Discapacidad y de la Salud” (CIF)

El principal objetivo de esta accién, de la que se
realizaron cuatro ediciones (8 y 9 de abril, 1 y 2 de
julio, 7 y 8 de octubre, y 28 y 29 de octubre) en la
sede del IMSERSO, fue el de dar a conocer la CIF
en sus aspectos tedricos y conceptuales a los profe-
sionales de los Equipos de Valoracién.
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Presentacion del “Libro Blanco de la I+ D+1
al servicio de las personas con discapacidad
y las personas mayores”

Accién celebrada el dfa 9 de abril en la sede del
IMSERSO con el fin de dar a conocer los conteni-
dos de este Libro Blanco. Asi, se destacé la impor-
tancia de las tecnologfas al servicio de las personas
con discapacidad y las personas mayores, ademds de
la importancia de la I+D+I en estas tecnologfas.

Presentacion del libro “Informe 2002.
Las personas mayores en Espaiia”

El IMSERSO organizé el dia 6 de mayo, en su
sede, la presentacién de este libro. El Informe dado a
conocer muestra, de forma actualizada y pormenori-
zada, a la sociedad, profesionales y expertos la situa-
cién real de las personas mayores en la sociedad espa-
fiola.

Jornadas sobre Legislacién en materia
de Inmigracién, Asilo y Refugio

En colaboracién con el Colegio de Abogados
de Madrid, el IMSERSO organizé diversas Jornadas
que se desarrollaron los dias 18 y 19 de junio, 10 y
11 de julio, 18 y 19 de septiembre y 9 y 10 de abril
con el fin de profundizar en diferentes temas relacio-
nados con la legislacién referida a las personas inmi-
grantes, asiladas y refugiadas.

Curso de “Orientacion e Insercion Laboral
de Personas con Discapacidad”

El IMSERSO organizé, en su sede, tres ediciones
(del 24 al 27 de junio, del 23 al 25 de septiembre, y
del 25 al 27 de noviembre) de este Curso destinado
a los responsables de los Servicios Publicos de
Empleo para darles a conocer los aspectos tedricos,
conceptuales y estructurales del Método de Valora-
cién y Orientacién “Estrella”.

Jornadas “Los mayores también cuentan”,
recuperando la memoria

Se trata de un proyecto dirigido a responsables de
servicios para mayores, profesionales y voluntarios
que trabajan con mayores, y a los propios mayores
interesados, realizado por el IMSERSO en colabora-
cién con la Fundacién Girasol. Las Jornadas se desa-
rrollaron los dias 24 de junio, 7 y 11 de julio, y el 8

y el 12 de septiembre con la puesta en marcha de un
programa innovador en el que confluyen los aspectos
clinicos del entrenamiento en memoria con las acti-
vidades ludicas y de participacién social de los ma-
yores.

Jornada de presentacién y debate sobre

el documento de consenso “Rehabilitacion

e Integracion Social de la persona con trastorno
mental grave”

La preocupacién del IMSERSO por el colectivo
se manifiesta en este documento marco que preten-
de impulsar las politicas de integracién e insercion
social de estas personas a través de las dreas de reha-
bilitacién psicosocial, vivienda e integracién laboral.
La Jornada se celebrd el 10 de septiembre en la Di-
reccién General del IMSERSO vy se dirigié a todos
los agentes intervinientes en la atencién a las perso-
nas con trastorno mental grave.

Curso sobre “Panordmica Internacional de las
prestaciones de naturaleza no contributiva”

El IMSERSO organizé en su sede central, del 10
al 12 de noviembre, un Curso cuyo objeto era el de
ampliar y actualizar los conocimientos de los profesio-
nales (gestores de Comunidades Auténomas y Direc-
ciones Provinciales del IMSERSO) sobre prestaciones
internacionales de naturaleza no contributiva.

Jornadas sobre “La tecnologia
de la rebabilitacién y autonomia personal”

El IMSERSO, con la colaboracién del Gobierno
de La Rioja, organiza estas Jornadas cuyo eje central
es la aplicacidn de la tecnologia y de la rehabilitacion
en el dmbito de la discapacidad como instrumentos
que permitan una mayor autonomia personal a las
personas con discapacidad. Dirigido a técnicos, pro-
fesionales y usuarios de ayudas técnicas se celebré del
24 al 26 de noviembre en Logrofio.

Curso “La inmigracién y el mundo del trabajo”

Se desarroll$ los dfas 1 a 5 de diciembre, en San
Lorenzo de El Escorial (Madrid), con la colaboracién
de la Fundacién General de la Universidad Complu-
tense de Madrid. La accién tuvo como destinatarios
a profesionales de entidades publicas, ONGs y agen-
tes sociales que trabajan en el dmbito de la inmigra-
cién y refugio.
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Curso “Nuevas Estrategias para la Valoracién,
Orientacién e Insercion Laboral de Personas
con Discapacidad”

Accién realizada por el IMSERSO, en su sede,
dirigida a formar a profesionales en la valoracién y
orientacion de personas con discapacidad. El Curso
se desarroll6 los dias 9 y 10 de diciembre.

Jornadas de Accesibilidad en la comunicacién
para personas con discapacidad sensorial

El IMSERSO organizé estas Jornadas con el fin
de tratar y debatir la situacién actual de accesibilidad
a las tecnologfas de la informacién y las comunica-
ciones para personas con discapacidad sensorial. La

accién se desarroll los dias 16 y 17 de diciembre en
la Direccién General del IMSERSO.

Prospeccion sobre “La necesidad de formacién
sobre la integracién de las personas con trastorno
mental grave”

Trabajo de recogida de datos y organizacién de
informacién para la realizacién de posteriores accio-
nes formativas.

B Universidades de Mayores

VII Encuentro Nacional de Programas
Universitarios para Mayores

En colaboracién con la Universidad Compluten-
se de Madrid. Su objetivo es enmarcar la formacion
universitaria para las personas mayores en las politi-
cas sociales y educativas de las diferentes Administra-
ciones y sentar las bases de una financiacién estable
en esta formacién universitaria. Dirigido a alumnos
y antiguos alumnos de Programas Universitarios para
Personas Mayores, profesores universitarios y exper-
tos, responsables y colaboradores de estos programas.
Se celebré del 2 al 4 de octubre en San Lorenzo de

El Escorial (Madrid).

Curso de otoiio “Cuenca, Arte y Paisaje”

En colaboracién con la Universidad de Castilla-
La Mancha, Universidad de Mayores José Saramago.
Su objetivo es presentar una propuesta como eje
central de formacién cultural y académica para las
personas mayores incorporadas a la actividad univer-
sitaria. Dirigido a alumnos de los Programas Univer-
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sidades de Mayores. Se celebrd los dfas 12 y 13 de
noviembre en Cuenca.

“Vivir con vitalidad”

En colaboracién con la Universidad Auténoma
de Madrid. Su objetivo es potenciar la formacién
permanente de las personas mayores e incrementar
su calidad de vida y modificar y combatir las im4-
genes negativas sobre la vejez y el envejecimiento,
ademds de promover la participacién en actividades
culturales, fisicas y mentales. Dirigido a personas
mayores de 60 anos. Se celebré del 6 de octubre al 24
de noviembre en Madrid.

B Cursos en Universidades
(programas estacionales)

La imagen de los inmigrantes en los medios
de comunicacién

Organizado en colaboracién con la Universidad
Complutense de Madrid (Curso de verano). Su obje-
tivo es el andlisis del tratamiento de la informacién
que sobre los inmigrantes transmiten los medios de
comunicacién y su repercusién social, asi como la
sensibilizacién de los medios de comunicacién sobre
la necesidad de proporcionar un tratamiento adecua-
do a la informacién relacionada con la inmigracién.
Dirigido a profesionales de los medios de comunica-
cién y alumnos de las facultades de Ciencias de la
Informacién, analistas de la realidad social y de la
influencia de los medios en la opinién publica, y
organizaciones relacionadas con inmigrantes. Se
celebré en San Lorenzo de El Escorial (Madrid) del
21 a 25 de julio.

Seminario “Discapacidad y empleo:
nuevas perspectivas”

Organizado en colaboracién con la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (Curso de verano).
Su objetivo es analizar y comparar las politicas y pro-
gramas de empleo para personas con discapacidad
basadas en la igualdad de trato y no discriminacién
que se desarrollan en los dmbitos europeo, estatal y
autonémico. Dirigido a técnicos, planificadores y
gestores de las distintas Administraciones publicas en
materia de empleo; a responsables y profesionales del
movimiento asociativo de personas con discapacidad
y a agentes sociales. Se celebré en Santander del 1 al
5 de septiembre.
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Seminario Internacional “La vejez como una
etapa de desarrollo personal”

Organizado en colaboracién con la Universidad
Nacional de Educacién a Distancia (Curso de
otofio). Su objetivo es profundizar en las principales
dimensiones que se ven afectadas por la propuesta y
puesta en prictica del Plan de Accién de Madrid y
reflexionar sobre la necesidad de revisar los estereoti-
pos sociales relativos a la vejez y a las personas mayo-
res. Dirigido a profesionales de Servicios Sociales,
agentes sociales y representantes de asociaciones de
mayores. Se celebré del 28 al 30 de octubre en Car-
tagena.

8.7. RELACIONES INSTITUCIONALES CON
EL PARLAMENTO Y CON EL DEFENSOR
DEL PUEBLO

M Preguntas parlamentarias
En el afio 2003 se informaron 501 expedientes

derivados de iniciativas parlamentarias. El desglose
por tipo de iniciativa es el siguiente:

Preguntas escritas

Proposiciones no de ley

Solicitud de datos
Proposiciones de ley

Enmiendas

Congreso de los Diputados
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POPULAR

Por colectivos los materias que mds interés han
suscitado han sido:

Personas con Discapacidad: Ano Europeo de las
Personas con Discapacidad, Plan de Accesibilidad
y Plan de Accién, Lengua de Signos, Actualizacién
LISMI y Prestaciones no Contributivas.

Personas Mayores: Plan de Accién, Plan de Accesi-
bilidad, Atencién Especializada, Politicas con rela-
cién a personas dependientes, Medidas de apoyo a
las familias con mayores dependientes a su cargo y
Turismo/Termalismo Social.

Inmigrantes y Refugiados: Integracién sociolaboral,
Atencién en centros de acogida, Programas de acogi-
da, Trdfico ilegal de personas y Situacién de menores
inmigrantes.

Varios: Convenios de colaboracién suscritos por el
IMSERSO, Subvenciones otorgadas a entidades sin
dnimo de lucro, Contratos adjudicados.

Bl Defensor del Pueblo

En el afo 2003 se han informado 13 expedientes
interesados por esa Institucién, sobre los asuntos que
se exponen a continuacion:
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Disconformidad cantidad percibida por transporte asistencia curso CRMF

Ampliacién sobre duracién curso

Disconformidad funciones asignadas

Respuesta solicitud traslado CAMF

Denegacién solicitud participacién Programa Vacaciones 2003/2004

Situacién ciudadanos extranjeros y medios acogida en Ceuta

Denegacién participacién Programa Termalismo Social.

04/03/03
01/12/03

12/03/03

29/07/03

21/08/03

30/10/03

02/02/04

8.8. ACTUACIONES EN EL ORDEN
JURISDICCIONAL

Se incluyen, datos relativos a la actividad del Ser-

vicio Juridico del IMSERSO.

La actividad contenciosa del Servicio Juridico se
detalla en los cuadros que se ofrecen seguidamente.
Como puede observarse, respecto de ejercicios ante-
riores se ha producido un importante descenso de
litigiosidad debido fundamentalmente al hecho de
la consolidacién de las transferencias asi como a la
aprobacién del Convenio Unico del Personal Labo-
ral de la Administracién.

En otro orden de cosas es de destacar que el Ser-
vicio Juridico Central durante el afio 2003 ha segui-
do desarrollando una amplia labor consultiva emi-
tiendo una cantidad total de 635 informes a las
diferentes unidades de los Servicios Centrales, asi
como 56 informes a los Centros de Gestién Centra-
lizada. Desde la constitucién de la Mesa Unica de
Contratacién, la intervencién de este Servicio Juri-
dico en Mesas de Contratacién ha sufrido también
un incremento, siendo su presencia obligada en las
mismas. Durante el afio 2003 se contabilizan 102
Concursos Publicos, lo que significa, respecto a la
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Mesa de Contratacién, celebrarse 3 reuniones por
Concurso.

También se ha producido un incremento origina-
do respecto a las consultas telefénicas y presenciales
de diferentes Unidades Administrativas y Directores
Gerentes de los Centros de Gestién Centralizada, asf
como una mayor comunicacién con las diferentes
Asesorfas Provinciales, que ostentan la representa-
cién legal del IMSERSO en los distintos Organos

Jurisdiccionales.

Por dltimo es de sefialar la reciente creacién del Ser-
vicio Juridico de la Administracién de la Seguridad
Social, creado por Real Decreto 947/2001, de 3 de
agosto; dicho Servicio Juridico y el Reglamento que lo
regula entraron en funcionamiento y vigor respectiva-
mente el 13 de octubre del afio 2001, que al margen
de la importancia que supone la creacién de tal Servi-
cio Unico en cuanto a la defensa y asistencia juridica
de toda la Seguridad Social significa para las Delega-
ciones de dicho Servicio como lo es la Asesorfa Juridi-
ca del IMSERSO una necesaria labor de comunicacién
y coordinacién a efectos de la unificacién de criterios y
actuaciones en cuanto a la labor que a este Servicio se
le encomienda por el Real Decreto citado anterior-
mente.
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ESTADISTICA DE PROCEDIMIENTOS CONTENCIOSOS

Jurisdiccién Social

Procedimientos iniciados contra la Entidad | Procedimientos iniciados por la Entidad
Numero | Desistido | Sentencia | Sentencia | Numero Sentencia | Sentencia
procedim. favorable | contraria | Procedim. | Desistido | favorable | contraria
TOTAL 43 5 30 8 0 0 0 0
Sentencias recurridas por la Entidad Sentencias recurridas contra la Entidad
Numero | Sentencia | Sentencia | Recurso | Numero | Sentencia | Sentencia | Recurso
formaliz. | favorable | desfavor. | pendiente | formaliz. | favorable | desfavor. | pendiente
TOTAL 10 4 0 6 6 4 1 3

Otras Jurisdicciones (Civil, Penal, Contencioso-Administrativo, etc.)

Procedimientos iniciados contra la Entidad

Procedimientos iniciados por la Entidad

Nimero Sentencia Sentencia Nimero Sentencia Sentencia
procedimiento [  favorable desfavorable | procedimiento| favorable desfavorable
TOTAL 6 3 2 0 0 0

Como se deduce del cuadro, el nimero de pro-
cedimientos iniciados en el ano légicamente no se
corresponden con el nimero de actuaciones judicia-
les (recursos, personaciones, formalizaciones, etc.)
por la propia dindmica de los Tribunales de Justicia.

8.9. PREMIOS IMSERSO

El Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO) ha venido convocando, durante los ulti-
mos afios, los Premios “IMSERSO” con el propésito
de sensibilizar y concienciar a la sociedad espafiola e
iberoamericana sobre la atencién a las personas con
discapacidad, mayores, inmigrantes, refugiados, soli-
citantes de asilo y desplazados, asi como de promo-
cionar la investigacién social y técnica en la basque-
da de soluciones que faciliten la integracién social,
laboral y familiar de estos sectores de poblacién, esti-
mulando, ademds, mediante el reconocimiento
publico, la destacada labor que desarrollan entidades,
asociaciones, empresas, profesionales o personas fisi-
cas en favor de la integracién de los mismos.

Los cambios habidos en los tltimos afos, tanto
en las funciones desarrolladas por el Instituto Real
Decreto 238/2002, de 1 de marzo, sobre estructura
orgdnica y funciones del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales como en las circunstancias sociales
en las que se desenvuelve su actuacién, hacen acon-
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sejable la actualizacién de estos premios dirigiéndo-
los, especialmente, hacia la cohesién y calidad de los
Servicios Sociales, a la expansién de una nueva cul-
tura basada en la igualdad de oportunidades y en la
no discriminacién a la accesibilidad y a la investiga-
cién y desarrollo de nuevas tecnologfas que contri-
buyan a mejorar la calidad de vida.

La permanente preocupacién de la Corona por el
bienestar social de las personas a las que dirige su
actuacion el IMSERSO, su prestigio internacional y,
en especial, el interés que siempre ha mostrado Su
Alteza Real la Infanta Dofa Cristina por los Premios
IMSERSO han motivado que los nuevos Premios se
denominen “Infanta Cristina”.

Se crean los Premios IMSERSO “Infanta Cris-
tina’ para galardonar a personas fisicas o juridicas,
bien publicas o bien privadas, que se hayan distin-
guido por su trabajo solidario a favor de los sectores
de poblacién para los que el IMSERSO trabaja (per-
sonas con discapacidad, mayores, inmigrantes, des-
plazados, solicitantes de asilo y refugiados), en los
dmbitos de la comunicacién, la igualdad de oportu-
nidades, no discriminacién y accesibilidad, la accién
social de la empresa, la investigacién, desarrollo e
innovacién de nuevas tecnologfas y ayudas técnicas,
y la calidad de los servicios sociales.

La dotacién econdémica total de este afio asciende
a 168.000 euros.
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B Ganadores de los Premios IMSERSO
“Infanta Cristina” 2003:

Premio a la “Calidad en los Servicios Sociales”

Al proyecto “ONG con calidad” realizado por el
Instituto de Trabajo Social y Servicios Sociales
(INTRESS), Cruz Roja Espafola, Confederacién
Espafiola de Organizaciones a favor de las Personas
con Discapacidad Intelectual (FEAPS), Fundacién
Secretariado General Gitano, Fundacién Mdrgenes y
Vinculos, Federacién Mujeres Progresistas y Asocia-
cién Pioneros.

Premio a la “Igualdad de oportunidades
y accesibilidad”

Al “Plan de playas accesibles”, de la Generalitat
Valenciana.

Premio a la “Investigacion, desarrollo
e innovacion de nuevas tecnologias y ayudas
técnicas”

Al proyecto de teléfono de texto basado en comu-

nicaciones mdéviles GPRS, desarrollado por la Fun-

dacién Vodafone, y las Universidades Politécnica y
Auténoma de Madrid.

Premio a la “Accidon social de la empresa”

A la empresa MRW.

Premio a la “Comunicacién social: prensa, radio,
television y web”

Al reportaje “Inmigrantes, integracién en la es-
cuela” del programa Informe Semanal de Television
Espanola.

Premio a la “Solidaridad Infanta Cristina”
A Cruz Roja Espafiola.

8.10. XXV ANIVERSARIO DE LA CREACION
DEL IMSERSO

Con motivo de la celebracién del XXV Aniversa-
rio de la creacién del IMSERSOQO, se han celebrado
diversos actos:

— Exposicién itinerante sobre “El IMSERSO vy los

Servicios Sociales en Espafia” (1978-2003). Esta

exposicién se ha presentado en la Estacién de
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Atocha de Madrid, y en el 2004 en Valencia y
Santiago de Compostela.

La edicién de un libro conmemorativo: “El
IMSERSO vy las politicas sociales en Espana
(1978-2003). Este libro analizard la evolucién de
las politicas sociales y la labor desarrollada por el
IMSERSO desde 1978 hasta la actualidad, con-
tando con la participacién de cualificados exper-
tos y responsables institucionales.

Campafia informativa sobre el XXV Aniversario
del IMSERSO “Més solidaridad, con mds cali-
dad”. Informacidn sobre las principales actuacio-
nes del IMSERSO a favor de las personas disca-
pacitadas, los mayores y los inmigrantes
refugiados.

La celebracién de una Gala de celebracién del
XXV Aniversario del IMSERSO, conjuntamente
con la entrega de los Premios IMSERSO “Infan-
ta Cristina” 2003, presidida por Su Alteza Real la
Infanta Dofa Cristina y el Excmo. Sr. Ministro
de Trabajo y Asuntos Sociales.

8.11. CONVENIO DE COLABORACION
ENTRE EL IMSERSO
Y LA FUNDACION COLECCION
THYSSEN BORNEMISZA

Coordinacién, difusién y programacion de visitas
concertadas y guiadas con la Fundacién Coleccién
Thyssen Bornemisza para mayores y discapacitados.

Durante el afio 2003 se han realizado 13 visitas
de centros de mayores (665 beneficiarios), 14 visitas
de centros de personas con discapacidad (182 bene-
ficiarios). Estas visitas se han visto reducidas, con res-
pecto al afo anterior, por haber estado el Museo
cerrado por obras.

8.12. ANO EUROPEO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Gala de apertura del Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad, presidida por Sus Majestades los
Reyes y el Excmo. Sr. Ministro de Trabajo y Asuntos
Sociales y Gala de cierre del Afio Europeo de las Per-
sonas con Discapacidad, presidida por el Excmo. Sr.
Ministro de Trabajo y Asuntos Sociales.












participacién social

La participacién en el IMSERSO se ejerce en dos
modalidades por los érganos correspondientes.

— Las fuerzas sociales (Sindicatos y Organizaciones
Empresariales) participan en el control y vigilan-
cia de la gestién por medio del Consejo General

del IMSERSO, su Comisién Ejecutiva y las Co-
misiones Ejecutivas Provinciales.

— Los usuarios de los servicios participan a través de
sus respectivos 6rganos: las personas con discapa-
cidad por medio del Consejo Estatal de las Per-
sonas con Discapacidad, y las personas mayores a
través del Consejo Estatal de las Personas Ma-
yores.

9.1. ORGANOS DE CONTROL Y VIGILANCIA
DE LA GESTION

B Consejo General y Comisién
Ejecutiva Central

El Consejo General del Instituto de Migraciones
y Servicios Sociales es el Organo Superior a través del
cual se realiza la participacién de los trabajadores,
empresarios y Administracién Publica en el control y
vigilancia de la gestién del Instituto.

A la Comisién Ejecutiva del Consejo General
corresponde supervisar y controlar la aplicacién de
los acuerdos del Consejo General, asi como propo-
ner cuantas medidas estime necesarias para el mejor
cumplimiento de los fines del Instituto.

Composicion

El Consejo General estd integrado por trece
representantes de cada una de las partes (Sindicatos,
Organizaciones Empresariales y Administracién Pu-

blica).

Los representantes de los Sindicatos se distribu-
yen, de acuerdo con los resultados de las elecciones

sindicales: 5 miembros por UGT, 6 por CC.00., 1
por ELA/STV y 1 por CIG.

Respecto a las representaciones de las Organiza-
ciones Empresariales (integrada por CEOE-CEPY-
ME) y de la Administracién Publica no se ha produ-
cido cambio alguno.

La Comisién Ejecutiva Central, durante el Ejer-
cicio 2003, no ha sufrido variaciones, integrando la
representacién sindical un vocal por CC.OO., un

vocal por UGT y un vocal por CIG.

COMPOSICION CONSEJO GENERAL

CC.00. 6
15%
CIG1
2,5%
CEPYME 3
7%

CEOE 10
26%

UGT 5
13%

ELA/STV 1
2,5%

Administracién 13

33%
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Sesiones celebradas y Ponencias constituidas

El Consejo General ha celebrado las siguientes
sesiones:

25 de marzo sesién ordinaria
24 de junio
23 de septiembre
15 de diciembre

sesién ordinaria
sesién ordinaria
sesién ordinaria

La Comisién Ejecutiva se ha reunido en diez
sesiones de cardcter ordinario (29 de enero, 25 de
febrero, 18 de marzo, 22 de abril, 27 de mayo, 17 de
junio, 16 de septiembre, 28 de octubre, 19 de
noviembre y 9 de diciembre).

La Ponencia para la elaboracién del Anteproyec-
to de Presupuestos del Instituto para el afio 2003 no
se constituye formalmente; no obstante, en la sesion
de la Comisién Ejecutiva, celebrada el 22.04.03, se
estudia la documentacién correspondiente al cierre
econémico del Ejercicio 2002 y la previsién de liqui-
dacién 2003, y en las sesiones celebradas el 17.06.03
y 12.09.03 se facilitan para su andlisis y debate los
datos relativos a los distintos procesos seguidos en la
elaboracién del Anteproyecto de Presupuesto para el
ano 2004 y normas de elaboracién contenidas en la
Orden Ministerial de 24 de abril de 2003 (Ministe-
rio de Hacienda) que dicta normas para la citada ela-
boracién de los Presupuestos Generales del Estado,
en la Orden Ministerial de 28 de mayo de 2003 del
Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales para lo
correspondiente al dmbito de la Seguridad Social.

El Consejo General, en su sesién de 23.09.03,
debatid y se pronuncié sobre el Anteproyecto de Pre-
supuestos del IMSERSO para el afio 2004. Las pos-
turas expresadas por las distintas representaciones
fueron las siguientes:

CC.OO.: agradece la presentacién del Antepro-
yecto de Presupuesto del Instituto pero muestra su
desacuerdo porque no se cumpla lo establecido en la
normativa de funcionamiento de los érganos de par-
ticipacién en cuanto que el citado anteproyecto se
someta a debate previo en CEC o ponencia consti-
tuida al efecto; ademds es preciso que se facilite con
la antelacién suficiente para efectuar el andlisis deta-
llado de las propuestas realizadas. Pregunta por qué
en los Programas de Atencién a Personas con Dis-
capacidad, a Inmigrantes y Refugiados, asi como en
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prestaciones técnicas y otras acciones comunes hay
decremento en los créditos asignados respecto al afio
anterior.

Por otra parte, considera que el Instituto debe
modificar la prdctica presupuestaria llevada a cabo
desde hace tiempo para la asignacién de créditos del
Capitulo 1 contemplando la dotacién de plantilla en
centros nuevos de manera parcial, situacién que inci-
de en el cumplimiento de los objetivos de los mismos
prioritariamente la atencién de los usuarios.

Por dltimo, estima que el incremento presupues-
tario para el afo 2004, el 2% del IPC previsto, es
una tendencia aplicada en los tltimos afios que no
coincide con la realidad y que es preciso aproximar
porque la inflacién alta perjudica a las pensiones y
salarios minimos.

La CEOE considera que el presupuesto del IM-
SERSO debe ser éptimo porque su destino es la ges-
tién de servicios sociales y es fundamental conseguir
créditos suficientes para el funcionamiento y desa-
rrollo de los centros y programas. En este sentido,
sugiere, si es posible, presupuestar al alza determina-
dos capitulos presupuestarios como el de inversiones
y una vez agotados los créditos asignados en el ejer-
cicio correspondiente disponer de los existentes por
remanentes.

UGT y CEPYME manifiestan que sus represen-
taciones no emiten valoracién del anteproyecto de
presupuesto presentado por no haber dispuesto del
tiempo necesario para su andlisis.

Asuntos tratados de mayor interés
Criterios y Lineas de Actuacion del IMSERSO 2003

Los Criterios y Lineas de Actuacién del IMSER-
SO para 2003 se han elaborado a partir del do-
cumento “Criterios y Lineas de Actuacién del IM-
SERSO 2000-2004”, efectuado a partir de una
valoracién general de la situacién y perspectivas de
las competencias del Instituto. El citado documento
contiene una introduccién que refleja los plantea-
mientos efectuados en cuanto a la necesidad de la
nueva orientacién y readaptacién del Instituto deter-
minando los ejes estratégicos y sus objetivos que pre-
cisan un nuevo modelo de cooperacién basado en
determinados principios.
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Por otra parte, incluye proyectos derivados de la
adaptacién de los Criterios y Lineas de Actuacidn del
IMSERSO 2000/04 a los del afio 2003, ademds de
planes fundamentales que se realizardn dentro del
objetivo general de adaptar la gestién del Instituto a
una sociedad que presenta nuevos retos en una con-
figuracién autonémica del Estado, asi como a la
necesidad de buscar modelos de cohesién y de cali-
dad en servicios sociales.

Los objetivos, las actuaciones y los programas que
se presentan unos son de continuidad de los existen-
tes, otros estdn orientados a conseguir armonizacion
en cuanto a estindares de calidad, de referencia, de
solidaridad interterritorial en la prestacién de servi-
cios. Otros son novedosos, determinados en funcién
del andlisis de nuevos retos de futuro y de las nuevas
politicas que se desarrollardn para personas mayores
por el envejecimiento de la poblacién.

En relacién con el seguimiento de estos Criterios
y Lineas de Actuacién, ademds de los temas puntua-
les que han sido debatidos en las distintas sesiones,
como consecuencia del plan de trabajo derivado de
las medidas de aplicacién aprobadas, se sometié a
conocimiento de la Comisién Ejecutiva y del Con-
sejo General trimestralmente el nuevo documento
"Sistema de seguimiento de la gestién del Instituto"
cuyo objetivo es crear y disponer de una base de
datos, con indicadores que faciliten informacién y el
seguimiento de los programas realizados en el perio-
do correspondiente.

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto
durante el ejercicio 2003

Mensualmente se remite a todos los Consejeros
del IMSERSO un ejemplar del Boletin de “Pensio-
nes no Contributivas de la Seguridad Social. Presta-
ciones Sociales y Econémicas de la LISMI”.

Por otra parte, en las sesiones de CEC se incluye
un punto en el Orden del Dia correspondiente sobre
Ejecucién del Presupuesto de Gastos y Dotaciones y
se facilita el “Boletin mensual de informacién presu-
puestaria” que incluye datos de la situacién de ejecu-
cién del presupuesto por programas y por clasifica-
cién econémica asi como los correspondientes a
néminas de prestaciones sociales que gestiona esta
entidad.
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La correspondiente al ano 2002 fue sometida al
conocimiento del Consejo General en su sesién de
24.06.03, siendo aprobada por unanimidad.

Otras actividades

Mensualmente en las sesiones de Comisién Eje-
cutiva y trimestralmente en las de Consejo General
el Director General del Instituto da un amplio infor-
me sobre los hechos mds relevantes de la gestién del
IMSERSO referidos a reuniones, convenios, partici-
pacién institucional, programas de formacién, nue-
vos programas, creacién y reforma de centros, etc.

Asimismo, tanto el Consejo General como la Co-
misién Ejecutiva Central han sido informados sobre
las reuniones, actividades y propuestas o acuerdos
llevados a cabo por las Comisiones Especiales creadas
en el dmbito territorial de cada una de las CC.AA.
donde se ejecuta el Programa de Vacaciones de Ma-

yores gestionado por el IMSERSO.

Por la Comisién Ejecutiva del Consejo General se
estudiaron, entre otros, los siguientes temas:

Informe sobre el Afio Europeo de las Personas
con Discapacidad.

Informe sobre la elaboracién de un nuevo sistema

de seguimiento de la gestién del IMSERSO.

Informacién sobre los Observatorios de las Perso-
nas Mayores y de las Personas con Discapacidad.

Informe sobre subvenciones del Régimen Gene-
ral. Ejercicios 2002-2003.

Plan de Accién de las Personas Mayores 2003/
2007.

Proyecto de Ley de Igualdad de Oportunidades y
no Discriminacién de las Personas con Discapa-

cidad.

Informacién sobre la Segunda Conferencia Euro-
pea de Ministros responsables de politicas de in-
tegracién de personas con discapacidad. Declara-
cién politica.

Cursos de verano IMSERSO-Universidades.

Presentacién del borrador del 2.° Plan de Accién
para Personas con Discapacidad.
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— Actividades del IMSERSO en cooperacién con
Iberoamérica. RIICOTEC.

— Informe sobre las prioridades y las lineas de ac-
tuacién del IMSERSO para 2003.

— Proyecto de “Objetivos y Lineas de Actuacién del
IMSERSO para 2003”.

— Resumen del escenario plurianual del Presupues-
to del IMSERSO 2004-2006.

— Informacién general sobre Anteproyecto de Pre-
supuesto del IMSERSO para 2004.

— Proyecto de Presupuesto del IMSERSO para el
ano 2004.

B Desarrollo de los criterios de participacién
institucional

Con objeto de dinamizar las funciones de partici-
pacién en el control y vigilancia de la gestién atri-
buidas al Consejo General, a su Comisién Ejecutiva
y a las Comisiones Ejecutivas Provinciales, los conse-
jeros han recibido puntual informacién sobre los
siguientes procesos normativos:

— Revalorizacién, abono de pago tnico para el man-
tenimiento del poder adquisitivo y procedimien-
to de revision anual de las pensiones de invalidez
y jubilacién de la Seguridad Social en su modali-
dad no contributiva para el afio 2003. Circular
1/1/2003.

— Revalorizacién y actualizacién de cuantias, abono
de pago tnico a beneficiarios de SMGT y proce-
dimiento de revisién anual de las prestaciones
sociales y econdmicas reguladas en el Real Decre-
to 383/1984 de 1 de febrero, para el afio 2003.
Circular 2/1/2003.

CEP UGT CC.0O0.
Ceuta 1 2
Melilla 2 1

TOTAL 3 3

A lo largo del afo se les ha enviado documenta-
cién relativa a documentos técnicos, libros, folletos y

revistas publicadas por el IMSERSO.

Es habitual que las Comisiones Ejecutivas Provin-
ciales celebren alguna de sus reuniones en los centros
del Instituto, visitando, con este motivo, sus instala-
ciones, servicios, medios disponibles, modo de fun-
cionamiento y analizando, en su caso, los problemas
existentes.

Las Direcciones Provinciales del Instituto han
informado puntualmente a los Vocales de las Comi-
siones Ejecutivas Provinciales sobre el presupuesto
provincial, grado de ejecucién y datos provinciales
del Resumen Trimestral de Actividades.

B Comisiones Ejecutivas Provinciales

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales son los
érganos superiores a través de los cuales se realiza,
bajo la dependencia del Consejo General, y en el
dmbito de las funciones reglamentarias, la participa-
cién de los trabajadores, empresarios y Administra-
cién Publica en el control y vigilancia de la gestion
del Instituto, a nivel provincial. Debe tenerse en
cuenta que, por los respectivos Reales Decretos de
Transferencias de las competencias de Servicios
Sociales a las Comunidades Auténomas durante este
ejercicio solamente han permanecido vinculadas al

Consejo General las CEP de Ceuta y Melilla.

Composicion

Estdn integradas por nueve vocales: 3 represen-
tantes de la Administracién Publica, 3 de los Sindi-
catos mds representativos y 3 de las Organizaciones
Empresariales de mds representatividad.

En el cuadro siguiente se especifica la composi-
cién de las Comisiones Ejecutivas Provinciales:

CEOE-CEPYME | ADMON. TOTAL
3 3 9
3 3 9
6 6 18
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Sesiones celebradas y centros visitados

La CEP de Ceuta ha celebrado nueve reuniones y
la CEP de Melilla seis.

La participacién de cada una de las partes repre-
sentadas en las Comisiones Ejecutivas Provinciales se
ha producido con regularidad, alcanzando la siguien-
te media anual en las sesiones celebradas:

CEP Administracién % | Organ. Empres. % | Organ. Sind. % Media anual
Ceuta 100% 37% 62%
Melilla 72% 83% 63%

Asuntos tratados de mayor interés

De entre la variedad de actividades, gestiones rea-
lizadas y temas tratados por las dos Comisiones Eje-
cutivas Provinciales, en el contexto de las funciones
que tienen atribuidas, cabe destacar los asuntos si-
guientes:

— Gesti6n de las pensiones no contributivas (PNC).

— Gestién de prestaciones: LISMI, subsidio de
minusvalfa, ayudas pdblicas a disminuidos y ayu-
das para la tercera edad.

— Informe mensual de gestidn y seguimiento presu-
puestario.

— Informacién sobre nuevos programas en materia
de inmigracién, asilo y refugio.

— Funcionamiento de los centros y actividades de-
sarrolladas en ellos.

— Informacién acerca del funcionamiento de los
CETI (Centro de Estancia Temporal de Inmi-
grantes), asignacién de plantilla y programas
desarrollados en las dos Ciudades Auténomas.

Las Comisiones Ejecutivas Provinciales han sido
puntualmente informadas de las actividades formali-
zadas por las Direcciones Provinciales en materia de
integracién social: convenios con entes locales, con-
ciertos con organizaciones, instituciones y asociacio-
nes para fines de integracién social.

Acuerdos y propuestas remitidos
al Consejo General

De conformidad con lo establecido en el Regla-
mento, las Comisiones Ejecutivas Provinciales han

dado cuenta de aquellos acuerdos y propuestas sobre
temas propios de su competencia.

Durante este ano los acuerdos o propuestas adop-
tados han tenido como destinatarios la Direccién
General del Instituto o a la Administracién del IM-
SERSO refiriéndose a temas puntuales, especialmen-
te referidos a inversiones o plantillas de personal en
los centros; ademds la CEP de Melilla propone estu-
diar la posibilidad de concesién de ayudas econémi-
cas o bonificaciones a las empresas que faciliten
empleo ordinario a las personas con discapacidad.

9.2. ORGANOS DE PARTICIPACION
Y REPRESENTACION

B Consejo Estatal de las Personas
con Discapacidad

El Consejo Estatal de las Personas con Discapa-
cidad es un 6rgano colegiado interministerial, de
cardcter consultivo, adscrito al Ministerio de Trabajo
y Asuntos Sociales, que ha sido creado por Orden de
Presidencia del Gobierno de 17 de junio de 1999
con el fin de institucionalizar la colaboracién del
movimiento asociativo de las personas con discapaci-
dad y de la Administracién General del Estado en la
definicién, coordinacién y seguimiento de una poli-
tica coherente de atencién integral.

Funciona en Pleno y en Comisién Permanente y
estd integrado por 13 representantes del movimiento
asociativo y 13 representantes de los Ministerios de
la Administracién General del Estado mds directa-
mente implicados en las politicas para las personas
con discapacidad. El Secretariado del Pleno y de la
Comisién Permanente es un Subdirector General del
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IMSERSO, a quien le corresponde prestar el apoyo
técnico y administrativo necesario para el funciona-
miento del Consejo.

Entre las funciones del Consejo Estatal destacan:

Promover los principios y lineas bdsicas de poli-
tica integral para personas con discapacidad.

Formular propuestas y recomendaciones en
relacién a planes o programas de actuacidn.

Promover el desarrollo de acciones de recopi-
lacién, andlisis, elaboracién y difusién de in-
formes.

Conocer e informar sobre posiciones y pro-
puestas espafiolas en los foros internacionales.

Impulsar el seguimiento y evaluacién de los
planes y programas de actuacion.

Consejo Estatal de las Personas Mayores

El Consejo Estatal de las Personas Mayores es un
érgano colegiado de cardcter consultivo de la Admi-
nistracién General del Estado, adscrito al Ministerio
de Trabajo y Asuntos Sociales

Se crea y regula por el Real Decreto 2171/1994,
de 4 de noviembre. Este Decreto fue modificado por
el Real Decreto 428/1999 de 12 de marzo.

Segtin el Real Decreto 2171 se crea con el fin de
institucionalizar la colaboracién y participacién del
movimiento asociativo de las personas mayores en la
definicién, aplicacién y seguimiento de las politicas
de atencidn, insercién social y calidad de vida dirigi-
das a este sector de poblacién, en el campo de las

competencias atribuidas a la Administracién General
del Estado.

Funciones del Consejo

— Canaliza hacia la Administracién General del Es-

tado las iniciativas y demandas de las personas
mayores.

— Asesora e informa sobre las consultas que le son
formuladas por los Departamentos Ministeria-

252

les e Instituciones en materias que afectan a las
condiciones y calidad de vida de la poblacién
mayor.

Hace el seguimiento del desarrollo y aplicacién
del Plan Gerontoldgico.

Colabora en el perfeccionamiento y desarrollo
del movimiento asociativo, promoviendo su par-
ticipacién en la sociedad.

Promueve y organiza con el apoyo del Ministe-
rio, de Trabajo y Asuntos Sociales, la celebracién
periédica de Congresos Estatales de Personas Ma-
yores ¢ impulsa el cumplimiento de sus conclu-
siones.

Composicion

Cuenta con 50 vocales: 10, en representacién de
las Administraciones Publicas: General del Estado,
Autondémicas y Locales, 23, en representacién de las
Asociaciones y Confederaciones mds significativas de
Personas Mayores, 17, en representacién de los Con-
sejos Autonémicos de Personas Mayores o de Orga-
nos que realizan funciones similares. Asiste también
a sus reuniones un vocal en representacién del Con-
sejo General de la Emigracién.

El Consejo funciona en Pleno, en Comisién Per-
manente y con Ponencias o Grupos de Trabajo para
la elaboracién de informes y para el estudio y pro-
fundizacién de aspectos de interés para el cumpli-
miento de sus fines. Se renueva cada cuatro afios y
desde el IMSERSO se le presta el apoyo técnico,
logistico y econémico.

Hay dos Vicepresidencias: Vicepresidencia 1.2: la
Secretaria General de Asuntos Sociales, y Vicepresi-
dencia 2.2: un vocal del grupo de representantes de
las Asociaciones, elegido por y entre dichos represen-
tantes.

Es Presidente de la Comisién Permanente: el Di-

rector General del IMSERSO.

Hay dos Secretarfas: Actiia como Secretario del
Pleno un vocal designado por el Consejo. Actda
como Secretario de la Comisién Permanente un fun-

cionario del IMSERSO designado por el Ministro.
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El Consejo tiene su sede social en la calle Juan de
Olias, 24 (entrada posterior por la calle Gabriel
Diez), 28020-Madrid.

Actuaciones mds destacadas del Consejo
en el anio 2003

— En el presente afio el Consejo ha sido informa-
do directamente por el Presidente del Gobierno
sobre la regulacién del Fondo de Reserva de la
Seguridad Social que viene a reforzar y garantizar
la estabilidad del sistema de pensiones.
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— Fue consultado en el primer semestre sobre el

Plan de Accién para las Personas Mayores 2003-
2007, que, una vez culminado el periodo de con-
sultas y debates, fue finalmente aprobado por el
Consejo de Ministros el 29 de agosto.

Una vez concluido su mandato, por cumplimien-
to de cuatro afios desde su eleccién en 1999, se
plantea la renovacién de los componentes del
Consejo, aborddndose incluso la revisién del Real
Decreto que regula su creacién y funcionamien-
to. Se eleva al Ministerio una propuesta a este res-
pecto.
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10.3. ESTADO DE LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO
Resumen por Grupos de Programas
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1.1. PERSONAL FUNCIONARIO. RESUMEN EFECTIVOS A 31-12-2003
POR CUERPOS DE PERTENENCIA

SERVICIOS CENTRALES 379
CAR ALCOBENDAS (MADRID) B T e e
I N O R A
I R N T A
I I N R A
CAMF POZOBLANCO (CORDOBA) | | 2 [ | [ | 2
A N A R A
I I N T A
CAR VALENCIA I R N R A
CETI MELILLA B T T e e

CRMF MADRID

CEADAC (MADRID)

CAMF ALCUESCAR (CACERES)

CAMF GUADALAJARA

CRMF SALAMANCA
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1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION 1 1 1 1
PERSONAL FUERA CONVENIO

DIRECTOR REVISTA ESPECIAL
RESPONSABLE AREA PERSONAL
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL 1 1 1
RESPONSABLE AREA RESIDENCIAL 1 1 1
RESPONSABLE AREA PERSONAL/ADMINISTRATIVA 1 1 1
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL/RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA TECNICA 1 1
RESPONSABLE AREA PERSONAL/RESIDENCIAL 1 1
RESPONSABLE AREA AUT. P Y A.T. CRMF 1 1
RESPONSABLE AREA DOCUMENTAL/INFORMATIVA
RESPONSABLE AREA INFORMACION/ASESORIA
RESPONSABLE AREA ACCESIBILIDAD
RESPONSABLE AREA DESARROLLO TECNOLOGICO

1 1 TITULAR SUPERIOR ADMINISTRACION 1
2 1 TITULAR SUPERIOR ACTIVIDADES MANTEN. Y OFICIOS
4 1 TITULAR SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL 2 2 2 2 2

1 2 | TITULAR MEDIO ADMINISTRACION
2 2 | TITULAR MEDIO ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS 1 0 1 0 0
3 2 |TITULAR MEDIO SERVICIOS GENERALES 1
4 2 A.T.S./D.U.E. DE PREVENCION
4 2 |TITULAR MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL 7 11 5 11 11
5 2 |TITULAR MEDIO DOCENTE Y CULTURAL 5 5
| | morac Nove [ 1B | 12 | u | o | 1
1 3 TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION 1 0 1 0 0
2 3 TECNICO SUPERIOR ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS 1 1 1 1 1
3 3 TECNICO SUPERIOR SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1 1
4 3 TECNICO SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL 1 1
5 3 TECNICO SUPERIOR DOCENTE Y CULTURAL 2 2 2 2 2
| | morac nove 5 [ 6 | 4 | 6 | 4 | 4
1 4 | TECNICO ADMINISTRACION 1 1 3 2 2
2 4 | TECNICO ACTIVIDADES TECNICAS MANTEN. Y OFICIOS 2 3 4 2 2
3 4 | TECNICO SERVICIOS GENERALES 4 3 3 3 3
| | morac nove 4 [ 7z | 7 | 1w | 7z | 7
1 5 OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO
3 5 OFICIAL SERVICIOS GENERALES 3 4 4 4 4
4 5 OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL 13 70 12 64 65
| | morac nove s | 1w | 74 | 1.6 | e | 6
1 6  |AUXILIAR ADMINISTRACION 1 2 1 4 4
3 6 | AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
4 6 | AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL
| | morac Novee [ 1 | 2 | 1 | 4 | 4
3 7 ORDENANZA 6 6 6 6 7
3 7 | AYUDANTE SERVICIOS GENERALES 18 31 8 30 30
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1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

I N N R

N RN =

—_—

SIS S R S )

R W W W

LN

(VR IRV

A

PERSONAL ALTA DIRECCION
PERSONAL FUERA CONVENIO

DIRECTOR REVISTA ESPECIAL

RESPONSABLE AREA PERSONAL

RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL

RESPONSABLE AREA RESIDENCIAL

RESPONSABLE AREA PERSONAL/ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL/RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA TECNICA

RESPONSABLE AREA PERSONAL/RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA AUT. P. Y A.T. CRMF
RESPONSABLE AREA DOCUMENTAL/INFORMATIVA
RESPONSABLE AREA INFORMACION/ASESORIA
RESPONSABLE AREA ACCESIBILIDAD
RESPONSABLE AREA DESARROLLO TECNOLOGICO

TITULAR SUPERIOR ADMINISTRACION
TITULAR SUPERIOR ACTIVIDADES MANTEN. Y OFICIOS
TITULAR SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL

TITULAR MEDIO ADMINISTRACION

TITULAR MEDIO ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS
TITULAR MEDIO SERVICIOS GENERALES

A.TS./D.U.E. DE PREVENCION

TITULAR MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL

TITULAR MEDIO DOCENTE Y CULTURAL

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION

TECNICO SUPERIOR ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS
TECNICO SUPERIOR SERVICIOS GENERALES

TECNICO SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL

TECNICO SUPERIOR DOCENTE Y CULTURAL

TECNICO ADMINISTRACION
TECNICO ACTIVIDADES TECNICAS MANTEN. Y OFICIOS
TECNICO SERVICIOS GENERALES

OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO
OFICIAL SERVICIOS GENERALES
OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL

ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES

11

[}

10

11

67

29

[NSERV)

—_ e = N

N

—_

10
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1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

I N N S

AN NSRS

—_—

P W W W W [SSIN SN SR S SN
—_

[o = SV RV FNEINNEN
= w

PERSONAL ALTA DIRECCION
PERSONAL FUERA CONVENIO

DIRECTOR REVISTA ESPECIAL

RESPONSABLE AREA PERSONAL

RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL

RESPONSABLE AREA RESIDENCIAL

RESPONSABLE AREA PERSONAL/ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL/RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA TECNICA

RESPONSABLE AREA PERSONAL/RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA AUT. P Y A.T. CRMF
RESPONSABLE AREA DOCUMENTAL/INFORMATIVA
RESPONSABLE AREA INFORMACION/ASESORIA
RESPONSABLE AREA ACCESIBILIDAD
RESPONSABLE AREA DESARROLLO TECNOLOGICO

TITULAR SUPERIOR ADMINISTRACION
TITULAR SUPERIOR ACTIVIDADES MANTEN. Y OFICIOS
TITULAR SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL

TITULAR MEDIO ADMINISTRACION

TITULAR MEDIO ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS
TITULAR MEDIO SERVICIOS GENERALES

A.T.S./D.U.E. DE PREVENCION

TITULAR MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL

TITULAR MEDIO DOCENTE Y CULTURAL

TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION

TECNICO SUPERIOR ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS
TECNICO SUPERIOR SERVICIOS GENERALES

TECNICO SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL

TECNICO SUPERIOR DOCENTE Y CULTURAL

TECNICO ADMINISTRACION
TECNICO ACTIVIDADES TECNICAS MANTEN. Y OFICIOS
TECNICO SERVICIOS GENERALES

OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO
OFICIAL SERVICIOS GENERALES
OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL

AUXILIAR ADMINISTRACION
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES
AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL

ORDENANZA
AYUDANTE SERVICIOS GENERALES

—_ o

10

17

S}

13

16

13

S}

17

32

—_

(SN

]
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1.2. PERSONAL LABORAL FIJO POR PROVINCIAS, CATEGORIAS Y NIVELES

PERSONAL ALTA DIRECCION 1 1 1 1 17
PERSONAL FUERA CONVENIO 7 10

DIRECTOR REVISTA ESPECIAL
RESPONSABLE AREA PERSONAL
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL 1
RESPONSABLE AREA RESIDENCIAL
RESPONSABLE AREA PERSONAL/ADMINISTRATIVA 1
RESPONSABLE AREA ASISTENCIAL/RESIDENCIAL 1 1
RESPONSABLE AREA TECNICA 1
RESPONSABLE AREA PERSONAL/RESIDENCIAL 1
RESPONSABLE AREA AUT. P Y A.T. CRMF
RESPONSABLE AREA DOCUMENTAL/INFORMATIVA
RESPONSABLE AREA INFORMACION/ASESORIA
RESPONSABLE AREA ACCESIBILIDAD
RESPONSABLE AREA DESARROLLO TECNOLOGICO

i NIV RV R N NV, I N S

1 1 TITULAR SUPERIOR ADMINISTRACION 20
2 1 TITULAR SUPERIOR ACTIVIDADES MANTEN. Y OFICIOS 6
4 1 TITULAR SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL 1 1 2 2 46

1 2 |TITULAR MEDIO ADMINISTRACION 1 1 2
2 2 |TITULAR MEDIO ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS 0 0 0 0 14
3 2 | TITULAR MEDIO SERVICIOS GENERALES 2
4 2 |ATS/D.U.E. DE PREVENCION 1
4 2 |TITULAR MEDIO SANITARIO Y ASISTENCIAL 1 1 5 21 142
5 2 |TITULAR MEDIO DOCENTE Y CULTURAL 1 3 2
| | ToraL NrVEL 2 | 2 | 2 | 6 | 24 | 205
1 3 | TECNICO SUPERIOR ADMINISTRACION 0 0 0 0 15
2 3 | TECNICO SUPERIOR ACTIVIDADES TCAS. MANTEN. Y OFICIOS 1 1 13
3 3 | TECNICO SUPERIOR SERVICIOS GENERALES 1 1 1 1 16
4 3 | TECNICO SUPERIOR SANITARIO Y ASISTENCIAL 3
5 3 | TECNICO SUPERIOR DOCENTE Y CULTURAL 1 25
| | morac Nrver s | 1 | r [ 3 | 2 | 722
1 4 | TECNICO ADMINISTRACION 0 0 1 0 28
2 4 | TECNICO ACTIVIDADES TECNICAS MANTEN. Y OFICIOS 1 1 2 36
3 4 | TECNICO SERVICIOS GENERALES 3 3 3 2 49
| | ToraL NrvEL 4 | 4 | 4 | 6 | 4 | 13
1 5 | OFICIAL 2.2 ADMINISTRATIVO 1
3 5 | OFICIAL SERVICIOS GENERALES 1 1 3 4 49
4 5 | OFICIAL SANITARIO Y ASITENCIAL 0 0 12 25 438
| | momaL Nrvers | 1 | 1 | 15 | 29 | 48
1 6 | AUXILIAR ADMINISTRACION 2 1 2 52
3 6 |AUXILIAR SERVICIOS GENERALES 1
4 6 | AUXILIAR SANITARIO Y ASISTENCIAL 1 2
| | ToraL NVEL 6 | 2 | 2 [ 2 [ o | 55
3 7 | ORDENANZA 6 6 6 6 145
3 7 | AYUDANTE SERVICIOS GENERALES 10 10 13 12 287
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1.3. ACCIONES DE FORMACION INTERNA.
ACTIVIDADES DE FORMACION INTERNA ORGANIZADAS POR EL IMSERSO

La gestién de la calidad y el plan de mejora Madrid-SS.CC. 15
Oratoria: hablar bien en publico y comunicar con eficacia Madrid-SS.CC. 03-03-03 37

Ofimdtica presencial: Sistema Operativo Windows Madrid-SS.CC. 9
Ofimdtica presencial: Excel bdsico Madrid-SS.CC. 05-03-03 4

La gestién de la calidad y el plan de mejora Madrid-SS. CC. 22

Ofimdtica presencial: Power Point Madrid-SS. CC. 5
Manejo de herramientas para disefio de pdginas Web Madrid-SS.CC. 17-03-03 0

T. Planif. y Disefio Prov. Técnicos Servicio Apoyo Pob. Ref./Inmig. Madrid-SS.CC. 24-03-03 21

Manejo de herramientas para disefio de pdginas Web Madrid-SS.CC. 24-03-03 2
Ofimdtica presencial: Power Point Madrid-SS.CC. 27-03-03 3

Nueva normativa sobre pensiones, subvenciones y otros S. S. 11
Utilizacién de medios audiovisuales en proyectos divulgativos
Escuela de espalda “ 29
Ofimdtica presencial: Word avanzado
Manipulacién de alimentos “ 41

[oe]

w

Correo electrénico: Lotus Notes Madrid-SS.CC. 30-04-03 2
Ofimdtica presencial: Word avanzado Madrid-SS.CC. 3

Iniciacién a la lengua de signos C.B. Melilla 05-05-03 “ 13
Programa de adaptacion a nuevos clientes Guadalajara 05-05-03 “ 18

Correo electrénico: Lotus Notes Madrid-SS.CC. 06-05-03 2
Correo electrénico: Lotus notes Madrid-SS.CC. 07-05-03 1
Correo electrénico: Lotus notes Madrid-SS.CC. 09-05-03 3

La gestién de calidad y el plan de mejora CAR Alcobendas “ 12

Desarrollo y supuestos pricticos de prestaciones del IMSERSO D.P. Ceuta 12-05-03 30 2 4
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;
adidsscC | 100503 | 5 | 5
CAVFFaol | 190503 | 25 | 0 | 12
E
CAVF ool | 260503 | 10 | 0| 2

Ofimdtica presencial Word avanzado

Escuela de espalda

Conocimientos bdsicos sobre el tratamiento termal

Manutencién manual para enfermos discapacitados. Método Dotte

—_

Correo electrénico: Lotus Notes
Ofimdtica presencial: Excel avanzado.

Cuidados del paciente con traumatismo craneoencefdlico

Ofimdtica presencial: Access bdsico Madrid-SS.CC. 3
Ofimdtica presencial: Access bdsico Madrid-SS.CC. 09-06-03 5

Comunicacién mediante lengua de signos (1.2 fase)

O A | 090603 | 35 | 0| 1
Ofimdtica presencial: Access avanzado
Disefio trabajo por objetivos para ancianos discapacitados “ 16
Co Repr
Habilidades sociales 16
Ofimdtica presencial: Access avanzado “
Ofimdtica presencial: Word 97 “ 10
Ofimdtica presencial: Word 97 “ 12
Estrés, relaciones laborales y técnicas de afrontamiento “ 16
Manejo y cuidados de encamados en los CRMF ( CRMF Salamanca | 14-07-03 [ 25 | 0 [ 11

[0S}

(e

(S8

Informdtica: Microsoft Word y correo electrénico 25-09-03 5
Curso prictico de hostelerfa y restauracién II CAR Alcobendas 13-10-03 “ 7
Curso prictico de hostelerfa y restauracién II CAR Alcobendas 20-10-03 “ 5

Ofimdtica presencial: Quarkxpress Madrid-SS.CC. “
La gestién de la calidad y el plan de mejora CAR Sevilla

La gestién de la calidad y el plan de mejora CAR Sevilla 01-12-03 12

0
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ACTIVIDADES DE FORMACION INTERNA ORGANIZADAS POR OTRAS ENTIDADES

01-01-03

dscmisdo | 010103 | &2 | 0 |

Idioma: inglés Indeterminado 36 1

Idioma: inglés

Idioma: inglés

Especializacién de fisioterapia manual osteopdtica n 1
Curso de coordinadores de seguridad y salud en las obras n 0
Aplicacién informdtica para la gestidn de la Formacién continua-Forcap 0
Cata y andlisis sensorial del vino “ 1
Especializacion en fisioterapia manual osteopdtica Sevila 210203 | 24 [ o |1
Cursillo prictico de Labwiew n 1
II Congreso nacional de ingenierfa contra incendios “ 2
Insercién sociolaboral (colectivos en riesgo o exclusién) a distancia “ 1
Autismo y familia (formacién on line) “ 1
I Congreso nacional de educacién de personas con discapacidad n 1
Direccién de reuniones “ 1
Seminario sobre la memoria semdntica n 1
II Congreso nacional de gestién y administracién ptblica n 1
Modelo de ocupacién humana “ 1
Congreso nacional de arte y discapacidad “ 3

Concepto Bobath Madrid 31-03-03 24 0 0
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Jornadas nacionales sindrome de Down
Una segunda especialidad: higiene (semipresencial a distancia)

Congreso europeo sobre vida independiente

Formacién para asesores laborales

Servicios de terminal de Windows Server 2003

Comunicacién. Lenguaje y documentos administrativos (INAP)

Enfermedades y plagas del jardin

Atencién de enfermerfa al maltrato infantil

VI Jornadas Docencia ludico formativa El sindrome Burnout: “El estrés” 27-05-03 “n

41 Congreso nacional de la SERMEF

Plataforma J2EE. Desarrollo de aplicaciones WEB (INAP)
Metodologfa de investigacién evaluacion servicios de salud
Word 97

Rehabilitacién Neuropsicoldgica del deterioro cognitivo

Lotus dominio WEB. Desarrollo y administracién (INAP)

Word 97

Curso de francés

Lenguaje de signos

Mdster en prevencion de riesgos laborales (a distancia)

Globalizacién y bioética

La neuropsicologfa en el siglo xx1

Encuentro nacional de profesionales en prevencién de riesgos laborales 02-04-03 “

Curso de Postgrado de comunicacién alternativa Y/o aumentativa

G Joioi0s | 2 | 0
id  Jososos | 7 | 0

Sk |20 | 1 | 0 | s
i ai0e | 0 | o |
g o0 | 0 | o |
g o | o | o |
Coors | 0sor | 5 | 0 |
Canpuits | 190503 | 35 | 0 |
EER Y I I

1
Swwnder 040603 | 2 | 0 |
o
g J0060r | 2 | o |
Cios 706 | | 0 |

o 190603 | 2 | 0

o Lo | 6 | o |
e Looras | s | 0 |
cow — foaras | » | o |

S| 10703 | 34 | 0 |
o
S e o] 150703 | 20 | 0|
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La imagen de los inmigrantes en los medios de comunicacién S. Lorenzo Escorial | 21-07-03 “

La emigracién en Europa 24-07-03 n

Seminario de discapacidad y empleo: nuevas perspectivas “ 5
Copa de Europa de arte floral “ 1
Curso de manualidades. Especialidad madera (a distancia) “ 1
Intervencién con menores en riesgo social “ 1

N S I
G | 2itpas | 15 | 0 |

Diagndstico social: instrumentos de valoracién

VII Jornadas nacionales de terapia ocupacional

Java avanzado (INAP)

Lo e G.C | 01003 | 20 | 0|

Idioma: inglés

IX Simposio nacional de enfermerfa especializada en lesién medular

Idioma: inglés

Curso de nivel intermedio en prevencién de riesgos laborales “ 6
Congreso espafiol de medicina y enfermerfa del trabajo “ 1
IX Reunién sobre dafio cerebral y calidad de vida (Madrid [ 231003 | 6 [ 0 |1
Salud mental en situaciones de violencia politica y catdstrofe “ 1
Introduccién al disefio de sistemas de software (INAP) 0
Técnicas de liberacién miofacial (Madrid | 011103 | 18 [ 0 [ 1
Comunicacién en lengua de signos espafiola “ 1
1T Congreso internacional: Discapacidad y envejecimiento “ 2
11 Jornadas de daio cerebral sobrevenido (Madid | 061103 | 6 | 0 [ 1
Curso de nivel intermedio en prevencién de riesgos laborales “ 6
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Tercer Congreso de trabajo social

VII Congreso transpirenaico de medicina fisica y rehabilitacién
Arquitectura de aplicaciones (INAP)

Lenguaje unificado de modelado de datos (UML)

1T Congreso espafiol del dafio cerebral adquirido

La inmigracién y el mundo del trabajo

hagid s |15 |0
Toowe 201105 | 6 | 0

hadia —fosnios | 6 | 0 |
HEcoil o203 | 2 | 0 |

2

1
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ACTIVIDADES DE FORMACION CONTINUA

CRvEMaid | 2103 [ 25 | 0 | s
i

Manejo y cuidado de encamados en los CRME. Aplicaciones clinicas

Oratoria: Hablar en publico y comunicar con eficacia

Ofimdtica presencial: Excel bésico Madrid-SS.CC. 30-09-03 4
Ofimdtica presencial: Access bdsico Madrid-SS.CC. 5
Ofimdtica presencial: Excel avanzado Madrid-SS.CC. 13-10-03 6

vt Ak | 201003 | 25 | 0| 1
Ofimdtica presencial: Access avanzado
Prevencién y salud en el trabajo 24
Primeros auxilios y reanimacién cardio-pulmonar 21
Convenio tinico 31

Manutencién manual para enfermos discapacitados. Método Dotte

co
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1.4. COFINANCIACION POR LA COMISION EUROPEA DE ACCIONES
Y PROYECTOS DE SENSIBILIZACION EN EL ANO EUROPEO DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

ASOCIACION ALBASUR 2.789,72

ASOCIACION DE PADRES DE NINOS DISCAPACITADOS DE CARTAYA. ASPANDICAR 1.250,00

ASOCIACION DE MINUSVALIDOS FISICOS DE VILLENA. AMIF 9.000,00

ASOCIACION DE DISCAPACITADOS FISICOS COSA NUESA 17.090,00

ASOCIACION DE VOLUNTARIOS DE ALCUESCAR. VA 2.526,00

ASOCIACION DE ESCLEROSIS MULTIPLE DEL CAMPO DE GIBRALTAR. ADEMCG 4.184,00

ASOCIACION PARA LA MEDIACION SOCIAL EQUA 2.836,00

ASOCIACION DE JOVENES ESPECIALES DE MOGUER ABRIENDO PUERTAS 601,00

ESPLAIS CATALANS. ESPLAC 11.340,00

FUNDACION AUDIOVISUAL PARA LA NORMALIZACION SOCIAL. FANS 5.000,00

ASOCIACION TUROLENSE DE PADRES Y AMIGOS DE NINOS SORDOS. ATPANSOR 255,00

ASOCIACION GADITANA DE ESCLEROSIS MULTIPLE. AGDEM 3.057,00

ASOCIACION NAVARRA DE DISCAPACITADOS INTELECTUALES. ANFAS 3.250,00

CONFEDERACION AUTISMO-ESPANA. 7.500,00

ASOCIACION DE PADRES DE ALUMNOS MINUSVALIDOS 5.025,00

AMPASTTA 3.000,00

FUNDACION SINDROME DE DOWN MADRID 3.000,00

FUNDACION ALZHEIMER ESPANA. FAE 14.000,00
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CLUB VIDALBA 14.655,00

FUNDACION HERMANOS ORTEGA ARCONADA. FHOA 4.500,00

COCEMFE-ASTURIAS 2.205,00

ASOCIACION PAZ Y BIEN 7.982,50

AUTISMO SEVILLA. AS 12.133,20

ASOCIACION PARA LA LUCHA DE LAS ENFERMEDADES RENALES. ALCER GRANADA 951,30

COCEMFE 4.000,00

ASOCIACION VALENCIANA DE SINDROME DE PRADER-WILIL. AVSPW 8.608,50

ASOCIACION FAMILIARES Y ENFERMOS DE PARKINSON VILLARROBLEDO. FEP 6.621,80
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

ACCION CONTRA EL PARO. - Programa de insercién laboral del inmigrante FSE 80.000,00
ACP - NUEVA 80.000,00

AGRUPACION DE - Servicios complementarios para la insercién sociolaboral 30.000,00
DESARROLLO LOS MOLINOS- |  de personas inmgrantes FSE
AD LOS MOLINOS - NUEVA 30.000,00

AMERICA-ESPANA - Orientacién, informacién y asesorfa jurfdica y social 19.500,00
SOLIDARIDAD Y a la poblacién inmigrante
COOPERACION. AESCO 19.500,00

ASOCIACION CASAL DELS - Promocidn de calidad de vida infantil y familiar en el 21.200,00
INFANTS DEL RAVAL Raval de Barcelona

- Dinamizacién sociocultural e integracién social 12.450,00

de jovenes 33.650,00

ASOCIACION COMISION - Programa de integracién socio-laboral FSE 316.000,00
CATOLICA ESPANOLA DE
MIGRACION. ACCEM
- Centro de informacién, recursos y documentacién 20.000,00
sobre asilo y migraciones. CIRDAM
- Proyecto MEDEA-EQUAL 390.626,00

726.626,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES

RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION

DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.

REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.

PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

ASOCIACION CULTURAL
POR COLOMBIA E
IBEROAMERICA. ACULCO

ASOCIACION DE
PROMOCION DE SERVICIOS
SOCIALES. APROSERS

- ACULCO: una ONG con visién de futuro

- Proyecto mestizo: educacion e integracién intercultural

- Insercién sociolaboral con inmigrantes FSE

- Mantenimiento, funcionamiento y actividades

habituales de la entidad

- Fomento de la participacién y la convivencia
ciudadana a través del movimiento asociativo étnico

36.200,00

15.000,00

15.000,00

16.000,00

66.200,00

ASOCIACION DE

TRABAJADORES E
INMIGRANTES MARROQUIES
EN ESPANA. ATIME

El primer programa, “Promocién...”,
incluye: “Programa de
alfabetizacion...”, “programa de
mantenimiento...” y “programa

de apoyo...”

Se refunden los Programas 3, 4 y 5
cofinanciados por FSE

- Promocién y participacién de los padres de alumnos
marroquies en la comunidad

- Programa de alfabetizacién y mantenimiento de la
lengua y cultura drabes

- Bolsa de empleo para trabajadores inmigrantes

residentes FSE

- Oficina de asesoramiento sociolaboral para trabajadores
inmigrantes en Jaén FSE

- Formacién para la insercidn laboral: cursos para el
cuidado domiciliario de ancianos y discapacitados FSE

- Informacidn, orientacidn, asesoramiento a temporeros
durante la campafia de la vendimia en La Rioja

- Programa de mantenimiento asociativo

- Programa de apoyo y mejora de las actividades internas

de la entidad

- VIII Encuentro entre dos culturas: “Mujer e

Inmigracién”. Campafia de sensibilizacién por una
inmigracién responsable en el Estrecho Aguas de la
Muerte Mar de la Esperanza

64.000,00

201.000,00

6.000,00

7.000,00

278.000,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

ASOCIACION - Pequefas sonrisas 17.381,00
IBEROAMERICANA PARA
LA COOPERACION, EL
DESARROLLO Y LOS
DERECHOS HUMANOS
AICODE 17.381,00

ASOCIACION MUJERES
OPANEL. AMO

- Apoyo y orientacion integral a inmigrantes 40.000,00

25.100,00

40.000,00

ASOCIACION PARA EL
ESTUDIO Y PROMOCION
DEL BIENESTAR SOCIAL.

PROBENS

- Protagonistas de nuestro proceso de insercién laboral

ESE

25.100,00

ASOCIACION PARA LA
COOPERACION CON EL SUR
LAS SEGOVIAS

- Programa para el fortalecimiento de las redes de 18.000,00
participacién ciudadana de las mujeres migrantes

marroquies en Espafia.

18.000,00

ASOCIACION PARA LA - Servicio integrado de insercion sociolaboral FSE 15.000,00
PROMOCION Y GESTION
DE SERVICIOS SOCIALES
GENERALES Y
ESPECIALIZADOS.
PROGESTION - NUEVA 15.000,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

ASOCIACION - Participacién del colectivo inmigrante magrebi en 41.270,00
SOCIO-CULTURAL IBN actividades de la sociedad de acogida

BATUTA.- ASCIB

El primer programa incluye - Programa Empleo de IBN-BATUTA. Servicio de 55.000,00

el programa “Para la integracién insercién sociolaboral para inmigrantes FSE

y la interculturalidad”

- Programa para la integracién y la interculturalidad
- Capacitacién de inmigrantes a las nuevas
tecnologfas FSE

Se refunden los programas 2, 4y 5
cofinanciados por FSE

- Adquisicién de competencias lingiiisticas: clases de
castellano y cataldn y entorno para inmigrantes FSE 96.270,00

CENTRO DE ESTUDIOS - Talleres de radio para el fomento de la integracién 25.000,00
JUVENTUD Y social de los inmigrantes y la convivencia ciudadana
COMUNICACION ONDA

VERDE. CEJUC-ONDAVERDE

Se han refundido los dos programas | - Servicio radiofénico de informacién para la integracién

social de los inmigrantes

25.000,00

COMITE DE DEFENSA DE - Mantenimiento y actividades habituales de la entidad: 58.000,00
LOS REFUGIADOS, ASILADOS accién social, revista sin fronteras y servicio médico de
E INMIGRANTES EN EL atencién psicosocial.
ESTADO ESPANOL. COMRADE
- Mediacién laboral intercultural y servicio de 46.333,62

€n uno

informacién orientacién y formacién para el acceso

al empleo FSE

104.333,62

COMITE INTERNACIONAL
DE RESCATE. RESCATE

El primer programa y el segundo
se han refundido

- Programa de acompafiamiento para la integracién
sociocomunitaria

- Programa de mantenimiento de las actividades

habituales de la entidad

38.000,00

38.000,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

CONFEDERACION SINDICAL 45.000,00
DE COMISIONES OBRERAS.

CC.00.

- Apoyo a las actividades de los CITE

252.400,00

- Itinerarios formativos de insercién sociolaboral del/
de la inmigrante FSE

297.400,00

COORDINADORA DE - Integracién para inmigrantes trabajadores en el 50.000,00
ORGANIZACIONES DE sector agricola
AGRICULTORES Y
GANADEROS DEL ESTADO
ESPANOL INICIATIVA RURAL.
COAG-IR - NUEVA 50.000,00

FEDERACION - MIO. Migraciones ¢ igualdad de oportunidades 224.425,00
AGROALIMENTARIA DE LA EQUAL

UNION GENERAL DE

TRABAJADORES. FTA-UGT 224.425,00

FEDERACION DE - Programa Travesia FSE 98.900,00
ASOCIACIONES CORAJE. FAC
98.900,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

100.000,00

- Servicio de orientacién e insercién laboral FSE

FEDERACION DE MUJERES
PROGRESISTAS. EMP

18.900,00
19.900,00

- Integracién mujeres inmigrantes

- Intemigra: de la acogida al didlogo
138.800,00

FUNDACION ADSIS. FA 38.000,00

- Apoyo a la insercién sociolaboral de inmigrantes
socialmente desfavorecidos FSE

6.500,00

- Servicio de informacién y asesoramiento para
inmigrantes

FUNDACION IBEROAMERICA | - Mantenimiento de la Fundacién Iberoamérica Europa. 16.465,00
EUROPA. CENTRO DE Centro de Investigacién, Promocién y Cooperacién
INVESTIGACION, Internacional CIPIE
PROMOCION Y
COOPERACION - Programa de integracién social y laboral de 52.000,00
INTERNACIONAL CIPIE. inmigrantes FSE
FIE-CIPIE

- Programa de sensibilizacién para poblacién inmigrante 31.855,00

100.320,00

GRUPS DE RECERCA I - Programa formativo de apoyo a la integracién 31.200,00
ACTUACIO AMB MINORIES sociolaboral de ciudadanas extracomunitarias FSE

CULTURALS I TREBALLADORS

ESTRANGERS- GRAMC

El segundo programa es un - Programa de alfabetizacién y educacién para mujeres 7.500,00
programa de continuidad inmigradas

subvencionado por el IRPF

319




informe anual 2003

1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

22.000,00

- Programa de apoyo a la integracion escolar y social de
menores inmigrados

- Programa de acceso a las tecnologfas de la informacién 7.000,00

y comunicacién para jévenes inmigrantes

67.700,00

28.600,00

LA RUECA, ASOCIACION.
LA RUECA

- Emplea mujer FSE

28.600,00

MEDICOS DEL MUNDO 16.830,00

- Programa de informacién, orientacién y asesorfa para
inmigrantes sin recursos en materia social y sanitaria

16.830,00

MOVIMIENTO POR LA - Itinerarios integrados de insercién laboral 100.000,00
PAZ, EL DESARME a inmigrantes FSE
Y LA LIBERTAD MPDL
Dentro del programa “Inmigracién | - Inmigracién en el aula: acercando distancias 20.000,00
en el aula” va incluido el programa
“Sonrisa” - Sonrisa-Btisama: integracion social y cultural de hijos

de inmigrantes
Dentro del programa de - Mantenimiento, funcionamiento y actividades 20.000,00
mantenimiento estd incluido el habituales de la entidad en temas de inmigracién

programa de gestién de actividades | y refugio

- Apoyo a la gestion de actividades de asociaciones de
inmigrantes.

140.000,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

OBRA SOCIAL Y CULTURAL - Programa para fomentar la educacién y la cultura 21.200,00
SOPENA. OSCUS

21.200,00

RED ARANA, TEJIDO DE - Arraigo FSE 55.000,00
ENTIDADES SOCIALES POR
EL EMPLEO 55.000,00

UNION GENERAL DE - Centros de informacién y asesoramiento sociolaboral 287.400,00
TRABAJADORES. UGT para inmigrantes FSE

- Red de menores extranjeros escolarizados 37.980,00
325.380,00

UNION SINDICAL - Asesoramiento e insercion sociolaboral para 115.000,00
OBRERA. USO inmigrantes FSE

115.000,00
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1.19. SUBVENCIONES ONGS REGIMEN GENERAL. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION DE ENTIDADES PROPUESTAS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS.
REGIMEN GENERAL 2003 — COLECTIVO MIGRANTES.
PRESUPUESTO DISPONIBLE 2003: 6.685.070

VOLUNTARIADO DE MADRES | - Mantenimiento y fortalecimiento de 31.000,00
DOMINICANAS. VOMADE-VINCIT
VOLUNTARIADO

INTEGRACION COLECTIVOS | - Fomento de la participacién y la convivencia ciudadana 12.240,00
INTERNACIONALES DE

TRABAJADORES. - Sensibilizacién y convivencia entre inmigrantes 6.120,00
VOMADE-VINCIT y sociedad espafiola

- Bolsa de trabajo para inmigrantes FSE 50.800,00
En el programa de mantenimiento | - Educacién y cultura dominicana

estd incluido el programa de
educacién y cultura dominicana

100.160,00

FSE Cofinanciado por el Fondo Social Europeo.

EQUAL. Como resultado de la convocatoria de la UAFSE para proyectos en el marco de la Iniciativa Comunitaria EQUAL,
a través de la convocatoria de subvenciones IMSERSO-R. GENERAL, se han subvencionado 3 programas para CEPAIM-
NEXOS, FTA, UGT-MIO y ACCEM-MEDEA.
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1.20. SUBVENCIONES 0,52 IRPE. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION GENERAL DE BENEFICIARIOS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS CONCEDIDAS (IRPF)

ACCION CONTRA EL PARO AUTONOMICO| INFORMACION Y ORIENTACION SOCIAL 40.000,00
AL INMIGRANTE

ASOCIACION COLUMBARES ESTATAL | MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ALOJAMIENTO 323.000,00
DE LOS INMIGRANTES EN LA REGION DE MURCIA

ASOCIACION DE PROMOCION ESTATAL | INTEGRAL DE ACOGIDA PARA MUJERES 41.000,00
DE SERVICIOS SOCIALES INMIGRANTES
(APROSERS)

ASOCIACION DE ESTATAL | RED DE INTERPRETES ARABE-ESPANOL PARA LA 30.000,00

TRABAJADORES E ASISTENCIA A ENTIDADES PUBLICAS

INMIGRANTES MARROQUIES

EN ESPANA PISOS DE ACOGIDA PARA MUJERES INMIGRANTES 48.000,00
MALTRATADAS EN SITUACION DE RIESGO SOCIAL
PISO TUTELADO PARA MENORES INMIGRANTES 63.000,00
SIN ACOMPANAMIENTO EN ESPANA
VIVIENDA PARA INMIGRANTES 142.000,00
PROSPECCION PARA LA AYUDA AL RETORNO 27.000,00
DE INMIGRANTES

ASOCIACION PARA EL
DESARROLLO SOCIO-CULTURAL

ESTATAL | PRIMIA (PROGRAMA PARA LA INCLUSION DE

MUJERES INMIGRANTES)

30.000,00

ASSOCIACIO PER AL ESTUDI
I LA PROMOCIO DEL
DESENVOLUPAMENT
COMUNITARI

ESTATAL | VECINOS SIN FRONTERAS V FASE 102.000,00
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1.20. SUBVENCIONES 0,52 IRPE. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION GENERAL DE BENEFICIARIOS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS CONCEDIDAS (IRPF)

CARITAS ESPANOLA ESTATAL | ACOGIDA 1.042.237,00
DESARROLLO DE SERVICIOS DE INFORMACION
Y ORIENTACION SOCIAL 14.000,00

RETORNO, REASENTAMIENTO Y REAGRUPACION
FAMILIAR

133.000,00

ESTATAL | SERVICIO DE TRADUCTORES E INTERPRETES (SETT) 66.000,00

COMITE DE DEFENSA DE LOS
REFUGIADOS, ASILADOS E
INMIGRANTES DEL ESTADO
ESPANOL (COMRADE)

COMPANIA DE LAS HIJAS DE ESTATAL | INMIGRANTES: INFORMACION Y ORIENTACION 13.000,00
LA CARIDAD DE SAN VICENTE SOCIAL
DE PAUL

CONSORCIO DE ENTIDADES ESTATAL | DISPOSITIVO DE ACOGIDA TEMPORAL Y RED 128.000,00
PARA LA ACCION INTEGRAL DE CENTROS DE INSERCION SOCIO-LABORAL
CON MIGRANTES (CEPAIM)

ACCESO Y GESTION DE VIVIENDAS Y 112.000,00
ALOJAMIENTOS PARA INMIGRANTES ASENTADOS,
TRABAJADORES AGRICOLAS Y TRANSEUNTES EN
SEVILLA Y ALMERIA

EQUIPAMIENTO RESIDENCIAL PARA MENORES 34.000,00
EN SITUACION DE DIFICULTAD Y/O CONFLICTO
SOCIAL

FEDERACION DE ESTATAL | ACCIONES DE APOYO A LA INTEGRACION 20.000,00
ASOCIACIONES DE MUJERES DE INMIGRANTES

CONCEPCION ARENAL

FEDERACION NACIONAL DE ESTATAL | FACILITAR INFORMACION Y ORIENTACION SOCIAL 85.000,00
ASOCIACIONES DE MUJERES A INMIGRANTES
PARA LA DEMOCRACIA
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1.20. SUBVENCIONES 0,52 IRPE. PROGRAMAS PARA MIGRANTES
RELACION GENERAL DE BENEFICIARIOS CON INDICACION
DE LOS PROGRAMAS Y CUANTIAS CONCEDIDAS (IRPF)

FUNDACION AGRICULTORES
SOLIDARIOS

ESTATAL

ACOGIDA DE TRABAJADORES INMIGRANTES DE
TEMPORADA EN LAS CAMPANAS AGRARIAS

CODESARROLLO PARA EL RETORNO DE PERSONAS
INMIGRANTES A SUS PAISES DE ORIGEN

30.000,00

30.000,00

FUNDACION HISPANO CUBANA

ESTATAL ASISTENCIA'Y AYUDA 2003

90.000,00

ACOGIDA, INFORMACION Y ORIENTACION SOCIAL
A INMIGRANTES

GRUPS DE RECERCA I
ACTUACIO SOBRE MINORIES

CULTURALS I TREBALLADORS
ESTRANGERS

ESTATAL 64.000,00

INSTITUTO DE REINSERCION
SOCIAL

ESTATAL | PISO PARA JOVENES 20.000,00

MOVIMIENTO POR LA PAZ, ESTATAL | CENTRO DE ACOGIDA DE MENORES INMIGRANTES 68.000,00
EL DESARME Y LA LIBERTAD
CENTROS DE DIA PARA LA INTEGRACION 12.818,00
RETORNO PARA INMIGRANTES ECUATORIANOS
Y RUMANOS 30.000,00

SOCIEDAD SAN VICENTE ESTATAL | ACOGIDA, INFORMACION Y ORIENTACION SOCIAL 60.000,00
DE PAUL A INMIGRANTES

UNION SINDICAL OBRERA ESTATAL | SERVICIOS DE INFORMACION, ASESORAMIENTO 50.000,00
Y ORIENTACION SOCIAL PARA INMIGRANTES
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1.22. PROGRAMA DE ATENCION A REFUGIADOS. ALTAS, BAJAS Y OCUPACION
ANO 2003

N.° de personas informadas en los Centros 24.588

396 378 (%) 525 391 351

478 478 598 556 405

(*) EI CAR de Vallecas cuenta con 18 plazas menos a 31 de diciembre por encontrarse en obras.

1.23. CENTROS DE ACOGIDA A REFUGIADOS (CAR). PLAZAS Y MOVIMIENTO
DE BENEFICIARIOS. DETALLE POR CENTROS

CAR de Alcobendas
(Madrid)

CAR de Valencia

(*) Dieciocho plazas menos por encontrarse en obras

329







anexos

2
ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS
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2.1. CENTROS RESIDENCIALES DE GESTION CONCERTADA

AFANAS Jerez CAMP
AFANAS San Fernando (C4diz) CAMP
AMAPPACE Milaga CAMP
DIPUTACION DE GRANADA CAMP
APROMSI Anddjar (Jaén) CAMP
. 31 CAMP

DOBLE AMOR Coin (Mdlaga) o
. 3 CAMP

PROMI Cabra (Cérdoba) 17 coO
e canr
COCEMFE Madrid 8 CAMP

(temporales)
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2.2. ENTIDADES CON PLAZAS CONCERTADAS EN CENTROS PARA PERSONAS
MAYORES

DIPUTACION PROVINCIAL R. “LA MILAGROSA” 40 Asistidas
DE GRANADA ARMILLA (GRANADA)
COMANGSAR, S.A. R. “MONTE MAR” 170 Asistidas

FUENGIROLA (MALAGA)

AN.D.E. R. “CARMEN SEVILLA IT” 60 Discapacitados
SEVILLA psiquicos mayores
de 50 afios

RESIDENCIAL LAGO DE ARCOS, S.L. R. “LAGO DE ARCOS” 90 Asistidas
ARCOS DE LA FRONTERA (Alzheimer)
(CADIZ)

R. “CARMEN SEVILLA I”
MADRID

Discapacitados
psiquicos mayores
de 50 afos

COVALSAR, S.A. Asistidas

R. “MONTE ARSE” 20
SAGUNTO (VALENCIA)

R. “SAN VICENTE DE PAUL” Asistidas

CEUTA

HERMANOS FRANCISCANOS
DE LA CRUZ BLANCA
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3
RELACION DE SIGLAS Y SU SIGNIFICADO
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ACCEM
ACNUR
AECI
AENOR
AFANIAS
ALCER
AMPHEB
ANDE
ANET
AOD
ASPACE
ASPAYM
ASPF

ASPRODENA

ATN.1
ATN.2
ATS
BOE
CA
CAMF
CAMP
CAR
CBA
CA
CC.00.
CDETI
CD-P-PR

CEAPAT
CEAR
CECIR
CEE
CEMT
CEOE
CEP
CEPYME
CERMI
CETI
CIAR
CICYT
CIDDM
CIE

CIF
CIGA

CINTERFOR

CIPIE
CNSE
COCEMFE

CODEGOPA

COMRADE
COTTER

Asociacién Comisién Catélica Espafiola de Migracién.

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional.

Asociacién Espafola de Normalizacidn.

Asociacién Protectora de Subnormales.

Asociacién para la Lucha contra Enfermedades Renales.

Asociacién de Padres de Hijos con Espina Bifida.

Asociacién Nacional de Deporte Especial para Minusvdlidos Psiquicos.
Asociacién Nacional de Estaciones Termales.

Ayuda Oficial al Desarrollo.

Asociacion de Padres de Nifos Paraliticos Cerebrales.

Asociacién Nacional de Parapléjicos y Grandes Minusvdlidos.
Asistencia sanitaria prestacién farmacéutica.

Asociacién Promotora del Deficiente Mental Adulto.

Asesor Técnico Nivel 1.

Asesor Técnico Nivel 2.

Ayudante Técnico Sanitario.

Boletin Oficial del Estado.

Comunidad Auténoma.

Centro de Atencién a Minusvdlidos Fisicos.

Centro de Atencién Especializada a Minusvélidos Psiquicos.

Centro de Acogida a Refugiados.

Centro Bdsico de Alojamiento.

Comunidad Auténoma.

Comisiones Obreras.

Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial.

Comité Directivo para la Rehabilitacién e Insercién Laboral de las Personas con Discapa-
cidad.

Centro Estatal de Autonomfia Personal y Ayudas Técnicas.

Comisién Espafiola de Ayuda al Refugiado.

Comisién Ejecutiva de la Comisién Interministerial de Retribuciones.
Comunidad Econémica Europea.

Conferencia Europea de Ministros de Transportes.

Confederacién Espafiola de Organizaciones Empresariales.

Comisién Ejecutiva Provincial.

Confederacién Espafiola Pequefia y Mediana Empresa.

Comité Espafiol de Representantes de Minusvdlidos.

Centro Estancia Temporal de Inmigrantes.

Comisién Interministerial de Asilo y Refugio.

Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologfa.

Clasificacién Internacional de Deficiencias, Discapacidades y Minusvalfas.
Comisién Interministerial de Extranjerfa.

Centro Iberoamericano de Formacién.

Confederacién Intersindical Galega.

Centro Internacional para la Formacién.

Centro de Investigacién, Promocién y Cooperacién Internacional.
Confederacién Nacional Sordos Espafoles.

Confederacién Coordinadora Estatal de Minusvélidos Fisicos de Espafia.
Comisién Delegada del Gobierno para Asuntos Autonémicos.
Comité de Defensa de los Refugiados Aislados e Inmigrantes en el Estado Espafiol.
Comité Técnico de Tecnologias de la Rehabilitacidn.
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CRE
CRMF
DGOM
DNI
DOCE
DP
ECART
ECRI
ELA-STV
ETS
EURAG

Cruz Roja Espafola.

Centro de Recuperacién de Minusvdlidos Fisicos.
Direccién General de Ordenacién de las Migraciones
Documento Nacional de Identidad.

Diario Oficial de las Comunidades Europeas
Direccién Provincial.

Conferencia Europea en el Avance de la Tecnologfa de la Rehabilitacién.
Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia
Sindicato de Trabajadores Vascos.

Escuela Técnica Superior.

Federacién Europea para Personas Ancianas.

EUROLINK AGE Coalicién de Organizaciones no Gubernamentales Relacionadas con Personas Mayores en

EUROSTAT
EVO
FEABTH
FEAFES
FEAPS

FEDORA
FEMP
FIAPAS
FPO

FSE
FUNDESCO
GLARP
HANDYNET
HEART
HELIOS
I+D

ICTA
IEPALA
IFA
IMSERSO
INAP

INE
INEM
INSALUD
INSHT
INSS
IRPF
ISFAS

ISO
LISMI
MEC
MOPU
MTAS
OAR
OCDE
OISS

OIT

Paises de la Unién Europea.

Euroestadistica. Publicacién sobre Estadistica Europea.

Equipo de Valoracién y Orientacién.

Federacién Espafola de Espina Bifida e Hidrocefalia.

Federacién Estatal de Asociaciones de Familiares y Enfermos Psiquicos.
Confederacién Espanola de Federaciones y Asociaciones pro Personas Deficientes Men-
tales.

Federacién de Organizaciones de Refugiados y Asilados en Espana.
Federacién Espanola de Municipios y Provincias.

Federacién Ibérica de Asociaciones de Padres y Amigos de los Sordos.
Formacién Profesional Ocupacional.

Fondo Social Europeo.

Fundacién para el Desarrollo y la Funcién Social de las Comunicaciones.
Grupo Latinoamericano de Rehabilitacién Profesional.

Sistemas Informatizados al Servicio del Minusvilido.

Actividades Horizontales Europeas en Tecnologia de la Rehabilitacién.
Handicapped People in the European Community Living Indepently in a Open Society.
Investigacién y Desarrollo.

Comisién Internacional en Tecnologfa y Accesibilidad.

Instituto de Estudios para América Latina.

Federacién Internacional sobre la Vejez.

Instituto de Migraciones y Servicios Sociales.

Instituto Nacional de Administraciones Puablicas.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Nacional de Empleo.

Instituto Nacional de la Salud.

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Instituto Nacional de la Seguridad Social.

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

Instituto Social Fuerzas Armadas.

Organizacién Internacional de Normalizacién.

Ley de Integracién Social de Minusvdlidos.

Ministerio de Educacién y Ciencia.

Ministerio de Obras Publicas y Urbanismo.

Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Organizacién de ayuda al refugiado.

Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico.
Organizacién Iberoamericana de Seguridad Social.

Organizacién Internacional del Trabajo.
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OM
OMS
ONCE
ONG
ONU
OPI
PACI
PAS
PFHC
PFHCM
PITER
PMR
PNC
PREDIF
RD

RI
RI-ECA
RPSP
RPT
SATP
SECIPI
SGIM
SIGER
SIP
SMGT
SSCC
TGSS
TIDE
UAP
UE
UEC
UGT
UIMP
USL
USO

Orden Ministerial.

Organizacién Mundial de la Salud.

Organizacién Nacional de Ciegos de Espafa.

Organizacién no Gubernamental.

Organizacién Naciones Unidas.

Observatorio Permanente de la Inmigracién.

Planes Anuales de Cooperacién Internacional.

Prestacion de asistencia social.

Prestacién familiar por hijo a cargo.

Prestacién familiar por hijo a cargo minusvilido.

Proyecto Integrado en Tecnologia de la Rehabilitacidn.
Personas con movilidad reducida.

Pensién no Contributiva

Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos.
Real Decreto.

Rehabilitacién Internacional.

Rama de Rehabilitacién Internacional integrada por paises de la Unién Europea.
Registro de Prestaciones Sociales Puablicas.

Relacién de puestos de trabajo.

Subsidio por ayuda a tercera persona.

Secretarfa de Estado para la Cooperacién Internacional y para Iberoamérica.
Subsidio de garantia de ingresos minimos.

Sistema Integrado Gestién de Refugiados.

Sistema de Informacién de Personal.

Subsidio de movilidad y compensacién gastos de transporte.
Servicios Centrales.

Tesorerfa General de la Seguridad Social

Telemdtica para Personas con Discapacidad y Mayores.
Unidades de Autonomia Personal del CEAPAT.

Unién Europea.

Unidad Econdémica de Convivencia.

Unién General de Trabajadores.

Universidad Internacional Menéndez Pelayo.

Unidades de Salud Laboral.

Unién Sindical Obrera.
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DIRECTORIO DE CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES
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4.1. SERVICIOS CENTRALES
B Instituto de Migraciones y Servicios Sociales

Avda. de la Ilustracién con vuelta a ¢/ Ginzo de Limia, n.° 58.
Teléfono 913 63 88 88 (Centralita para todos los servicios).
Cédigo Postal 28029.

Informacién: Teléfonos 913 63 89 16/07/09.

Direccién General.

Teléfs. 913 63 85 92/93/94.

Gabinete del Director General.

Teléf. 913 63 85 96.

Secretarfa General.

Teléfs. 913 63 86 49/50.

Subdireccién General de Planificacién, Ordenacién y Evaluacién.

Teléf. 913 63 87 37.

Subdireccién General de Gestién.

Teléfs. 913 63 88 22/25.

Subdireccién General de Andlisis Presupuestario y de Gestién Financiera.

Teléf. 913 63 88 34.

4.2. SERVICIOS PERIFERICOS NO TRANSFERIDOS

B Ceuta

Direccién Provincial. Avda. de Africa, s/n.

Teléf. 956 52 29 07. 51002 - Ceuta.

Hogar de la Tercera Edad de Ceuta. Poligono Virgen de Africa, s/n.
Teléf. 956 52 21 50. 51002 - Ceuta.

Centro Base. Avda. de Africa, s/n.
Teléf. 956 52 29 07. 51002 - Ceuta.

Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETT)
Carretera del Jaral s/n.

Teléf. 956 52 23 48. 51004 - Ceuta.

B Melilla

Direccién Provincial. Querol, 31.

Teléfs. 952 67 33 14/26 03/85 83. 52004 - Melilla.

Residencia de la Tercera Edad de Melilla. Gral. Polavieja, 41.
Teléf. 952 67 31 40. 52006 - Melilla.
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Centro Base. Querol, 31.
Teléfs. 952 67 48 87/48 93. 52004 - Melilla.

Centro de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETT)
Carretera de Farhana, s/n.

Teléfs. 952 69 62 59/60/61. 52004 - Melilla.

4.3. CENTROS GESTIONADOS DIRECTAMENTE POR EL IMSERSO

B Centros de Recuperacién de Minusvdlidos Fisicos (CRMF)

CRMF DE LARDERO
Donantes de Sangte, 4.
Teléf. 941 44 81 13. 26140 - Lardero (La Rioja).

CRMF DE ALBACETE
Jesus del Gran Poder, 1.
Teléf. 967 21 65 61. 02006 - Albacete.

CRMF DE SALAMANCA
Avda. Villamayor, 79-85.
Teléfs. 923 23 48 50/24 04 12. 37006 - Salamanca.

CRMF DE MADRID
Camino de Valderrivas, 113.
Teléf. 914 78 10 11. 28038 - Madrid.

CRMF DE SAN FERNANDO
Pintor Fernando Vela, s/n.

Teléf. 956 48 79 04. 11100 - San Fernando (Cddiz).

B Centros de Atencién a Minusvadlidos Fisicos (CAMF)

CAMF DE ALCUESCAR
El Prado, s/n.
Teléf. 927 38 41 25. 10160 Alcuéscar (Caceres).

CAMEF DE POZOBLANCO
Ctra. de Circunvalacién, s/n.

Teléf. 957 77 16 51. 14400 Pozoblanco (Cérdoba).

CAMF DE GUADALAJARA
San Isidro, 6.
Teléf. 949 21 64 69. 19005 - Guadalajara.

CAMF DE EL FERROL
San Pedro de Leixa s/n.
Teléf. 981 32 27 27. 15405 El Ferrol (A Corufa).

CAMF DE LEGANES
Avda. de Alemania, 14. Barrio Carrascal.
Teléf. 916 86 27 11. 28916 Leganés (Madrid).
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B Centros de Acogida a Refugiados (CAR)

CAR DE ALCOBENDAS (MADRID)
C/ Sarifiena, 7.
Teléf. 916 53 41 00. 28100 - Madrid.

CAR DE VALLECAS (MADRID)
C/ Luis Bufuel, 2.
Teléf. 917 77 78 14. Fax 917 77 78 98. 28038 - Madrid.

CAR DE MISLATA (VALENCIA)
Camino Viejo de Xirivella, 2 bis.
Teléf. 963 59 12 20. Fax 963 50 01 50. 46920 - Valencia.

CAR DE SEVILLA
Plaza de la Acogida,1 Sevilla-Este.
Teléf. 954 52 96 85. Fax 954 52 91 97. 41020 - Sevilla.

M Centros de Estancia Temporal de Inmigrantes (CETI)
CETI DE CEUTA

Carretera del Jaral s/n.

Teléf. 956 52 23 48. 51004 - Ceuta.

CETI DE MELILLA
Carretera de Farhana, s/n.

Teléfs. 952 69 62 59/60/61. 52005 - Melilla.

B Centro Estatal de Atencién al Dafio Cerebral (CEADAC)
Rio Bullaque, s/n.
Teléf. 91 735 51 90. 28034 - Madrid

B Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT)
Los Extremefos n.° 1.

Teléf. 91 363 48 00. Teléf. de texto 91 778 90 64. Fax 91 778 41 17. 28018 - Madrid

4.4. SERVICIOS SOCIALES EN COMUNIDADES AUTONOMAS

B Comunidad Auténoma de Andalucia
Sevilla

Consejerfa para la Igualdad y Bienestar Social. Avda. de Hytasa, 14.
Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Servicios Sociales e Inclusién. Avda. de Hytasa, 14.

Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41071.

Direccién General de Personas Mayores. Avda. de Hytasa, 14.
Teléf. 95 504 80 00. Fax 95 504 82 34. Cédigo postal 41006.
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B Comunidad Auténoma de Aragén

Zaragoza

Departamento de Servicios Sociales y Familia. Camino de las Torres, 73 - 11°.

Teléf. 976 71 40 00. Cédigo Postal 50071.

Direccién de la Gerencia del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. Cesareo Alierta, 9 - 11°.

Teléf. 976 71 56 00. Fax 976 71 56 01. Cédigo Postal 50071

B Comunidad Auténoma del Principado de Asturias

Oviedo

Consejerfa de Vivienda y Bienestar Social. General Elorza, 35.

Teléf. 98 510 65 65. Fax 98 510 65 75. Cédigo Postal 33001.

Direccién Gral. de Atencién a Mayores, Discapacitados y Personas Dependientes. General Elorza, 35.

Teléf.: 98 510 65 56. Fax 98 510 65 75. Cédigo Postal 33001.

Direccién General de Servicios Sociales Comunitarios y Prestaciones. General Elorza, 35.

Teléf.: 98 510 65 56. Fax 98 510 65 75. Cddigo Postal 33001.

B Comunidad Auténoma de las Illes Balears

Palma de Mallorca

Consejerfa de Presidencia y Deportes. Pza. de la Drassana, 4.

Teléf. 971 17 74 00. Fax 971 17 74 10. Cédigo Postal 07003.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. Alemania, 6.

Teléf. 971 76 33 25. Fax 971 17 70 68. Cédigo Postal 07003.

Instituto de Servicios Sociales y Deportivos de Mallorca. Avda. Alemania, 6.

Teléf. 971 76 33 25. Fax 971 17 70 68. Cédigo Postal 07003.

B Comunidad Auténoma de Canarias

Santa Cruz de Tenerife

Consejerfa de Empleo y Asuntos Sociales. Leoncio Rodriguez, 7, Edif. El Cabo 5.2 planta.
Teléf.: 922 47 70 00. Fax 922 47 70 56. Cédigo Postal 38071.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. Benito Pérez de Armas, 4, Edif. Andrea.

Teléf. 922 47 44 30. Fax 922 47 44 37. Cédigo Postal 38071.

Las Palmas

Consejerfa de Empleo y Asuntos Sociales. P. Agustin Millares Carld, 18, Edif. Usos Multiples, 2 - 6.2 planta.
Torre Central
Teléf. 928 30 63 08. Fax 928 45 50 30. Cédigo Postal 35071.

Direccién General de Servicios Sociales. P. Agustin Millares Carlé, 18, Edif. Usos Muiltiples, 2 - 2.2 planta.
Teléf: 928 30 62 01. Fax 928 30 62 99. Cédigo Postal 35071.
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B Comunidad Auténoma de Cantabria
Santander
Consejerfa de Sanidad y Servicios Sociales. Federico Vial, 13.

Teléf.: 942 20 81 30. Fax 942 20 77 06. Cédigo Postal 39009.

Direccién General de Servicios Sociales. Herndn Cortés, 9.

Teléf.: 942 20 77 90. Cédigo Postal 39003.

B Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha
Toledo

Consejerfa de Bienestar Social. Avda. de Francia, 4.

Teléf. 925 26 72 01. Fax 925 26 71 54. Cédigo Postal 45071.

Direccién General de Servicios Sociales. Avda. de Francia, 14.
Teléf. 925 28 89 55. Fax 925 28 70 03. Cédigo Postal 45005.

B Comunidad Auténoma de Castilla y Leén
Valladolid

Consejerfa de Familia. Paseo Filipinas, 1.

Teléf. 983 41 09 00. Cédigo Postal 47071.

Gerencia de Servicios Sociales. Francisco Sudrez, 2

Teléf. 983 41 09 90. Fax 983 41 39 82. Cédigo Postal 47071.

B Comunidad Auténoma de Catalufa
Barcelona

Departamento de Bienestar y Familia. Plaza Pau Vila, 1 (Palau de Mar).
Teléfs. 93 483 10 00/51. Fax (93) 483 12 22/11 66. Cédigo Postal 08039.

Institut Catald d'Assistencia y Servei Socials. Plaza Pau Vila, 1 (Palau de Mar).
Teléf. 93 483 10 00. Fax 93 483 12 31. Cédigo Postal 08039.

B Comunidad Auténoma de Extremadura
Mérida (Badajoz)

Consejerfa de Bienestar Social. Paseo de Roma, s/n, Médulo B.
Teléf. 924 00 59 29. Fax 924 30 23 08. Cédigo Postal 06800.

Direccién General de Servicios Sociales. Paseo de Roma, s/n.

Teléf.: 924 00 59 29. Fax 924 00 60 29. Cédigo Postal 06800.

B Comunidad Auténoma de Galicia

Santiago de Compostela

Consejerfa de Familia, Juventud, Deporte y Voluntariado. Edificio Administrativo San Lézaro, s/n (Pabellones)

Teléf. 981 54 41 10. Fax 981 54 69 69. Cédigo Postal 15781.
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Direccién General del Mayor y de Personas con Discapacidad. Edificio Administrativo San Ldzaro, s/n.

Teléf. 981 54 69 84. Fax 981 54 56 91. Cédigo Postal 15781.

B Comunidad Auténoma de Madrid
Madrid
Consejerfa de Familia y Servicios Sociales. Alcald, 63.

Teléfs. 91 420 69 00/21. Fax 91 420 72 08. Cédigo Postal 28014.

Direccién General de Servicios Sociales. Alcald, 63.
Teléf. 91 420 69 16. Fax 91 420 72 08. Cédigo Postal 28014.

Direccién General del Mayor. Agustin de Foxd, 31.
Teléf. 91 580 94 70. Fax 91 580 37 50. Cédigo Postal 28036.

B Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia

Murcia

Consejerfa de Trabajo y Politica Social. Avda. de la Fama, 3.
Teléf. 968 36 68 68. Fax 968 36 68 54. Cédigo Postal 30071.

Direccién General de Familia y Servicios Sectoriales. Avda. de la Fama, 3.

Teléf. 968 36 20 35. Fax 968 36 51 74. Cédigo Postal 30071.

Instituto de Servicios Sociales (ISSORM). Alonso de Espejo, s/n.
Teléf. 968 36 20 82. Cédigo Postal 30071.

B Comunidad Foral de Navarra
Pamplona
Departamento de Bienestar Social, Deporte y Juventud. Yanguas y Miranda, 27 - Bajo.

Teléf. 848 42 69 00. Fax 848 42 78 10. Cédigo Postal 31002.

Direccién General de Bienestar Social, Deporte y Juventud. Yanguas y Miranda, 27 - Bajo.
Teléf. 848 42 63 00. Fax 848 42 38 18. Cédigo Postal 31002.

Instituto Navarro de Bienestar Social. Gonzdlez Tablas, s/n.
Teléfs. 848 42 69 00/02. Fax 948 24 01 08. Cédigo Postal 3100.

B Comunidad Auténoma del Pais Vasco
Vitoria-Gasteiz
Consejerfa de Vivienda y Asuntos Sociales. Donostia. San Sebastidn, 1.

Teléf. 945 01 80 00. Fax 945 01 93 11. Cédigo Postal 01010.

Direccién de Bienestar Social. Donostia. San Sebastidn, 1.
Teléf. 945 01 80 00. Fax 945 01 93 11. Cédigo Postal 01010.

Instituto Foral de Bienestar Social. General Alava, 10, 5.2 planta. Dpto. 3.
Teléf. 945 15 10 15. Fax 945 15 10 16. Cédigo Postal 01005.
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San Sebastidn

Diputacién Foral de Guiptizcoa. Departamento de Servicios Sociales. Paseo de Zarategui, 99.

Teléf. 943 48 21 11. Fax 943 48 26 21. Cédigo Postal 20015.

Bilbao
Instituto Tutelar de Vizcaya. Departamento de Accién Social. Ugasko, 3 bis, 1.°.

Teléf. 94 608 36 78. Cédigo Postal 48014

Instituto Foral de Asistencia Social. C/ Ugasko, 5, bis, 1.2,
Teléfs. 94 406 78 01/76 49. Fax 94 406 79 49. Cédigo Postal 48014.
B Comunidad Auténoma de La Rioja
Logroiio
Consejerfa de Juventud, Familia y Servicios Sociales. Villamediana, 17.

Teléf. 941 29 11 00. Fax 941 29 13 33. Cédigo Postal 26071.

Direccién General de Servicios Sociales. Villamediana, 17.
Teléf. 941 29 11 00. Fax 941 29 13 33. Cédigo Postal 26071.
B Comunidad Auténoma Valenciana
Valencia
Consejerfa de Bienestar Social. Paseo Alameda, 16.

Teléf. 96 342 85 00. Fax 96 342 49 94. Cédigo Postal 46010.

Direccién General de Servicios Sociales. Colén, 80.

Teléf. 96 386 85 00. Fax 96 386 93 38. Cédigo Postal 46004.

B Ciudad Auténoma de Ceuta

Consejerfa de Sanidad y Bienestar Social. Avda. de Africa, 2.
Teléfs. 956 52 81 76/82 00. Fax 956 52 81 61. Cédigo Postal 51002.

B Ciudad Auténoma de Melilla

Consejerfa de Bienestar Social y Sanidad. Carlos Ramirez de Arellano, 10.

Teléfs. 952 69 93 01/67 67 90/50 85. Fax 952 69 93 02. Cédigo Postal 52004.

Direccién General de Bienestar Social. Carlos Ramirez de Arellano, 10.

Teléfs. 952 68 00 44/69 93 01. Fax 952 67 80 40/69 93 04. Cédigo Postal 52004.
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