
 

 

  

competencia digital alumnado 

del crmf-sf - Mayo-15 
Datos del cuestionario aplicado al alumnado del CrmfSF para conocer el nivel de competencia 
digital, siguiendo las estructura del modelo DIGCOMP estructurado en 5 áreas: información, 
comunicación, creación contenidos, seguridad y solución de problemas e inspirado en la propuesta 
del Proyecto Ikanos. 
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DATOS DE LA MUESTRA 
 Nº ALUMNOS/AS QUE PODRÍAN HABER CUMPLIMENTADO EL CUESTIONARIO = 86  

 Nº ALUMNOS/AS QUE REALIZARON EL CUESTIONARIO = 71  (82,5%) 

 Nº ALUMNOS/AS QUE NO REALIZARON EL CUESTIONARIO = 15 (7 sin correo electrónico) 

POTENCIAL DE DESARROLLO DE COMPETENCIAS DIGITALES 

Equipamiento 

  

Equipamiento de los encuestados:  Ordenador  97% -  Smartphone 85%  - Tablet 21% 

Conectividad 

Porcentaje de alumnado que utiliza la red diariamente: 80% 
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Dispongo de ordenador portátil o fijo
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Equipamiento
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Prácticamente a dirario

Varias veces a la semana

Ocasionalmente

Normalmente no utilizo Internet

¿Con qué frecuencia usas internet?
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Porcentaje de alumnado que accede a Internet vía PC o portátil: 63% 

Uso 

 

 

45

10

13

3

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Mayoritariamente desde un PC o portátil

Mayoritariamente desde un smartphone

Desde un smartphone, una tablet o desde el ordenador,
dependiento del momento y de la situación

Mayoritariamente desde una tablet

¿Desde qué dispositivo accedes a Internet o Servicios 
Online?

61

48

66

0

48

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

1

0 10 20 30 40 50 60 70

Busco y consumo información uso personal, estudio, …

Envío y recibo email

Me relaciono con mis contactos por mensajería …

Descargo aplicaciones y/o contenidos multimedia

Escucho música y veo películas

Accedo a las redes sociales y participo (Facebook, …

Gestiono mi cuenta bancaria

Efectúo compras online

Utilizo servicios de almacenamiento (Dropbox, Google…

Realizo trámites con la Administración (Hacienda…

Realizo videoconferencias

Participo en foros de una manera activa

Trabajo de manera colaborativo en la red (Google…

Subo y comparto elementos multimedia propios en la…

Tengo y gestiono mi propio blog (Wordpress, Blogspot)

Ninguna

¿Qué usos le das a Internet?

93% Utiliza mensajería instantánea 
86% Busca y consume información uso personal, estudio, ocio, etc. 
68 % Escucha música 
68% Utiliza el correo electrónico 
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PERCEPCIÓN SOBRE LA NECESIDAD DE MEJORAR 

¿Podría mejorar tu aprendizaje si mejora tu nivel de competencia digital? 

79% SÍ  

21% NO 
 

 

ÁREAS DE COMPETENCIA DIGITAL 

INFORMACIÓN 
Competencia para identificar, localizar, acceder, recuperar, almacenar, organizar y analizar 

información digital, evaluando su relevancia y propósito.  

Explorar, buscar y filtrar información  

 

Evaluar la información  
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12

4 4 4

9 9 9
8

5

7

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Manejo opciones de búsquedas avanzadas
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Almacenar y recuperar la información 

 

COMUNICACIÓN 
Competencia para comunicarse en un entorno digital, compartir recursos a través de instrumentos 

online, contactar y colaborar con terceros por medio de herramientas digitales, interactuar y participar 

con comunidades y redes, disponer de conciencia intercultural.  

Interactuar mediante tecnologías. Participar en la ciudadanía online 

 

Interactuar y participar en la ciudadanía online: 28% 
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Encuentro lo que busco de forma rápida y ágil

46

25

9

8

17

20

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Acceder a sitios web organizaciones públicas y/o privadas

Comunicarme con organizaciones públicas o privada
(web, foro, blog o RS)

Denunciar alguna situación, queja o protestar ante una
Administración

Contactar y/o conversar con algún político o partido
político

Participar en consultas ciudadanas a través de internet.

Ninguna de las anteriores

¿Realizas alguna de estas actividades a través de Internet?
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Compartir información y contenidos. Colaborar a través de canales digitales 

 

Porcentaje de alumnado que no comparte contenidos y/o colabora en canales digitales: 66% 

Netiqueta  

 

No tiene en cuenta las prácticas éticas (netiqueta): 16% 

 

16

5

10

4

47

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Utilizo herramientas colaborativas (Teambox, Basecamp,
Do.com, Google Calendar, Google Task...)

Empleo sistemas de web conferencing para colaborar en
tiempo real

Participo en eventos y actividades de aprendizaje (MOOCs, 
webinars, streaming en vivo…)

Utilizo espacios de colaboración basados en el co-working

Ninguna

¿Colaboras con otras personas en Internet?
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Conozco y tengo en cuenta los “códigos de buena 
conducta” en la Red

Participo en la red con educación y respeto

Antes de enviar un mensaje suelo leerlo para evitar
errores ortográficos.

Me mantengo al día de nuevas cuestiones éticas en el uso
de Internet

Ninguna de las anteriores

¿Conoces y aplicas prácticas éticas en el uso de Internet?
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Gestionar la identidad digital 

 

Desconoce cómo gestionar su identidad digital: 17% 

CREACIÓN DE CONTENIDOS 
Competencia para crear y editar nuevo contenido (desde procesamiento de textos a imágenes y vídeo), 

integrar y reelaborar contenidos y conocimientos previos, generar expresiones creativas, outputs 

multimedia y programar, conocer y aplicar licencias y derechos de propiedad intelectual.  

Desarrollar Contenidos 

 

51

22

14

25

12

0 10 20 30 40 50 60

Soy consciente de las ventajas y riesgos exponiendo mi
identidad en la Red

Se crear un perfil públicos ajustados a mis necesidades y
realizar un seguimineto de mi huella digital.

Soy capaz de gestionar varias identidades digitales en
función del objetivo y contexto

Controlo la información y datos que produzco en mi
interracción en la Red y se proteger mi reputación…

Ninguna de las anteriores

Datos sobre interacción con el mundo online

49

20

20

10

0

0 10 20 30 40 50 60

Soy capaz de generar contenidos digitales simples en al
menos un formato (texto, tablas, imagen) a través de

alguna herramienta (Word, Power Point)

Puedo producir contenidos digitales en múltiples
formatos, incluyendo multimedia, con más de una

herramienta

Al transmitir una idea de una manera creativa, soy capaz
de expresarme adecuadamente con el apoyo sw diferentes

medios digitales:esquemas gráficos, mapas…

Utilizo gran variedad de herramientas digitales para crear
productos multimedia originales.

Ninguna de las anteriores

Producción de contenidos digitales
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Integrar y reelaborar 

 

Desconoce el concepto y aplicación de derechos de autor y licencias: 40% 
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No soy capaz de editar contenidos digitales de terceros ni
hacer modificaciones sobre los mismos

Soy capaz de realizar cambios básicos sobre los
contenidos digitales producidos por terceros

(presentaciones, documentos, fotografías, vídeos, etc.)

Se editar y modificar a través de diversas aplicaciones o
herramientas digitales, el formato de diferentes tipos de

archivos (fotografías, vídeos, textos) creados por mí o por
otras personas

Tengo sólidos conocimientos y experiencia en mezclar
múltiples y diferentes elementos de contenido pre-

existentes de todo tipo y en producir contenido nuevo a
partir de los mismos.

Producción y reelaboración contenidos
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Diferencio correctamente los contenidos que están sujetos
a restricciones de uso por derechos de autor o licencias, de

otros contenidos que no lo están.

Distingo entre conceptos como copyright y creative
commons

Aplico adecuadamente los diferentes tipos de licencias
existentes a la información que utilizo y genero en la Red,

en función de mis necesidades

No, no lo detecto

Derechos de autor y licencias
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El 27% sin competencia para integrar software, aplicaciones y dispositivos. El 100% no está al día sobre el 

potencial de las TIC  

SEGURIDAD 
Competencia para protegerse a nivel personal, proteger los datos, proteger la identidad digital, 

establecer medidas de seguridad y realizar un uso seguro y sostenible de la tecnología.  

30

25

12

7

3

0

19
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Sé como funciona los procesos y sistemas digitales y el
software en general

Puedo realizar cambios básicos en los ajustes de las
aplicaciones que utilizo

Soy capaz de aplicar una configuración avanzada al
software que utilizo habitualmente

Soy capaz de codificar y programar software que se
adapte a mis necesidades

Puedo crear páginas web utilizando diferentes lenguajes
de programación

Tengo curiosidad y me mantengo al día sobre el potencial
de las TIC para la programación y creación de productos

Ninguna de las opciones se ajusta ami experiencia
personal

Software, aplicaciones y dispositivos
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Proteger los dispositivos, los datos personales, la salud y el medio ambiente 

 

Desconoce cómo proteger sus dispositivos: 7% 

SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 
Competencia para identificar necesidades digitales y recurso, decidir sobre las herramientas digitales más 

apropiadas según el propósito o necesidad, solucionar problemas conceptuales, utilizar creativamente la 

tecnología, resolver problemas técnicos y actualizar la competencia digital propia o de terceros. (Saber 

detectar necesidades) 

Resolver problemas técnicos. Identificar las necesidades y las respuestas 
tecnológicas. 

 

51
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En los dispositivos propios utilizo para acceder a Internet
tengo instalado un antivirus

Actúo con prudencia cuando recibo mensajes de
remitentes desconodidos (SPAM)

Utilizo funciones de privacidad disponibles en las
aplicaciones para aporbar o rechazar uienes pueden…

Para mejorar mi protección, suelo modificar la
configuración básica de privacidad que por defecto…

No; Nada;Ninguno

Sobre el uso seguro de Internet
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Conozco el funcionamiento de los dispositivos digitales y
equipamientos informático

(ordenadores,redes,dispositivos de comunicación)

Soy capaz de resolver adecuadamente cualquier tipo de
problema que pueda surgir cuando las tecnologías o

dispositivos no funcionan correctamente

Soy capaz de identificar alternativas edacuadas cuando
no puedo resolver los problemas en primera instancia.

Ninguna de las opciones

Equipos y dispositivos digitales  
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Desconoce cómo gestionar su identidad digital: 17% 

Innovar y usar creativamente la tecnología. Identificar las brechas en las 
competencias digitales.  
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Soy capaz de generar productos digitales propios, originales 
y de carácter creativo a través de software y herramientas 

adecuadas y diversas (por ej. Flash, Prezi, …)

Tengo conocimientos para crear, editar y modificar 
imágenes digitales (Corel Draw, Photoshop, Gimp, 

Instagram, …)

Se diseñar, crear y modificar bases de datos con alguna 
herramienta informática (Access, MySQL, Dbase, Oracle, …) 

para propósitos específicos.

Soy capaz de crear contenidos multimedia (sonido, vídeo…) 
a través de diversas herramientas

Utilizo herramientas para la creación y edición de páginas 
web (Dreamweaver, WordPress, …)

En mi vida diaria aprendo e integro cada vez más elementos
o instrumentos digitales, así como tecnologías que

considero que mejoran mi calidad de vida.

Asisto periódicamente a actividades formativas o de
capacitación técnica sobre el uso de las TIC, para mantener

actualizados mis conocimientos digitales y tecnológicos

Me mantengo al día sobre los nuevos desarrollos y sobre las
últimas novedades tecnológicas.

Ninguna

Uso práctico y creativo de las TIC

El 23% no utiliza las TIC de forma práctica y creativa 
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¿QUÉ REDES SOCIALES UTILIZA NUESTRO ALUMNADO? 

 

En la red social G+ y Tuenti, participa el 52% y 17%  de nuestro alumnado,  frente el 21% y 8% de la población 

general (Según datos de ARENA). En el resto de redes, la participación es más baja, especialmente en 

Linkedin, Instagram y Twitter.   

Facebook G+ Twitter Tuenti Instagram Linkedin

Series1 53 37 19 12 3 2

Series2 75% 52% 27% 17% 4% 3%
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83%

21%
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FACEBOOK G+ TWITTER TUENTI INSTAGRAM LINKEDIN

Comparativa: población general y #alscrmfsf

Porcentaje alumnado % Población s/Arena
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OTRA INFORMACIÓN Y SUGERENCIAS APORTADAS POR EL ALUMNADO 

 

Propuestas del alumnado que nos ayudarán a ajustar  contenidos de su  programa y la ayuda pedagógica. 

 
San Fernando, 11 de Junio de 2015 
 
 
Fdo.: Manuela Ruiz 
Pedagoga del CrmfSf 
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Un poco complicado para mi

Aprender más sobre G+

Aprender a usar Pinterest

Aprender más sobre internet

Hacer un curso sobre como hacer un vídeo curriculum

Solventar los problemas de clases con el acceso a
Internet

Se debe utilizar más Internet tanto en lo personal como
en lo profesional

Aunque se tenga alguna discapacidad, siempre hay
áreas donde es posible incrementar conocimientos

Me gustaría tener más  conocimientos en competencia
digital

Solicito poder acceder a todas las páginas de Internet

Tardo mucho en encontrar algo y se me olvida

La competencia digital es necesaria para la vida
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