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MINISTERIO DE DERECHOS
SOCIALES Y AGENDA 2030 CONSEJO TERRITORIAL
DE SERVICIOS
SOCIALESY DEL SISTEMA
PARA LA AUTONOMIA'Y
ATENCION PARA LA
DEPENDENCIA

D. Luis Alberto Barriga Martin, Director General del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales, en su condicién de Secretario del Pleno del Consejo Territorial de Servicios
Sociales y del Sistema para la Autonomia y Atencidn a la Dependencia

CERTIFICA

Que el Pleno del Consejo Territorial de Servicios Sociales y del Sistema para la
Autonomia y Atencion a la Dependencia, reunido en sesion ordinaria de 30 de abril de

2021, ha aprobado el siguiente:

PLAN DE REDUCCION DE LA LISTA DE ESPERA EN EL SAAD
Abril 2021

Desde el ejercicio de la responsabilidad de la Administracion General del Estado
respecto al desarrollo de la Ley 39/2006 de promocion de la autonomia personal y
atencion a las personas en situacién de dependencia; con pleno respeto al dmbito
competencial de las comunidades auténomas y contando con un amplisimo consenso,
el Consejo Territorial de Servicios Sociales y de Autonomia Personal y Atencién a la
Dependencia aprobd, en sesidn de 15 de enero de 2021, el denominado Plan de Choque
del sistema de autonomia y atencion a la dependencia (en adelante Plan de choque
SAAD).

Dicho acuerdo esta plenamente alineado con el obtenido el 14 de enero en la Mesa de
Dialogo Social para la dependencia y contiene los compromisos concretos para lograr el
impulso que precisa el SAAD; el primero de los cuales va referido a la reduccidn de las
listas de espera en dependencia, considerada tanto para los procesos de valoracion de
grado como para la percepcidn de los servicios y prestaciones a los que las personas en
situacion de dependencia tienen derecho.

Desde que se alcanzasen estos acuerdos, todas las comunidades auténomas han
presentado a la Secretaria de Estado de Derechos Sociales las medidas y actuaciones
que desarrollaran de forma inmediata en sus respectivos territorios para lograr la
consecucion del objetivo comun. La variedad de las medidas de abordaje presentadas y
su adaptacion particular a cada territorio son un fiel reflejo del correcto funcionamiento
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de la conferencia sectorial del SAAD como herramienta fundamental para obtener
consensos en las finalidades comunes y permitiendo la necesaria adaptacién y
particularizacion de las medidas a cada territorio concreto.
ANALISIS DE LAS LISTAS DE ESPERA.
La “lista de espera” es un concepto no univoco y realmente complejo. Desde el
momento en que una persona solicita una valoracién de grado de dependencia se
desencadena un conjunto de procedimientos complejos que comprenden cuando
menos: una revision de documentacién e informes; la valoracion de cada persona en su
entorno por equipos técnicos aplicando un baremo estdndar BVD; la emision de
propuesta de resolucion; una resolucion administrativa del grado de dependencia; un
tramite de audiencia con el interesado para elaborar el Proyecto Individual de Atencidén
(PIA) en funcidn de sus necesidades y preferencias; los calculos econdmicos de renta y
patrimonio para determinar copagos o descuentos en las prestaciones; la resolucién del
PIA y, finalmente, una entrega de servicios que en no pocas ocasiones, al ser prestadas
por otras administraciones (administraciones locales) conllevan nuevas resoluciones
administrativas.
Este proceloso recorrido presentaba a finales de 2020 un promedio de tiempos en
Espaiia, desde la presentacion de la solicitud hasta la percepcion del servicio, superior a
450 dias.
457 dias
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La relacidn con la administracién para las personas solicitantes viene dada por una serie
de procesos encadenados sometidos a la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Este enfoque
basado en el derecho administrativo es garantista por cuanto ofrece a las personas la
posibilidad de conocer con certeza las fases de un procedimiento reglado, posibilita
recurrir las decisiones adoptadas, asegura la no arbitrariedad y da certeza tedrica a la
obtencion de resolucion expresa en unos plazos delimitados. Se aseguraria también asi
la equidad del procedimiento para toda la ciudadania.

No obstante, refiriéndonos a servicios y prestaciones que deben cubrir situaciones de
necesidad de apoyos de mayor o menor intensidad en funciéon de unos grados de
dependencia, las garantias que ofrece el procedimiento administrativo se pueden volver
en contra del necesario y agil acceso a los mismos. Las situaciones a afrontar, en las que
hay que personalizar las atenciones, son muy cambiantes y no pocas veces urgentes.
Basta imaginar qué sucederia en el Sistema Nacional de Salud si las actuaciones de
acceso, pruebas diagndsticas, prescripcion, intervencidon o tratamiento viniesen

delimitadas —todas y cada una de ellas- por procedimientos y actos administrativos.

La arquitectura inicial del SAAD, incardinada en los sistemas de servicios sociales y con
un cierto anclaje en las prestaciones complementarias de Seguridad Social, no tuvo en
cuenta la ausencia de implantacion de una cultura de prescripcidon facultativa de
manera que se baso en delimitar los procedimientos de acceso a prestaciones de igual
manera que se articulan en el pilar de rentas (p.e: pensiones). Para un sistema que
proclama el derecho subjetivo a recibir apoyos para el desarrollo de las actividades
basicas de la vida diaria, una vez que se determina que la persona es dependiente en
algun grado, se podria haber determinado que el acceso a recursos personalizados a
través de un Proyecto Individual de Atencidn se basase en la actuacidn orientadora y

prescriptora profesional. Pero no fue asi.

Hay que afiadir ademas que las situaciones de dependencia son evidentemente muy
cambiantes, generando una constante actividad de revision de expedientes, bien por
revisiones del grado de dependencia, bien por ajuste de los servicios y prestaciones a las
situaciones personales y familiares. Esta circunstancia de alta variabilidad de los
expedientes vivos tampoco se considerd en la arquitectura inicial. Para cada variacion
se ha de iniciar otro procedimiento administrativo en un sistema de gestion ya
altamente tensionado.

La actual normativa del SAAD (apartado 32 de la DF primera de la Ley 39/2006)
determina que todos estos tramites se deben realizar en un maximo de seis meses; un
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plazo mas que elevado considerando la premura de muchas de las situaciones a abordar,
sin que la propia Ley o sus desarrollos hayan establecido procedimientos especiales para
situaciones urgentes.

Por otra parte, tras la reforma producida en mayo 2010, el nacimiento del derecho para
la persona, que hasta entonces dependia del Grado reconocido y el calendario de
implantacion, se delimité y pospuso al PIA, es decir: a partir de la fecha de la resolucion
en la que se reconozca la concreta prestacion o prestaciones que corresponden a la
persona beneficiaria. Esta cuestion es muy importante porque pone en manos de la
administracion el momento concreto (resolucion PIA) en el que se genera de facto el
derecho subijetivo.

Posteriormente, tras la reforma de 2012, la cuestidon quedd asi determinada en el
Apartado Tercero de la Disposicion Final Primera: El derecho de acceso a las
prestaciones derivadas del reconocimiento de la situacion de dependencia se generard
desde la fecha de la resolucion de reconocimiento de las prestaciones o, en su caso,
desde el transcurso del plazo de seis meses desde la presentacion de la solicitud sin
haberse dictado y notificado resolucion expresa de reconocimiento de la prestacion (...).

Es evidente que esto abre dos escenarios dependiendo de si la persona finalmente
recibe una prestacion econémica (por cuidados familiares, vinculada a servicio o por
asistencia personal) -en cuyo caso cabe abonar retroactivamente las cantidades
devengadas con cardacter previo a la fecha de resolucion PIA en el plazo que se hubiera
excedido de los seis meses- y otro escenario, en el que si el PIA es de servicios no cabe
el resarcimiento “retroactivo” por el retraso de las administraciones en resolver el
expediente.

Por otra parte el concepto “lista de espera”, no es univoco y puede tener diversas
delimitaciones:

- Lista de espera considerada para todos los expedientes desde el momento en que
entra una solicitud de valoracion de grado y hasta que se materializa el ejercicio de
derecho a prestacion o servicio. Por analogia con otros servicios publicos podria
considerarse asi. Se trataria del total de flujo existente independientemente de si se
estd o no en plazo de resolver y de si los excesos en dicho plazo son imputables a la

persona solicitante o a la administracion.

- Lista de espera considerada desde la resolucion que dictamina el grado de
dependencia y hasta que se materializa el ejercicio de derecho a prestacién o
servicio. Aqui se utilizaria la légica de que una vez se ha dictaminado un grado
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dependencia.

o entrega efectiva de servicio o prestacién (PIA efectivo).

concreto (I, Il o 1), la persona es legitima acreedora de algunos de los servicios o
prestaciones indicados en el Capitulo Il de la Ley 39/2006. Esta es la que se suele
utilizar y denominar como lista de espera o coloquialmente “limbo” de la

- Diferentes listas de espera delimitando las fases del procedimiento encadenado.
Cabria aqui entonces diferenciar la lista de espera para valoracidn y resolucion de
grado, la lista de espera para resolucién PIA y la lista de espera para materializacion

La realidad actual respecto a las listas de espera en el SAAD es que al finalizar 2020
(datos a 31 de diciembre) habia 141.000 personas en espera de valoracion de grado;
232.000 personas dependientes en espera de su Proyecto Individual de Atencién y
40.000 personas pendientes de la efectividad de dicho proyecto (entrega efectiva). En
el otro lado de la balanza se encontraban 1.084.000 personas dependientes atendidas.

Solicitudes no
grabadas
=40.000

457 dias
ACCESO VALORACION PERSONALIZACION ENTREGA
Sin Grado
352.921
SOLICITUDES Con Grado Resoluc PIA PIA efectivo
1.850.950 1.356.473 1.124.230 1.084.209
Ptes. Valoracion Ptes. Res. PIA Ptes. PIA efectivo
141.556 232.243 40.021
<6 meses | [>=6 meses <6 meses >=6 meses <6 meses >=6 meses
54.447 87.109 15.469 216.774 20.144 19.877

Solicit. no grabadas
Ptes. Valoracion

=40.000

llustracion 2. Fuente Datos SISAAD a 31 de diciembre de 2021. Se recomienda revisar el Glosario adjunto a este
documento para aclaracién de los conceptos de las variables presentadas

Los tiempos medios para que una persona cuente con resolucidn PIA desde la fecha de
presentacion de solicitud ascienden a 457 dias, si bien la media se ve muy alterada por
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un buen ndmero de expedientes acumulados que pueden llevar afios en situacion de
paralisis (hasta cuatro afios) y que elevan esta media. Un valor mas certero puede ser la
mediana de tiempo que para el total nacional a esa misma fecha era de 411 dias. Esto
quiere decir que una mitad de los expedientes se han resuelto por debajo de esa cifray
la otra mitad por encima. En todo caso se excede con creces el tiempo maximo marcado
por la Ley: 180 dias.

Otra consideracidn importante a realizar es que de los datos considerados en la lista de
espera, la preocupacidon mayor debe centrarse en los casos en los que no se ha resuelto
el procedimiento al menos en el plazo maximo contenido en la Ley. La fotografia actual
debe ser matizada por el hecho de que casi el 40% de valoraciones pendientes estarian
aun en plazo de resolucidn asi como el 7% de los PIAS pendientes. Ademds hay
expedientes que superan los tiempos y que se encuentran paralizados en alguna de sus
fases por causas no imputables a la administracion.

En todo caso, para hacer un abordaje inicial de las listas de espera procede poner de
manifiesto algunas de las causas por las que se ha llegado a esta situacion:

No
disponibilidad
recursos
adecuados
Falta de J Inadecuacion
recursos recursos =
humanos rechazo PIA

Incapacidad
absorcion Gl
(julio 2015)

(]
Fragmentacion : Lista de espera
de procesos /

interoperabilidad

Listas de ' —
Insuficiencia

Complejidad " 0
i espera financiera:
i p gestion de flujo.

SAAD | i

llustracion 3

e La complejidad de los procedimientos descrita mas arriba (muchas veces mas
enfocados a la vigilancia y control de prestaciones que a las necesidades reales de las
personas). Esto implica inevitablemente tiempos de gestion muy elevados. El
encadenamiento de procedimientos sucesivos produce no pocos solapamientos e
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ineficiencias. No siempre se ha realizado una revision sistematica de la gestion por
procesos adecuada e integradora de forma que muchas veces se “ensamblan”
procedimientos parciales entre diferentes unidades de gestion que no siempre
encajan entre si.

e Delamismaforma, yligado alo dicho en el punto anterior, los sistemas informaticos
de gestion no siempre estan suficientemente integrados de forma que su
fragmentacion y falta de interoperabilidad afecta gravemente a la necesaria agilidad
procedimental. Si, por ejemplo, la valoracién de grado de dependencia se desliga de
la determinacion del PIA, se producen cuellos de botella, migracion de datos y bucles
que afectan gravemente a los tiempos. Ademas hay multitud de informacion obrante
en poder de la administracién cuya aportacidn auln se exige a la persona solicitante
por problemas de interconexién entre administraciones y sistemas (entidades
locales, AEAT, comunidades auténomas, sanidad, etc...) lo que abre procedimientos
de peticidn, subsanacion, etc...

e La falta de los recursos humanos para la gestion de procedimientos, revision de
expedientes y documentacion, valoraciones técnicas, elaboracion de PIA, etc., es un
factor también relevante. La valoracion de dependencia es inexcusablemente una
tarea publica y las unidades que la realizan se han visto muy mermadas o limitadas
en sus plantillas por las politicas generalizadas de congelacidon de los recursos
humanos de las administraciones publicas.

e Laincorporacion de las personas con Grado | que se produjo en 2015 en un sistema
frenado por los recortes de julio de 2012. Tras sucesivos retrasos en la
implementacion progresiva de la Ley 39/2006, finalmente el 1 de julio de 2015 se
incorporaron por derecho al sistema la totalidad de personas dictaminadas con
Grado | de dependencia. Esto supuso un incremento de lista de espera para obtener
resolucion PIA de 310.000 personas en un solo mes, pasando de 131.000 personas
en espera de PIA a 434.000 personas. Con un sistema ya altamente tensionado por
las politicas de recorte que se han mantenido hasta 2020, nunca se ha podido
absorber razonablemente ese contingente.

e La falta de disponibilidad de los recursos adecuados del catdlogo de servicios
sociales delimitados en el Capitulo Il de la Ley 39/2006 hace que los expedientes se
vean paralizados en su fase final de entrega a la persona si tras la valoracion de grado
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se determina un PIA en el que el recurso adecuado no estuviera disponible, en cuyo
caso se estaria limitando de facto el derecho subjetivo proclamado en el articulo 1 de
la Ley.

e Otra fuente de expedientes acumulados y retrasos se localiza en los casos en los que
el PIA propuesto no cumple con las expectativas de la persona dependiente de forma
que rechaza la prestacion o servicio propuestos. Se trata entonces de personas con
grado de dependencia reconocido que les hace acreedores a prestacion pero que no
figuraran como personas atendidas (“PIA efectivo”). La situacién administrativa que
se genera es diferente segln las comunidades auténomas (algunas archivan el
expediente y otras lo dejan en espera hasta que se produce un cambio de situacién
bien en las preferencias, bien en la disponibilidad de servicios).

e La incorporacion de datos al sistema SISAAD por parte de las comunidades
auténomas y su comprobacidn genera en muchas ocasiones disconformidades e
incidencias que conllevan expedientes en suspenso, duplicados, etc... que también
contribuyen a incrementar los datos de las listas de espera. Existen personas
realmente atendidas cuyo expediente engrosa de manera ficticia la lista de espera
(“lista de espera fantasma”) por problemas en el registro de la informacion en el
SISAAD. Hay ademas otro problema ligado a la grabacion de expedientes ya que en
algunos casos se detecta que esta no se produce hasta que el expediente estd
resuelto en alguna de sus fases (valoracion o PIA) produciendo una “lista de espera
oculta” ya que no es detectable en el SISAAD hasta la grabacion.

e Finalmente, como corolario, un factor de fondo que siempre ha impactado en el
ritmo de gestidn es la insuficiencia financiera del SAAD. Se deduce facilmente que el
ritmo de los flujos de gestién del SAAD se adecua por las entidades gestoras a las
capacidades reales de ofrecer atencion, de forma que se acumulan expedientes sin
resolver por la imposibilidad de ofrecer servicios o prestaciones. En un sistema de
flujos (con entrada y salida constantes de expedientes) se puede observar que la
entrada al sistema ha estado mds determinada por las bajas producidas que por la
absorcién de la demanda real.

ABORDAIJE DE LAS LISTAS DE ESPERA.
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Las estrategias de abordaje de las listas de espera son muy diversas y estan en funcién
de sus miultiples causas y de las particularidades existentes en la gestiéon y la demanda

en cada territorio.

Esencialmente, el objetivo comun es la reduccion paulatina del nimero de expedientes
que permanecen en espera de valoracidn o de percepcidn de prestaciones y servicios
mejorando ademas los tiempos de tramitacién expuestos.

Cada comunidad auténoma ha presentado a la Secretaria de Estado de Derechos
Sociales un conjunto de medidas particularizado, de alcance y definicion variables y que
han sido debatidas en reuniones bilaterales ya que algunas de ellas requieren una
actuacién coordinada por parte de la Administracién General del Estado y ademas son
parte del contenido de los convenios del Nivel Acordado de financiacion que se ha
repuesto en los PGE de 2021 tras su supresion en 2012.

Mayoritariamente son medidas de aplicacion inmediata (Plan de Choque) que incidiran
en los factores generadores de las listas de espera considerados anteriormente, sin
perjuicio de que en el medio plazo (desde 2022) se hayan de adoptar otras, de calado
mas estructural, que favorezcan la agilizacidn de la gestién del SAAD.

Otra consideracion importante es que el impacto de algunas de estas medidas puede
tener un efecto diferido en el tiempo de forma que incidan en los datos tras varios
meses de implementacidon. La reversion de los problemas cronificados en afios
anteriores requerira de tiempo hasta visualizarse el impacto en el sistema. La
experiencia acumulada también indica que incluso algunas medidas (por ejemplo las
ligadas a cambios en procesos informaticos) pueden impactar negativamente durante
un periodo corto de tiempo hasta que su implementacién es completa, generando el
beneficio buscado.

Para ordenar la informacion hemos dividido las medidas concretas en ocho bloques,
considerando que dan respuesta mas directa a algunos de los problemas que se han
presentado mas arriba en este documento. Asi encontraremos:

e Medidas generales de simplificacion procedimental.
Medidas cuyo objeto es simplificar procedimientos de valoracion de grado vy
reconocimiento de prestaciones y servicios, siempre dentro del marco comun y con
la finalidad de buscar mayor agilidad. Pueden requerir desarrollos normativos.

¢ Medidas de integracion de procedimientos administrativos y técnicos.
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Van en la linea de integrar los procesos de valoracidn y PIA, como ya ha hecho algunas
comunidades auténomas, de forma que se reduzcan los pasos de procedimiento
administrativo. También pueden requerir desarrollos normativos.

Medidas dirigidas a sistemas y desarrollos de soportes informaticos.

Creacion de nuevas funcionalidades informaticas, implementacién de férmulas de
interoperabilidad de datos, aplicaciones de gestidn integral de expedientes, etc.
Medidas dirigidas al reforzamiento de recursos humanos en los procesos de
gestion.

Incremento del personal administrativo de las unidades de gestién que articulan los
procedimientos y que dan soporte.

Medidas organizativas dirigidas al reforzamiento de recursos humanos en los
procesos de valoracion.

Incremento y/o reorganizacion del personal técnico de valoracién de grado,
elaboracién PIA, revisidn de expedientes y seguimiento de atenciones.

Incremento de inversidn en recursos técnicos y materiales.

Inversidon en medios al servicio del personal técnico y administrativo. Pueden ser muy
variados, desde equipos informaticos a medios para facilitar las visitas domiciliarias.
Medidas dirigidas a la ampliacion de la disponibilidad real de servicios y
prestaciones.

Incremento de plazas en servicios deficitarios / necesarios, ampliacion de
intensidades, etc. que mejoren la capacidad real de atencion y permitan la agilizacion
de PIA efectivo.

Medidas dirigidas a la calidad de datos SISAAD (supresion de duplicados,
disminucion de incidencias, etc.)

Medida desarrollada desde el Imserso mediante un servicio permanente para
revision y depuracidon de expedientes en SISAAD dirigido a todas las comunidades
autonomas que sera llevada a cabo por equipos mixtos Imserso-Comunidades.

El cuadro resumen de areas de mejora afectadas por las medidas presentadas por

comunidades auténomas es el siguiente:

&t
e

)

N . Inversion . .
CCAA S|mp||f.|c:-fcmn Integracién de | Funcionalidad | Reforzamiento Reforza.mlento en Amp.h::mwn Calidad
k procedimiento . . . L, profesionales servicios y datos

(n2 medidas) I procedimiento | informdtica RRHH gestion L. recursos .
y agilizacién valoracién ] prestaciones | SISAAD
materiales
AND (7) X X X X X X
ARA (6) X X X X
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(24.83)

Ali:

CCAA Simplif.ic:-fcién Integracién de | Funcionalidad | Reforzamiento Reforza.miento I""‘:nsién Amp.li:-.lcién Calidad
(n2 medidas) proce'd.lmu.e? o procedimiento | informdtica RRHH gestion profesmq;;lles recursos servn:l'o sy CELE
y agilizacion valoraciéon materiales prestaciones | SISAAD
AST (4) X X X X X X X
BAL 3) X X X
CAN (3) X X X X X
CANT (3) X X X
CyYL (2) X X
C-LM 7) X X X X X
CAT (2) X X X
VAL 2) X X X
EXT 7 X X X X X X
GAL (4) X X X X X
MAD (6) X X X X
MUR (6) X X X X
NAV (1) X X
PV 7) X X X X X
Araba (3) X X X
Gipuzkoa | (2) X X X
Bizkaia (2) X X X
RIO (3) X X X X X
CEy ML (2) X X X

Se puede consultar la ficha resumen de cada una de las medidas en el anexo a este documento.

OBIJETIVOS DE IMPACTO 2021.

Todas las actuaciones indicadas contribuyen a la linea general de REDUCCION DE LA

LISTA DE ESPERA en mayor o menor medida y -como ya se ha dicho- su impacto real en

el tiempo puede tener un calendario variable.

En todo caso, como meta general esperada, se puede determinar que al finalizar el afio
2021 (31/12/2021), la lista de espera de personas pendientes de resolucion PIA se
habrd reducido en 60.000 personas.

Esto la colocaria en una cifra cercana a las 170.000 personas para el primer afio de Plan

de Choque, bajo la hipdtesis de unos flujos de entrada de solicitudes y de valoraciones

similares a los producidos en afios anteriores.
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La tasa de pendencia de PIA actual pasaria del 17,1% actual (PIA/sobre personas con
grado) al 12,7% para el global estatal.

Hay que considerar que debido al desequilibrio de este parametro por comunidades
autonomas la contribucion por territorios a la reduccion de la lista de espera debera ser
desigual y proporcional al volumen del problema en cada uno de ellos. (En los criterios
de distribucién del Nivel Acordado 2021 se considera esta desigualdad de partida
aportando mas financiacién a quienes tenian una tasa de pendencia PIA mas alta.

Rebajar el % de pendencia PIA en mas de cuatro puntos es un objetivo muy ambicioso
si se considera que el flujo de personas con grado (numerador del % de pendencia PIA)
se incrementara sustancialmente al mejorar la agilidad de los procesos de valoracién tal
y como se refleja en muchas de las medidas presentadas por las comunidades
autonomas. Obviamente las tasas de pendencia se correlacionan entre si.

Otros factores como la incorporacién de solicitudes pendientes de grabacion pueden
afectar también a los calculos al aflorar una mayor lista de espera que la indicada en el
% de pendencia de valoracidon de grado.

También, la evolucidn de la pandemia que consiguid paralizar o enlentecer el ritmo de
valoraciones y PIA es otro factor que podria influir negativamente.

SEGUIMIENTO.

Procede realizar un estrecho seguimiento de la marcha de las listas de espera en todos
sus pardmetros y por territorios.

Se desarrollaran reuniones de seguimiento entre la AGE y las comunidades auténomas,
en el marco de las comisiones de seguimiento contenidas en los convenios para el Nivel
Acordado de financiacion.

Asimismo se confeccionara y remitird a cada comunidad auténoma desde el Imserso un
documento de periodicidad mensual con el reflejo de la evolucion de los parametros
de la lista de espera en SISAAD.

Al iniciarse el cuarto trimestre (octubre 2021) se confeccionara un informe intermedio
de impacto de las medidas de reduccion de la lista de espera del que se dard cuenta al
Consejo Territorial, a sus 6rganos consultivos y a la Mesa de Dialogo Social

GLOSARIO PARA LA INTERPRETACION DE VARIABLES SISAAD.
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Solicitud activa: Solicitudes registradas en SISAAD a 31-12-2020 de personas no fallecidas que no estén
archivadas (por fallecimiento, desistimiento, caducidad u otras causas). Como Unica excepcion, si se
contabilizan aquellas solicitudes con resolucién de valoracion “Sin grado” cuya causa de archivado sea
“No acreditar situacién de dependencia” y que no estén fallecidas.

Resolucidn de grado: Solicitudes activas a 31-12-2020 que cuenten con una resolucién de grado vigente
registrada en SISAAD de fecha de resolucién 31-12-2020 o anterior.

Personas con grado reconocido: Resoluciones de grado Grado Ill, Grado Il Nivel 2, Grado IIl Nivel 1,
Grado Il, Grado Il Nivel 2, Grado Il Nivel 1, Grado I, Grado | Nivel 2 o Grado | Nivel 1. Es decir, todas las
resoluciones de grado vigentes registradas en SISAAD a 31-12-2020 excepto las “Sin grado”.

Resoluciones PIA realizadas: Personas con grado reconocido que tienen una resolucién de Programa
Individual de Atencidn (PIA) activa registrada en SISAAD de fecha de resolucién 31-12-2020 o anterior.
Incluye las resoluciones de PIA con fecha de efectos (la persona ya recibe prestacion) y sin fecha de efectos
(la persona aun no recibe la prestacion).

PIA efectivo (entregado): Resoluciones de PIA realizadas que ya tienen la fecha de efecto recogida en
SISAAD. Es decir, la persona ya recibe el servicio o prestacion. Cabe sefialar que la AGE sélo abona Nivel
minimo de proteccidn por los expedientes que cumplen los requisitos para ello y cuyo PIA sea efectivo. Si
una persona tiene su ultimo PIA no efectivo, pero tiene un PIA efectivo anterior vigente se contabiliza
como PIA efectivo (ya que estd recibiendo un servicio o prestacion).

Pendientes de Resolucion de grado: Solicitudes activas que no cuentan con resolucién de grado. Sélo
incluye las solicitudes que no hayan sido valoradas ya con anterioridad. Es decir, si una persona solicita
una revision de su situacion de dependencia, como ya tiene una resolucién de grado, no estd incluida en
las personas solicitantes pendientes de resolucion de grado.

% Pendencia grado: Cociente entre “Pendientes de Resolucion de grado” y “Solicitudes activas”.

Tiempos medios resoluc. grado (dias): Tiempo medio desde la fecha solicitud hasta la fecha de la
primera resolucién de grado de la persona de las primeras resoluciones de grado de cada expediente
registradas en SISAAD con fecha de resolucion de grado entre el 1-1-2020 y el 31-12-2020. Es decir, no se
contabilizan los tiempos de resolucién de las revisiones de grado.

Ptes resolucion PIA: Personas con grado reconocido que no cuentan con una resolucién de PIA activa
(“Personas con grado reconocido”-“ Resoluciones PIA realizadas”

Tiempos medios resoluc. PIA (dias): Tiempo medio desde la fecha de resolucién de grado que da
derecho a prestacion hasta la fecha de la primera resolucion de PIA de cada expediente registrada en
SISAAD con fecha de resolucién de PIA entre el 1-1-2020 y el 31-12-2020. Es decir, no se contabilizan los
tiempos de resolucion de las revisiones de grado.

% Pendencia PIA: Cociente entre “Pendientes de Resolucién PIA” y “Personas con derecho reconocido”.

Ptes PIA efectivo: Resoluciones de PIA realizadas que no tienen fecha de efectos (la persona ain no
recibe la prestacion). Puede ser por diversos motivos, tanto por causas ajenas a la Administraciéon como
por causas imputables a la Administracion, como por ejemplo que la persona aun no ha ingresado en la
residencia y por lo tanto no ha empezado a recibir la prestacién econémica vinculada a dicho servicio, o
que el Ayuntamiento que le corresponde esta gestionando el servicio de ayuda a domicilio. Se calcula
como “Resoluciones PIA realizadas”-“PIA efectivo (entregado)”.

% Pendencia PIA efectivo: Cociente entre “Ptes PIA efectivo” y “Resoluciones PIA realizadas”.
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Tiempos medios Total (dias): Tiempo medio desde la fecha de solicitud hasta la fecha de la primera
resolucion de PIA de cada expediente registrada en SISAAD con fecha de resolucion de PIA entre el 1-1-
2020y el 31-12-2020. Es decir, no se contabilizan los tiempos de resolucién de las revisiones de grado.
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ANEXO

FICHAS RESUMEN DE LAS MEDIDAS APORTADAS POR
LAS COMUNIDADES AUTONOMAS
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ANDALUCIA.
Comunidad ANDALUCIA.
auténoma
" 1: MODIFICACION DEL ACTUAL DECRETO REGULADOR DEL PROCEDIMIENTO DE DEPENDENCIA EN
Medida: 3
ANDALUCIA
En el marco de las acciones tendentes a la reduccidn de la lista de espera se iniciaran en el afio 2021 unas
modificaciones del marco normativo tendentes a disminuir los tramites, asi como simplificar los
Descripcién: procedimientos.
peion: Entre otros aspectos se destacan:
- Mejoray adaptacidn de las competencias profesionales.
- Simplificacion de los procedimientos y procesos de notificaciones.
Impacto Reduccion de los tiempos de resolucién medidos en dias promedio de las distintas fases administrativas.
esperado 2021 Incremento de la capacidad de gestidn: resolucién de prestaciones.
- Borrador de nuevo texto regulador.
Hitos - Tramitacién normativa.
intermedios - Contratacién y capacitacion personal

- Adaptacién de los sistemas

Indicadores de
verificacion

- Publicaciéon BOJA

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida:
- Desarrollo de plataformas contenidos formativos digitales para aplicacion BVD/EVE a nivel
nacional.
- Desarrollo de la valoracion telematica de la dependencia. Supuestos y regulacion

Comunidad ANDALUCIA.
autonoma
Medida: 2: REGULACION MEDIANTE INSTRUCCION DE LA REVISION DE LA PRESTACION

Descripcion:

Desarrollo y regulacion de la revision de la prestacion para responder con agilidad a la adaptacion de las
prestaciones sin iniciar en todos los casos un proceso de revision de PIA. Para ello se simplificara el
procedimiento evitando la reapertura de procedimientos que pueden resolverse en la informacién que
obra en el expediente.

Se trata de permitir que los PIA puedan ser modificados en funcidn de los cambios de circunstancias de las
personas, sin que ello suponga reiniciar complejos procedimientos administrativos.

Impacto - Reduccion del volumen de gestién ocasionado con la revisién del PIA.

esperado 2021 - Adaptacién agil a cambios en la situacion de las personas en situacion de dependencia
Hitos - Borrador texto instruccion.

intermedios - Validacion, firma y difusion.

Indicadores de
verificacion

- Emisién de la instruccion.
- Numero de revisiones de la prestacion

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida:

- Homogeneizacidn de las casuisticas a nivel nacional
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Comunidad ANDALUCIA.

auténoma

Medida: 3: PROTOCOLO DE TRAMITACION PREFERENTE EN CASOS DE URGENCIA O EMERGENCIA SOCIAL
Se considera necesario articular los mecanismos de colaboracién, coordinacién y actuacidén necesarios
entre los agentes implicados en la deteccidn de las situaciones de urgencia y emergencia social para ofrecer
una respuesta inmediata a estas situaciones.

Descripcion: Este protocolo responde a la necesidad de establecer el procedimiento a seguir para priorizar los
expedientes por motivos de urgencia o emergencia social de personas en situacién de dependencia o, a
falta de resolucién de reconocimiento de dicha situacion, personas con necesidad de ayuda de terceras
personas para las actividades de la vida diaria y por tanto susceptibles de encontrarse en situacion de
dependencia.

Impacto - Canalizacion &gil de las situaciones de urgencia social.

- Respuesta rdpida situaciones de urgencia social.

esperado 2021 ) s o . -

- Homogeneizacién en la aplicacién de criterios a nivel autonédmico.

Hitos - Elab.o.racic'frj de borrador de protocolo.

intermedios - Participacién y consenso.

- Publicacién y difusion

Indicadores de
verificacion

- Divulgacion del protocolo entre profesionales.
- Numero de procedimientos tramitados para casos de urgencia o emergencia social

Observaciones

conju"'dad ANDALUCIA.

auténoma

Medida: 4: MEJORA DE LOS SISTEMAS DE GESTION E INFORMACION
Durante el afio 2021 se va a poner en marcha el proceso de integracion de los actuales sistemas de

Descripcién: informacion del SAAD en Unico sistema de gestion integral, lo que permitira el correcto seguimiento del

P ’ expediente y la simplificacidn del proceso de mantenimiento, grabacion y carga de ficheros en los actuales

sistemas inconexos.

Impacto - Garantizar derecho ciudadania presentacién electrénica.

esperado 2021 - Avance hacia el sistema de gestién integrada.

Hitos - FASE I -2021. Ventanilla Electrdnica / Integracion mdédulos solicitudes y valoracion.

intermedios - FASE Il - 2022. Integracion FASE | / Propuesta de PIA.

Indicadores de
verificacion

- Publicacién acceso Ventanilla Electrénica.
- NUmeros procedimientos iniciados por la ventanilla electrénica.

Observaciones

Comunidad
auténoma

ANDALUCIA.

Medida:

5: CONTRATACION DE PERSONAL PARA REFORZAR LA VALORACION Y ELABORACION DE PIA, ASi COMO
LA GESTION
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Al alto nivel de exigencia, a nivel de trabajo, que ya existia en los Servicios de Valoracidn, derivado en gran
medida del compromiso que adquirid la Junta de Andalucia de reducir el tiempo medio de respuesta
asistencial en materia de dependencia, hay que unir los compromisos que se van a adquirir como
consecuencia del Plan de Choque del Ministerio, por lo que es necesario reforzar el personal.

En un escenario de reduccidn de la lista de espera y de incorporacion efectiva de personas beneficiarias al
sistema a final de 2021, se requiere la contratacidn de personal.

Descripcion:

Impacto .
- Incrementar el volumen de propuestas de dictamen y PIA a resolver.
esperado 2021 prop y
Hitos - Contratacién de personal.
intermedios - Capacitacién de personal.

Indicadores de

e . - N2de personas contratadas por categorias profesionales.
verificacion

Observaciones

Comunidad ANDALUCIA.
autonoma
Medida: 6: INCREMENTO DISTRIBUCION DE CREDITOS A LAS ENTIDADES LOCALES PARA REFORZAR LA

CONTRATACION DE PERSONAL DE LOS SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS

Esta distribucion de créditos se realiza entre los ayuntamientos de municipios con poblacién superior a
20.000 habitantes y las diputaciones provinciales. Los gastos que se financian son los correspondientes al
personal encargado de la gestion de solicitudes de inicio del procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia y de la elaboraciéon del informe social y propuesta de Programa Individual de
Descripcion: Atencion, tanto en tramite inicial como de revision.

Con este refuerzo de personal sera posible una atencion mas rapida a las personas cuyos expedientes estan
en tramitacion en el Sistema para la Autonomia y Atencion a la Dependencia en Andalucia. Asi, se garantiza
en 2021 el correcto funcionamiento del sistema y el desarrollo de las competencias que asumen las
corporaciones locales de Andalucia en materia de dependencia.

Impacto .
P - Incrementar el volumen de propuestas de dictamen y PIA a resolver.
esperado 2021
Hitos L " ” L . .
. . - Aprobacidn incremento de crédito, y elevacion para su aprobacidn a Consejo de Gobierno.
intermedios

Indicadores de

e s - Porcentaje de incremento de la financiacion.
verificacion

Observaciones

Medida: 7: INCREMENTO DEL NUMERO DE PERSONAS BENEFICIARIAS EN ANDALUCIA
- La Comunidad Auténoma Andaluza se plantea un escenario inicial de reposicidn e incremento de personas
Descripcidn: T . . . . .
beneficiarias a cierre para 2021 teniendo en cuenta el historico promedio de altas/bajas mensuales.
Impacto L
- Incremento de personas beneficiarias.
esperado 2021 P
Hitos - Modificacién decreto procedimiento.
. . - Contratacion y capacitacion del personal.
intermedios

- Adaptacién de los sistemas de gestion.
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Indicadores de
verificacion

Incremento porcentual del 5% nimero de personas atendidas respecto al cierre del afio anterior
(31/12/2020). Incremento neto aproximado de 11.000 personas beneficiarias.

Saldo mensual positivo altas-bajas mds de 6 meses.

Incorporacion como altas al sistema de al menos 35.000 personas beneficiarias.

Observaciones

[E Coédigo seguro de Verificacion : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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ARAGON
Con"\unldad ARAGON.
auténoma
Medida: 1: REDUCCION TIEMPO DE RESOLUCION DE GRADO
Reduccién del tiempo medio desde la solicitud de dependencia hasta la Resolucién de Grado a 90 dias a
31 de diciembre de 2021 en la Comunidad Auténoma de Aragdn a través de:
Descripcion: - Incremento de resoluciones de Grado y Nivel.
- Disminucién de personas pendientes de resolucion.
- Reduccion de lista de espera de solicitantes pendientes de valoracién.
- Reduccién del tiempo medio desde la solicitud inicial o de revisién de grado, a la Resolucion de Grado
Impacto de Dependencia en un 32% de los tiempos medios en la Comunidad Auténoma.
esperado 2021 - Incremento proporcional en el nimero de Resoluciones de Grado en la Comunidad Auténoma.
- Disminucidén proporcional de personas pendientes de Resolucion en la Comunidad Auténoma.
- 30/06/2021: Evaluacion de resultados parciales e introduccién en su caso de medidas correctoras.
Hitos - 1/11/2021: Analisis de situacion y planificacion de actuaciones para 2022.
intermedios - 31/12/2021: Consecucion efectiva de 90 dias desde la solicitud de dependencia a la resolucién de grado,

tanto en solicitudes iniciales como de revision de grado de dependencia.

Indicadores de
verificacion

- Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020.

Observaciones

Medida aplicable a la totalidad de solicitudes presentadas (primeras solicitudes y solicitudes de revision
de grado).

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el

desarrollo de la medida:

- No considerar en el cdmputo de plazos las suspensiones por enfermedad aguda o ingreso hospitalario
del solicitante.

- No considerar en el cdmputo los periodos de tiempo desde el requerimiento al ciudadano y que no
sean imputables a la Administracién.

En el caso de la formulacién de una segunda solicitud por parte del ciudadano sin haber recaido resolucion

de grado de la inicial, la estadistica SISAAD debera coger la fecha de la segunda solicitud y no tomar para

el cdmputo de plazo la fecha en la que fue formulada la primera.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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Con}unldad ARAGON.
auténoma
. 2: REDUCCION TIEMPO DESDE EL RECONOCIMIENTO DE GRADO A RESOLUCION DE PRESTACIONES Y/O
Medida:
SERVICIOS
Descripcion: Reduccion del tiempo medio desde la Resolucion de Grado de Dependencia hasta la Resolucién de
Prestaciones y/o servicios a 120 dias en la Comunidad Auténoma de Aragdn a través de:
- Reduccidon del tiempo medio desde la Resolucion de Grado de Dependencia a la Resolucién de
prestaciones y/o servicios en un 42% de los tiempos medios en la Comunidad Auténoma para solicitudes
Impacto expresadas en el apartado de observaciones.
esperado 2021 - Incremento proporcional en el nimero de Resoluciones de prestaciones y/o servicios en la Comunidad
Auténoma.
- Disminucion proporcional de personas pendientes de Resolucion en la Comunidad Auténoma.
- 30/06/2021: Evaluacion de resultados parciales e introduccién en su caso de medidas correctoras.
Hitos - 1/11/2021: Analisis de situacion y planificacion de actuaciones para 2022.
intermedios - 31/12/2021: Consecucién efectiva de 90 dias desde la Resoluciéon de reconocimiento del Grado de

dependencia a la resolucion de prestaciones y/o servicios para las solicitudes indicadas.

Indicadores de
verificacion

- Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020.

Observaciones

Medida aplicable a las solicitudes iniciales presentadas desde el 1 de enero de 2021. No incluye solicitudes

de revision de PIA.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el

desarrollo de la medida:

- No considerar en el cdmputo los periodos de tiempo desde el requerimiento al ciudadano y que no sean
imputables a la Administracion.

- En el caso de la formulaciéon de una segunda solicitud por parte del ciudadano sin haber recaido
resolucion de prestacion o servicio la estadistica SISAAD debera coger la fecha de la segunda solicitud.

c°"fu"'dad ARAGON.
auténoma
Medida: 3: REDUCCION TIEMPO MEDIO DEL PROCESO

Reduccion del tiempo medio de todo el proceso desde la solicitud de dependencia hasta la Resolucion de
Descripcion: prestaciones y/o servicios a 210 dias (7meses) en toda la Comunidad Auténoma de Aragon.

* Medida aplicable a las solicitudes iniciales presentadas desde el 1 de enero de 2021

- Reduccidn de los tiempos de tramite de todo el proceso en un 45% de los tiempos medios actuales en la
Impacto Comunidad Auténoma de Aragén.
esperado 2021 - Incremento en el nimero de personas atendidas en la Comunidad Auténoma.

- Disminucién del limbo (personas con derecho a falta de PIA o de prestacion y/o servicio efectivos).

- 30/06/2021: Evaluacion de resultados parciales e introduccién en su caso de medidas correctoras.
Hitos - 01/11/2021: Andlisis de situacién y planificacion de actuaciones para 2022.
intermedios - 31/12/2021: Consecucién efectiva de la reduccion de tiempo medio de duracidn de todo el proceso a

210 dias.

Indicadores de
verificacion

- Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020.

Observaciones

- Medida aplicable a las solicitudes iniciales presentadas desde el 1 de enero de 2021

Corrlmunldad ARAGON.
auténoma
Medida: 4: REDUCCION DEL “LIMBO*”

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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Reduccion del limbo en la Comunidad Auténoma de Aragdn en un 10% a 31/12/2021 en comparativa con
el 31/12/2020.

Descripcion:

Impacto . . o
esperado 2021 Limbo final entre 5y 10%.

- Desde 15/03/2021 a 31/12/2021: Adjudicacidon de prestaciones y servicios del Catalogo de Servicios
Hitos Sociales.
. . - 30/06/2021: Evaluacion de resultados parciales e introduccién en su caso de medidas correctoras.
intermedios

1/11/2021: Andlisis de situacion y planificacion de actuaciones para 2022.
- 31/12/2021: reduccién efectiva del limbo en un 10%.

Indicadores de
verificacion

Comparativa de estadisticas SISAAD desde 31/12/2020.
Evolucidn de la ejecucidn presupuestaria en servicios y prestaciones

* No computando como limbo a personas atendidas que han solicitado revision de grado o de PIA, en tanto

Observaciones . » L . . L
no recaiga resolucién de prestacién de servicios acorde con su nueva situacion

Con'iunldad ARAGON.
auténoma
Medida: 5: UNIFICACION DE RESOLUCIONES DE GRADO Y P.I.A
. Implantacion de modificaciones en la gestion para resolver conjuntamente Grado y PIA, modificando la
Descripcion: o -
aplicacién informatica actual.
- Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el aplicativo actual, licitacion y
Impacto e L - . -
esperado 2021 adjudicacion del contrato de servicios informaticos para el logro de los objetivos fijados.
P - Elimpacto de esta medida sera observable en 2022.
Hitos - 31/12/2021: Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el aplicativo actual,
intermedios licitacion y adjudicacion del contrato de servicios informaticos para el logro de los objetivos fijados.

- 31/12/2022: Efectividad de la unificacién de resoluciones.

Redaccidn de Pliegos para la contratacion administrativa de servicios de desarrollo informatico para la
modificacidn aplicativo.

- Notificacién a los ciudadanos de una Unica resolucién

Indicadores de
verificacion

Observaciones

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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Con}unldad ARAGON.
auténoma
Medida: 6: SIMPLIFICACION PROCEDIMIENTO DE REVISIONES
Aprobacidon de aquellos servicios y prestaciones que resulten compatibles con el grado obtenido y cuenten
Descripcion: con informe técnico favorable. Objetivo: agilizar el cambio de servicio y/o prestacién a través de una
comunicacion del interesado (preferentemente por medios telemdticos) obviando nuevas resoluciones
administrativas. Esta medida exige acometer una importante modificacion del aplicativo informatico
- 2021: inicio modificacion aplicativo informatico
Impacto L s [
esperado 2021 - 20?2: puesta en produc.uon ap/llcatlvo. Resolucion unica
- Elimpacto de esta medida sera observable en 2022.
- 31/12/2021: Disefio funcional y técnico de las modificaciones a efectuar sobre el aplicativo actual,
Hitos licitacion y adjudicacion del contrato de servicios informaticos para el logro de los objetivos fijados.
intermedios - 31/12/2022: notificacion personas dependientes resolucién con los servicios y prestaciones compatibles
con el grado aprobado.
Ind!c'ado.r’es de - Cumplimiento de los Hitos.
verificacion
Observaciones

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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PRINCIPADO DE ASTURIAS

Comunidad
auténoma

PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Medida

1. REFUERZO DEL PERSONAL DESTINADO A LA GESTION, VALORACION DE LA SITUACION DE
DEPENDENCIA Y ELABORACION DE LOS PROGRAMAS INDIVIDUALES DE ATENCION CON 31 EMPLEADOS
PUBLICOS

Descripcion

Eliminacion de las listas de espera, tanto de valoracién como de reconocimiento del derecho a las
prestaciones del SAAD.

Impacto
esperado 2021

- Reduccidn del porcentaje de solicitudes pendientes de valoracién al 5%.
- Reduccidn del porcentaje de personas dependientes a la espera de su programa individual de atencién
al 5%.

Hitos
intermedios

Analisis mensual de la evolucion

Indicadores de
verificacion

Estadistica mensual de gestion del nSISAAD.

Observaciones

El incremento de los medios personales destinados a la tramitacién de cualquier procedimiento resulta
complejo de justificar y seria necesario establecer criterios objetivos para ello, mediante ratios de
personal/expedientes. Seria una medida que contribuiria de manera decisiva al cumplimiento de los plazos
legalmente establecidos en cualquier procedimiento.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Establecimiento de ratios minimas de personal para la tramitacién del
procedimiento de dependencia (administrativo y de caracter técnico), al igual que sucede con las ratios
minimas de personal de atencion directa (acuerdo del Consejo Territorial)

Comunidad
auténoma

PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Medida

2. APROBACION DEL DECRETO POR EL QUE SE ESTABLECE EL NUEVO PROCEDIMIENTO DE
RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL DERECHO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD.

Descripcion

- Eliminacion de las listas de espera, tanto de valoraciéon como de reconocimiento del derecho a las
prestaciones del SAAD, mediante:
1. Un Unico procedimiento.
2. Sede electrdnica para su tramitacion integra, compatible con la via presencial.
3. Eliminacién de cargas burocraticas y lenguaje accesible.
4. Mejora de la interoperabilidad con otros sistemas.
5. Priorizaciéon de determinados expedientes por causas de emergencia social o de salud.
6. Profesional de referencia para la valoracion y la elaboracién del PIA y caracter multidisciplinar e
interdisciplinar de los profesionales.
7. Seguimiento de la calidad en la atencion, ligado al PIA.
8. Regulacion de los traslados, previendo que puedan realizarse de oficio, no sélo a instancia de los
interesados.
9. Colaboracidn con las entidades privadas para el seguimiento de las prestaciones.
10. Mayor flexibilidad en la organizacion de los empleados publicos, para atender necesidades
coyunturales en cualquier parte del territorio.

Impacto
esperado 2021

Entrada en vigor a lo largo del segundo semestre.

Hitos
intermedios

- Tramitacion del decreto (a lo largo del primer semestre)

- Elaboracién de nuevos modelos de solicitud mas sencillos y accesibles.

- Adaptacion de las plantillas actuales de resolucion (con lenguaje accesible).
- Adaptacion de la aplicacién informética.

- Entrada en vigor (a lo largo del segundo semestre)

Indicadores de
verificacion

Mediante informacién directa desde la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar

[E Coédigo seguro de Verificacion : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Observaciones

Existe un borrador de decreto que recoge todas estas cuestiones, ya ha finalizado el tramite de informacion
publica.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida:
Acuerdo del consejo territorial que determine o proponga los siguientes cambios en el procedimiento:
1. Unico procedimiento.
2. Tipos de revision.
3. Preferencia por un profesional de referencia para la valoracion y el pia (atencién centrada en la
persona).
4. Apertura de la via telematica, compatible con la presencial.
5. Procedimiento de urgencia mediante informe social.
6. Eliminacion de cargas burocraticas a los interesados y a los servicios sociales municipales y
especializados

Comunidad
auténoma

PRINCIPADO DE ASTURIAS.

Medida

3. INCREMENTO DE LA FINANCIACION A LAS ENTIDADES LOCALES PARA CUBRIR EL AUMENTO DE
PERSONAS ATENDIDAS POR EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA.

Descripcion

Incremento del nimero de personas atendidas en su domicilio.

Impacto
esperado 2021

Incremento del 20% de las personas atendidas por el servicio de ayuda a domicilio y teleasistencia..

Hitos
intermedios

- Suscripcidn de los convenios de colaboracién con las entidades locales.
- Abono trimestral del gasto ejecutado.

Indicadores de
verificacion

Datos de gestidn mensuales del SAAD (personas atendidas)

Observaciones

El crédito asignado para la financiacidn del SAD y teleasistencia para 2021 es de 23.040.000 € (5.540.000 €
mas que en 2020)

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida:
Revisidn del modelo de atencién hacia cuidados de larga duracidn en el domicilio.
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Comunidad PRINCIPADO DE ASTURIAS.
autonoma
Vedida 4. MEJORA DE LOS MEDIOS MATERIALES PARA REALIZAR LAS VALORACIONES Y ELABORAR LOS PIAS EN

LOS DOMICILIOS.
Descripcion Eliminacion de las listas de espera.
- Reduccidn del porcentaje de solicitudes pendientes de valoracién al 5%.

Impacto -, : . Lo L,
P - Reduccion del porcentaje de personas dependientes a la espera de su programa individual de atencién
esperado 2021
al 5%.
Hitos - Dotacion de portatiles al personal dedicado a la valoracion de la situacién de dependencia y
. . elaboracién de PlAs.
intermedios

- Adquisicion de nuevos vehiculos para desplazarse a los domicilios.

Indicadores de

e .. Datos de gestion mensuales del SAAD.
verificacion

El proceso de renovacion de medios materiales (portatiles y vehiculos) se ha iniciado en 2020 con motivo
del Plan de choque 2019-2021 de agilizacion de los expedientes de dependencia del Principado de Asturias

Observaciones * Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida:
Reflejo del gasto de inversidn en la justificacién anual del gasto en SAAD.
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ILLES BALEARS

Comunidad
auténoma

ILLES BALEARS.

Medida

1. MEJORA EN LA TRAMITACION ELECTRONICA DE EXPEDIENTES.

Descripcion

Reduccién de tiempos de tramitacidn entre solicitud y resolucién de servicios.

Impacto
esperado 2021

- Conseguir que a finales de 2021 se presenten al menos un 10% de solicitudes on-line, lograndose en
estos casos una reduccion en un 10% de la media de tiempo transcurrido entre la fecha de la solicitud y
la resolucidn del procedimiento respecto a las presentadas en soporte papel.

- Por automatizacién de procedimientos se espera reducir en un 10% el tiempo transcurrido entre solicitud
y resolucién de prestacion o servicio.

Hitos
intermedios

- Definir y parametrizar el modelo de solicitud on-line.

- Elaboracién de un mddulo en la aplicacion informatica de gestion que permita la presentacion on-line
de la solicitud y de la documentacién complementaria.

- Desarrollar las modificaciones en el programa informdtico que permitan la automatizacion de
requerimientos y notificaciones.

Indicadores de
verificacion

- Porcentaje de solicitudes tramitadas on-line en relacion al conjunto de solicitudes presentadas en
registro. Comparativa de los Ultimos 3 meses de 2021.

- Numero de requerimientos efectuados.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucién del procedimiento en solicitudes
on-line y en solicitudes presentadas en papel.

- Tiempo medio transcurrido entre la fecha de la solicitud y la resolucién del procedimiento en solicitudes
una vez se automaticen procedimientos.

Observaciones

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Mejora en los procedimientos de interoperabilidad.

Comunidad
auténoma

ILLES BALEARS.

Medida

2. MEJORA DE TIEMPOS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECONOCIMIENTO DE PRESTACIONES Y
SERVICIOS.

Descripcion

Reducciodn de la lista de espera entre solicitud y reconocimiento efectivo de prestaciones

Impacto
esperado 2021

- Que los nifios de entre 0 y 16 afios tengan reconocida la prestacion de cuidados en el entorno desde
el momento de reconocimiento del grado, siempre que cumplan los requisitos necesarios.

- Obtener resultados de la experiencia piloto de valoracion y PIA realizados por parte de un Unico
profesional, para posible replicacion o generalizacion.

Hitos
intermedios

Para la actuacion a):
- Modificacion del programa informatico de gestion para controlar este tipo de casos.
Para la actuacion b):
- Formacidn de profesionales para valoracidn de grado y PIA.
- Seleccién de territorio de implementacion.
- Seguimiento de expedientes en los que se usa esta estrategia de valoracion/PIA conjuntos.
- Redaccién de informe de resultados.

Indicadores de
verificacion

Para actividad a)
- Numero de nifios que obtienen la prestaciéon de cuidados en el entorno sobre total de nifios con
grado, para el mismo periodo.
- Tiempo de resolucién en expediente de nifios en relacién al conjunto de expedientes resueltos.
Para la actividad b)
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- Numero de casos resueltos por método de visita de un Unico profesional en el territorio seleccionado
- Numero de incidencias de erro/modificacion surgidos mediante el método de visita de un solo
profesional en relacion los errores/modificaciones del conjunto de expedientes.

Observaciones

Comunidad
auténoma

ILLES BALEARS.

Medida

3. DISENO E IMPLEMENTACION DE UN PLAN DE CALIDAD EN LOS DATOS OBRANTES EN LAS DIFERENTES
BASES DE DATOS DE GESTION DEL SISTEMA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA

Descripcion

Reduccion de los tiempos de espera entre solicitudes y resolucion de expedientes

Reduccidn de los tiempos de espera entre solicitudes y resolucion de expedientes que sean producto de la

Impacto . . . K . ) .
P baja calidad en los datos disponibles en las bases de datos, mediante la depuracién de ciclos no cerrados y
esperado 2021 L . S
depuracion de contenidos contradictorios.
- Formalizacion del plan de calidad, identificando temas a depurar, estrategias de comprobacion, listado
Hitos de discrepancias por tipologias.
intermedios - Depuracion de datos, ya sea mediante medios informaticos o manuales.

- Informes de resultados para cada tipologia de errores.

Indicadores de
verificacion

- Numero de discrepancias observadas por tipologias.
- Porcentaje de discrepancias solucionadas sobre el total de los errores observados, datos globales y por
tipologias.

Observaciones

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

- Colaboracion en la depuracion de datos en la aplicacion SISAAD.
- Mejora en los procedimientos de interoperabilidad.
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Ali:

CANARIAS
Comunidad CANARIAS.
autonoma
Medida 1. INCREMENTO DE PERSONAL (TANTO PERSONAL TECNICO COMO ADMINISTRATIVO) A TRAVES DE UN

CONTRATO PROGRAMA TEMPORAL (HASTA 4 ANOS).

Descripcion

Reduccion de la lista de espera, tanto de personas que esperan el Programa Individual de Atencion (PIA),
como personas pendientes de valoracion del grado.

Impacto
5.000 Altas Netas.
esperado 2021
Hitos - Contratacién a lo largo de los meses febrero, marzo y abril.
intermedios - Formacidn a lo largo de los meses marzo, abril y mayo.

Indicadores de
verificacion

- Contratacién efectiva del citado personal.
- Estadisticas IMSERSO, segundo semestre del 2021

Observaciones

Comunidad CANARIAS
auténoma
2. ADAPTACION E IMPLANTACION DE UNA SOLUCION SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE INFORMACION
Medida DE LA GESTION EN MATERIA DE DEPENDENCIA COMPETENCIA DE LA CONSEJERIA DE DERECHOS
SOCIALES, IGUALDAD, DIVERSIDAD Y JUVENTUD
Aumento de la eficiencia administrativa y reduccion de los tiempos de espera a través de la implantacion
de un sistema de informacion propio que alune toda la documentacidn y gestion del procedimiento
Descripcién (actualmente dispersa en SISAAD, hojas de calculo y otras bases). Eliminacion de duplicidades en la
P introduccién de los datos y mejora de la interoperabilidad con NSISAAD. Mejora de la cooperacion
administrativa con los Cabildos Insulares y Ayuntamientos, asi como de la gestion del abono de las
prestaciones econémicas.
Impacto L . . . . .
esperado 2021 Reduccioén del tiempo invertido en tramitar cada expediente
- Primer semestre: adjudicacién del contrato
- Segundo semestre: migracion de la informacién actualmente dispersa y alojada en varias fuentes y
Hitos ubicaciones.
X . - 2022: implantacién paulatina, por médulos (sin animo de exhaustividad: gestion de solicitudes, gestion
intermedios

de personas y roles, gestion de reconocimiento de la situacion de dependencia, gestion del PIA, gestion
de requerimientos, gestion de expedientes, traslados, notificaciones, archivos, prestaciones, lista de
espera, etc.)

Indicadores de
verificacion

A través de los mecanismos de seguimiento y control de la ejecucion del contrato previstos en los pliegos.

Observaciones

El importe de la licitacion es de 934.148,25 €

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida.
Favorecer la interconexion del nuevo sistema de informacidn canario con el SISAAD.

Comunidad

auténoma

CANARIAS
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Medida

3. MEJORA DE LA INTEROPERABILIDAD Y ACCESO A LA DOCUMENTACION PRECEPTIVA A APORTAR POR
LAS PERSONAS INTERESADAS.

Descripcion

Mediante la mejora y fomento de las medidas de interoperabilidad a la hora de obtener la documentacién
preceptiva se reducen las cargas administrativas tanto para la persona solicitante como para la propia
Administracién, mejorando los tiempos de tramitacion. Se ahondara en intentar recabar de forma
telematica todo aquello que sea posible sin necesidad de requerir a la persona su presentacion (ejemplo:
cliente ligero, padron, Registro general de apoderamientos, administraciones tributarias, Servicio Canario
de la Salud, etc.)

Se consigue asimismo reducir el nimero de requerimientos de subsanacion inicial con la consiguiente
reduccién de los tiempos de tramitacion.

Impacto
esperado 2021

Acceso a la informacién imprescindible en manos de otras Administraciones Publicas (AAPP)

Hitos
intermedios

- Primer semestre: solicitar acceso a las distintas AAPP
- Segundo semestre: mejorar la interconexion con las AAPP.

Indicadores de
verificacion

- Reduccién de tiempos medios de tramitacion (IMSERSO)
- Numero de AAPP con las que interconectamos

Observaciones

Actualmente, la conexidn a través del cliente ligero permite obtener Unicamente el ultimo domicilio en el
que la persona solicitante esta de alta (padrén actual con la fecha de alta). En el caso de que este certificado
obtenido telematicamente no refleje el cumplimiento de los periodos impuestos por el citado articulo 5.1c),
se debe requerir a la persona interesada la aportacidn de este certificado de empadronamiento histérico,
que debe acudir al Ayuntamiento para que lo expida ad hoc. También existe la posibilidad de requerirle al
Ayuntamiento, desde esta Administracion, la emisién de este certificado, pero no resulta eficiente en
términos administrativos ya que no se emite de forma automatica.

Por ello, si a las personas nacionales no se les exige el cumplimiento de los periodos del articulo 5.1c), la
simplificacion administrativa en el procedimiento seria significativa

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Se propone, para simplificar el procedimiento administrativo y por ende reducir los tiempos de
tramitacién, una modificacién normativa del articulo 5.1. c) de la Ley 39/2006 de 14 de diciembre,
tendente a suprimir el requisito de acreditacion de los periodos de residencia histdrico (2 y 5 afios) a las
personas solicitantes con nacionalidad espafiola. De esta manera, solo se exigiria a estas personas
nacionales el padrén actual que acredite su residencia en un municipio de Espaiia en el momento de la
solicitud. Téngase en cuenta, en este sentido, que al emigrante retornado no se le exige el cumplimiento
de estos periodos de residencia histdrico. Por ello se entiende congruente que se suprima este requisito,
en general, a todas las personas con nacionalidad espafiola.
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Ali:

CANTABRIA
Comunidad CANTABRIA
auténoma
Medida 1. DESARROLLO DE LA PRESTACION VINCULADA AL SERVICIO.
Descripcion Reduccion de la lista de espera
Impacto La implementacién de la prestacion vinculada al servicio permitira reducir la lista de espera existente a
esperado 2021 plazas residenciales al poder ser atendida la demanda existente por la oferta privada de plazas.
Hi
. itos . Desarrollo de la normativa reguladora.
intermedios

Indicadores de
verificacion

Reduccion lista espera en plazas residenciales de mayores

Observaciones

La lista de espera en plazas residenciales a 31/12/2020 es de 126 personas.

Comunidad CANTABRIA

auténoma

Medida 2. REDUCCION DEL TIEMPO DE VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA.

Descripcion Reduccion de la lista de espera

Impacto . - L . . . S

esperado 2021 Mejora de la agilidad administrativa, reduciendo el tiempo de tramitacion.

Hitos Revision de Orden UMA/47/2019, de 20 de mayo, por la que se regula el procedimiento para el
intermedios reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la

autonomia personal y atencién a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Cantabria.

Indicadores de
verificacion

- Incremento de la tasa de valoracion del Grado de Dependencia.
- Reduccién del tiempo de valoracién del Grado de Dependencia

Observaciones

El tiempo medio entre Solicitud y Reconocimiento de Grado de dependencia a 31/12/2020 es de 57 dias.
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Ali:

Comunidad CANTABRIA
auténoma
Medida 3. REDUCCION DEL TIEMPO DE ELABORACION DEL PLAN INDIVIDUAL DE ATENCION
Descripcion Reduccion de la lista de espera.
Impacto ) - - . . . N
esperado 2021 Mejora de la agilidad administrativa, reduciendo el tiempo de tramitacion.
Hitos Revision de Orden UMA/47/2019, de 20 de mayo, por la que se regula el procedimiento para el
. . reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho a las prestaciones del sistema para la
intermedios . L X . . .
autonomia personal y atencion a la dependencia en la Comunidad Auténoma de Cantabria.
Indicadores de - Incremento de la tasa de resolucion de PIA.
verificacion - Reduccion del tiempo de resolucion de PIA
Observaciones El tiempo medio entre Resolucion de Grado y Resolucion de PIA a 31/12/2020 es de 42 dias.
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CASTILLA Y LEON

Comunidad CASTILLA Y LEON

auténoma

Medida 1. REDUCCION DEL TIEMPO MEDIO DE TRAMITACION DE LAS SOLICITUDES INICIALES Y DE REVISION DE
GRADO DE DEPENDENCIA
El punto 5 del Acuerdo del Consejo Territorial relativo al plan de Choque de Dependencia, establece como
objetivo el reducir sustancialmente la lista de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes. Se esta

N trabajado en colaboracidn con las Corporaciones Locales que cooperan en la tramitacion de los expedientes

Descripcion . L . . - . .
de dependencia en la reduccion de los tiempos medios de resolucion de las solicitudes iniciales de
dependencia y de revision de grado 30 dias por debajo del plazo méximo legalmente previsto, es decir
reducirlo a 150 dias

Impacto Conseguir que los expedientes (solicitudes iniciales y de revision de grado de dependencia) resueltos en

esperado 2021 diciembre de 2021 se realicen en un tiempo medio de 150 dias.

Hitos - ) . ” . . ,

. . Alcanzar en junio de 2021 un tiempo medio de resolucién de las solicitudes de dependencia de 165 dias.

intermedios

Indicadores de
verificacion

Datos mensuales de solicitudes y tiempos de resolucion de las estadisticas oficiales del IMSERSO sobre
dependencia

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Modificacion del SISAAD para poder grabar las suspensiones del procedimiento
cuando se produzcan por causas no imputables a la Administracion Autondmica.

Comunidad

. CASTILLAY LEON

auténoma

Medida 2. REDUCCION DE LOS EFECTOS JURIDICOS DEL RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA
DESDE EL SEGUNDO MES DESDE LA PRESENTACION DE LA SOLICITUD INICIAL
El punto 5 del Acuerdo del Consejo Territorial relativo al plan de Choque de Dependencia, establece como
objetivo el reducir sustancialmente la lista de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes. En la

Descripcion actualidad los efectos juridicos del reconocimiento de la situacién de dependencia se reconocen desde el
tercer mes desde la solicitud. Se pretende reducir en un mes el reconocimiento de derechos a las personas
que sean valoradas con dependencia.

Impacto Todas las solicitudes iniciales de dependencia registradas con posterioridad al 1 de junio de 2021 se les

esperado 2021 reconocerd efectos juridicos dese el segundo mes

Hitos o . . . . -

. . No hay hito intermedio, puesto que la medida se implementard desde junio de 2021

intermedios

Indicadores de
verificacion

Aprobacidn y publicacion en el BOCYL de la modificacién de la Orden FAM/6/2018, de 11 de enero, por la
que se regulan las prestaciones del Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia en Castilla 'y
Ledn, el calculo de la capacidad econdmica y las medidas de apoyo a las personas cuidadoras no
profesionales.

Observaciones
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CASTILLA-LA MANCHA

<

Con,‘umdad CASTILLA-LA MANCHA
auténoma
Medida 1: DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION INFORMATICA DE ATENCION A LA DEPENDENCIA
Descripcion Reduccion de lista de espera, menor tasa de errores
- Reduccién de reclamaciones por discrepancia en calculos de capacidad econémica o de prestacion

Impacto econémica
esperado 2021 | . Reduccién del tiempo de resolucién PIA

. - Entrada en produccion del calculo de la capacidad econémica
Hitos - Entrada en produccién del célculo de prestaciones econdmicas
intermedios

- Entrada en produccion del gestor documental para el reconocimiento del PIA

Indicadores de
verificacion

Reduccion del tiempo medio desde la Resolucidn de grado hasta la resolucién de PIA

Observaciones

Implantacién en 2021-2023

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.
Revision del sistema de interconexion entre sistemas (Interoperabilidad)

Comunidad CASTILLA-LA MANCHA
auténoma
2. INCLUIR EN EL PROGRAMA INDIVIDUALIZADO DE ATENCION (PIA) EL CATALOGO DISPONIBLE DE
Medida SERVICIOS Y PRESTACIONES ADECUADO A LAS NECESIDADES DE LA PERSONA, FACILITANDO EL
ACCESO DE ESTA A UNO O VARIOS DE ELLOS, ASi COMO SU MODIFICACION, SIN NECESIDAD DE
REVISION DEL PIA
Descripcion Simplificacion de la gestién y reduccion de lista de espera
Impacto Parcial, toda vez que exige cambios normativos que no estaran operativos hasta el dltimo trimestre del afio
esperado 2021 ’ q g q p )
Hitos - Modificacién del Decreto 3/2016 y 1/2019
intermedios Redisefio del modelo de gestion informatica SAAD CLM

Indicadores de
verificacion

Publicacién del cambio normativo en el DOCM

Observaciones

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.
Revision del sistema de interconexion entre sistemas (Interoperabilidad)
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Comunidad CASTILLA-LA MANCHA
auténoma
Medida 3: REDUCCION DE REQUISITOS PARA EL RECONOCIMIENTO DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA Y
AMPLIACION DE LA COBERTURA, CONSOLIDACION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA AVANZADA
Descripcion Ampliacién de la cobertura, simplificacién de la gestion y reduccidn de lista de espera
Impacto - Reduccién del tiempo medio dese la Resolucion de grado hasta la resolucion de PIA.
esperado 2021 - Aumento del nimero de personas con dependencia atendidas y mayores de 70 afios.
- Redaccidn del anteproyecto de Decreto regulador del servicio

. - Norma/Instruccién para eliminar requisitos en el reconocimiento de la Teleasistencia.
Hitos - Norma/Instruccion para impulsar el reconocimiento de la Teleasistencia para personas mayores de
intermedios

70 afios y personas solicitantes de la dependencia desde el momento de la valoracidn, sin esperar al
reconocimiento de grado.

Indicadores de
verificacion

- Reduccién del tiempo medio desde la Resoluciéon de Grado hasta la resolucién de PIA.
- Numero de personas dependientes beneficiarias del servicio.
- Publicacion del cambio normativo en DOCM y BOE.

Observaciones

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.
Modificacion de la normativa reguladora de las prestaciones, en concreto la referida a Teleasistencia y
Teleasistencia avanzada, Art. 7 RD 1051/2013, al objeto de eliminar la consideracién que tiene en la
actualidad de servicio complementario e incluirlo en la financiacion de Nivel minimo

Comunidad CASTILLA-LA MANCHA
auténoma
4, VALORACION TELEMATICA DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA DE PERSONAS ATENDIDAS EN UN
Medida SERVICIO RESIDENCIAL O EN SITUACIONES DE VULNERABILIDAD O GRAVEDAD DE ACUERDO CON EL
INFORME DE SALUD.
L - Reduccién de tiempos de gestion, menor lista de espera
Descripcién - Mejores condiciones laborales al reducir desplazamientos
Impacto - Menores tiempos en la gestion de la valoraciéon
esperado 2021 - Reduccion de la lista de espera
Hitos - Modificacion Art 9 Decreto 1/2019 sobre valoracion de la situacion de dependencia.
intermedios - Norma interna/Instruccion sobre condiciones para la valoracién de la dependencia.

Indicadores de
verificacion

- Reduccién del tiempo medio desde la solicitud hasta la Resolucion de Grado.
- Publicacién de modificacion normativa en BOE y DOCM.

Observaciones

"Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.
Modificacion de la normativa de la AGE en materia de valoracion de la dependencia
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Comunidad CASTILLA-LA MANCHA
autonoma
5: CONSOLIDACION DEL MODULO DE RECURSOS COMPARTIDOS (HISTORIA SOCIAL PROFESIONAL) QUE
SE CONSTITUYE EN UN REPOSITORIO DE INFORMACION ACCESIBLE DESDE LAS DISTINTAS AREAS
Medida PROFESIONALES. ESTO PERMITIRA AUTOMATIZAR EL ACCESO DESDE ATENCION A LA DEPENDENCIA A

DATOS BASICOS DE LA PERSONA CONTENIDOS EN EL INFORME SOCIAL, AS| COMO INFORMACION DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES QUE RECIBE.

Descripcion

Simplificacion y automatizacion de tramites

- Menores tiempos de gestion

Impacto

esperado 2021 - Reduccidn de lista de espera
Hitos - Implantacién del médulo
intermedios - Acceso al Informe Social

Indicadores de
verificacion

Reduccién del tiempo medio desde la solicitud hasta la Resolucién de PIA

Observaciones

C idad
omunica CASTILLA-LA MANCHA

auténoma

Medida 6. REALIZACION DE PROGRAMA PILOTO PARA LA VALORACION DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y
ELABORACION DE LA PROPUESTA DE ATENCION DE MANERA INTEGRAL.

o Reduccion de la lista de espera

Descripcion Reduccién de la lista de espera de personas pendientes de valoracién
- Menores tiempos en la gestion de la valoracion y PIA

Impacto - Reduccién de la lista de espera

esperado 2021 | . Reduccién de la lista de espera de personas sin valorar

Hitos - Aprobacidn del programa piloto

intermedios - Implementacion y analisis de resultados

Indicadores de
verificacion

Reduccidn de la lista de espera.
- Reduccidn de la lista de espera de personas pendientes de valoracién

Observaciones
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Comunidad CASTILLA-LA MANCHA
autonoma
7. DESARROLLO NORMATIVO DE LA FIGURA DEL CONCIERTO SOCIAL EN CASTILLA LA MANCHA. CAMBIO
EN EL MARCO REGULADOR DE LAS RELACIONES ENTRE LA ADMINISTRACION Y LAS ENTIDADES Y
Medida EMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOS DE ATENCION A LA DEPENDENCIA, AL PASAR DE UN MODELO

CONTRACTUAL A UN MODELO DE CONCERTACION. APORTA MAYOR FLEXIBILIDAD Y AUMENTA LA
CAPACIDAD DE MODIFICAR LOS COMPROMISOS ASUMIDOS A LAS NECESIDADES CAMBIANTES.

Descripcion

Mejora en las condiciones de prestacion de los servicios, con especial incidencia en los servicios de atencién
residencial
Mejoras de las condiciones laborales de las personas que trabajan

- Mejora en la calidad de atencidn de la persona residente

Impacto
esperado 2021 - Menor presion de carga de trabajo para los y las profesionales de atencién directa
- Aprobacion del Decreto que regula el Concierto Social
Hitos - Aprobacidn de las drdenes de convocatoria de los servicios objeto de concertacion
intermedios - Firma de acuerdos con entidades prestadoras del servicio (inicialmente con atencién residencial de

mayores)

Indicadores de
verificacion

Publicacién en el DOCM

Observaciones

Los efectos de la medida, que se inicia en 2021 en los servicios residenciales de mayores, tendran mayor
visibilidad en 2022 y 2023.
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CATALUNYA

Comunidad CATALUNYA

auténoma

Medida 1. ADAPTACION DE LAS MODIFICACIONES DE GRADO Y PIA SIN INICIAR PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS (MODIFICACI()N DIRECTA CON RESPUESTA RAPIDA CENTRAL)
MM3 - Permitir que los PIA puedan ser modificados en funcién de los cambios de circunstancia de las
personas, sin que ello suponga reiniciar complejos procedimientos administrativos. Una vez reconocido el
grado de dependencia y, en tanto este no sea objeto de revisidn, no deba tramitarse otro expediente desde

Descripcion el inicio para el reconocimiento de otra prestacion que se considere mas adecuada en sustitucidn de la
anterior reconocida, siempre que el beneficiario pudiese tener acceso a ella en funcién del grado de
dependencia reconocido
- Incrementar un 4% les ¢

Impacto - Elaboracién de un circuito de revisién de grado y modificacion de PIA de oficio. revisiones de grado y

esperado 2021 modificaciones de PIA de oficio

Hitos Elaboracién de un circuito de revisién de grado y modificacion de PIA de oficio.

intermedios

Indicadores de
verificacion

- Numero nuevas modificaciones de grado y PIA de oficio hechas
- Comparacién con datos de afios anteriores

Observaciones

Adaptacion de la normativa que permita ampliar las situaciones indicadas para modificar el Grado y PIA
sin iniciar un nuevo procedimiento administrativo

Comunidad CATALUNYA
auténoma
2. PRUEBA PILOTO DESPLIEGUE DEL PROGRAMA JADE PARA LA SIMPLIFICACION DE LOS
Medida PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y EL INTERCAMBIO DE INFORMACION ENTRE LOS SERVICIOS
CENTRALES Y LOS SERVICIOS SOCIALES BASICOS.
Estd medida impacta en los procesos administrativos que afecten principalmente a los servicios basicos de
Descripcién servicios sociales, e implicard una reduccién del tiempo de espera de resolucién de PIA.
Impacto - Prueba piloto contrastada y finalizada
esperado 2021 - Implementacion del programa y de sus mejoras tras la prueba piloto.
- Prueba piloto en funcionamiento.
. - Analisis y valoracién de la prueba piloto. Aspectos a mejorar
Hitos - Valoracién de reduccién del tiempo de resolucion de PIA en los servicios sociales basicos sujeto de
intermedios

prueba piloto.
- Plan de extension

Indicadores de
verificacion

- Informe de valoracidn y aspectos a mejorar de la aplicacion del JADE
- Tiempo de resolucion de PIA de los servicios sociales participantes en las prueba piloto anterior y
posterior a la prueba piloto.

Observaciones
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COMUNITAT VALENCIANA
Corrliunidad COMUNITAT VALENCIANA
autonoma

1: CONSTITUCION DE UNA UNIDAD ESPECIALIZADA GRUPO GEO EN TRAMITAR EXPEDIENTES
COMPLEJOS, PENDIENTES DE RESOLVER Y A FALTA DE CUMPLIMENTAR DETERMINADOS TRAMITES

Medida ESPECIFICOS. DICHA UNIDAD (COMPUESTA POR 8 PERSONAS), TRAMITARA TODOS LOS EXPEDIENTES
LISTOS PARA RESOLVER, PERO CON CUESTIONES PENDIENTES DE TRAMITAR (SUBSANACIONES,
REQUERIMIENTO DOCUMENTACION, ETC)

Descripcién Esta medida permitird que los Técnicos PIAS, resuelvan expedientes “CORRECTOS”, con lo que se

P incrementa la ratio de resoluciones aprobadas entre un 30 y un 50% diario.
Impacto . . .
129 .

esperado 2021 Se prevé reducir la lista de espera entorno al 12% anual

Hitos o - Lo o .

. . Reorganizacion administrativa interna, acompafiada del correspondiente refuerzo de personal.

intermedios

Indicadores de
verificacion

- Reduccion lista espera: n2 personas en lista de espera:
- Lista espera IMSERSO a 31/12/2020: 13.381 personas.
- Lista espera VICIPI a 31/12/2020: 21.790 personas.

Observaciones

Puesta en marcha de esta medida en el ejercicio 2021

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Mejora del procedimiento en la tramitacién. Reduccién de la documentacién a aportar por las personas
solicitantes del reconocimiento de la situacién de dependencia y aceptacion de la prescripcién facultativa
como orden determinada de autoridad.

Comunidad COMUNITAT VALENCIANA

auténoma

Medida 2. PROGRAMA DE MEJORAS EN LA APLICACION DE GESTION DE EXPEDIENTES DE DEPENDENICA (ADA V3).
REDUCCION SUSTANCIAL DE LA LISTA DE ESPERA:

L Esta medida permitira reducir el tiempo medio de tramitacién de un expediente.

Descripcion . . R . . , L
Se introducen una serie de mejoras en la aplicacién tendente a reducir el nimero de errores en la grabacion
de expedientes, mejorando el procedimiento administrativo y en consecuencia, reducir los tiempos de gestion.

LT::::;O 2021 Se prevé reducir la lista de espera entorno al 12% anual

Hitos Implementacion de una serie de mejoras en la aplicacion que reduzcan los errores en la tramitacion de

intermedios expedientes y facilite la resolucidn del Grado y del PIA.

Indicadores de
verificacion

- Reduccion lista espera: n2 personas en lista de espera:
- Lista espera IMSERSO a 31/12/2020: 13.381 personas.
- Lista espera VICIP a 31/12/2020: 21.790 personas.

Observaciones

Puesta en marcha de esta medida en el ejercicio 2021.

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el desarrollo

de la medida.

- Mejora del procedimiento en la tramitacion.

- Reduccién de la documentacion a aportar por las personas solicitantes del reconocimiento de la situacion
de dependencia y aceptacion de la prescripcion facultativa como orden determinada de autoridad.
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EXTREMADURA

Comunidad
auténoma

EXTREMADURA

Medida

1. INTEGRACION DE LA FUNCION DE ELABORACION DE LA PROPUESTA PIA EN TODOS LOS EQUIPOS DE
VALORACION DE DEPENDENCIA (EN ADELANTE EVD).

Descripcion

Tras la entrada en vigor el 22 de octubre de 2019 del Decreto 68/2019, de 16 de julio, por el que se modifica
el Decreto 1/2009, de 9 de enero, por el que se regula el procedimiento para el reconocimiento de la
situacion de dependencia [...], el proceso de implantacién de la elaboracion de la propuesta PIA en las
funciones del personal técnico que hasta entonces tenia como competencia exclusiva la aplicacion de la
valoracién de la situacion de dependencia se hallé altamente comprometido por el inicio de la crisis
sanitaria generada por la pandemia de COVID-19, ocasionando interrupcion en la planificacion prevista y
su ulterior desarrollo irregular.

Hasta ahora y con caracter general, el personal técnico de los EVD, por mor de la visita para la aplicacion
de la valoracion, lleva a cabo la negociacién del PIA, realizdndose la elaboracién de la propuesta PIA con
la/s alternativa/s que, en su caso, haya elegido la persona beneficiaria, por personal técnico de los propios
EVD u otros niveles y/o demarcaciones territoriales de la Direccion Gerencia del SEPAD.

Con esta medida se pretende consolidar el proceso de valoracion y elaboracién de la propuesta PIA en una
Unica visita -la motivada por la valoracién de la situacién de dependencia- y generalizarla a todos los EVD,
especialmente en aquellos que, por distintas causas, han sufrido mayores dificultades para dar respuesta
a la planificacion prevista.

Reduccion de las listas de espera y de los tiempos de tramitacion

Impacto
esperado 2021

- Reduccion del n? de personas pendientes de reconocimiento inicial del derecho de acceso a las
concretas prestaciones del SAAD que se contemplen en su PIA en torno a un 20%.
- Reduccién del plazo medio de tramitacién completa del procedimiento (n2 de dias) en torno a un 30%.

Hitos
intermedios

Indicadores de
verificacion

- N@ de personas pendientes de resolucion de reconocimiento del derecho de acceso a la prestacion o
prestaciones del SAAD recogida/s en el PIA.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud de inicio del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho de acceso a las prestaciones del SAAD
hasta la fecha de resolucion del mismo.

Observaciones

- Los impactos detallados se han calculado junto a los previstos en las medidas 2 y 3, por tanto, no han
de entenderse como acumulativos. Ello obedece a las estrechas interrelaciones existentes en las
actuaciones que contienen y que, por tanto, dificultan en gran mesura la medicién aislada de sus
impactos.

- Asilas cosas, se ha de observar que las tres primeras medidas suponen un lote integral de actuaciones
con efectos sinérgicos, a cuyo mejor resultado contribuirdn, ademas, las restantes medidas
contempladas que directamente influyen sobre aspectos como la reduccién de listas de espera y de
tiempos de tramitacion y la simplificacion y flexibilizacién administrativas.

- Por otra parte, requiere la adaptacion interna de los procedimientos hasta ahora seguidos (medida 5).
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Comunidad EXTREMADURA
auténoma
. 2: PLAN DE REFUERZO Y AJUSTE DINAMICO DEL AMBITO DE ACTUACION DEL PERSONAL TECNICO DE
Medida
LOS EVD.
En la actualidad, el personal técnico de los EVD se halla distribuido en 20 equipos, uno por cada zona
sociosanitaria. Estos equipos estan constituidos por un minimo de 2 profesionales y un maximo de 4.
Con esta medida se ajustara de forma temporal y variable el ambito de actuacion del personal técnico y el
n.2 de profesionales de cada EVD, a fin de reforzar aquellas demarcaciones geograficas que presentan
peores indicadores en cuanto a:
Descripcion - N2 de personas pendientes de valoracion inicial de la situacion de dependencia.
- N2de personas pendientes de elaboracién del PIA inicial.
- N2de personas pendientes de revision de la situacion de dependencia
- N2de personas pendientes de revision del PIA.
- N2de dias de espera para cada uno de los anteriores procedimientos.
Reduccion de las listas de espera (valoracién y PIA) y de los tiempos de tramitacidn, tanto en solicitudes
iniciales como de revision.
- Reduccién del n2 de personas pendientes de reconocimiento inicial, o de revision, de la situacién de
dependencia en torno a un 30%.
- Reduccidn del plazo medio de Resolucién de reconocimiento de la situacidon de dependencia en torno
a un 20%.
Impacto - Reduccién del n2 de personas pendientes de reconocimiento del derecho de acceso a las prestaciones
esperado 2021 del SAAD en torno a un 25%.
- Reduccién del plazo medio de tramitacion completa de los procedimientos iniciales (n2 de dias) en
torno a un 30%.
- Reduccién del plazo medio (n? de dias) de tramitacién completa de los procedimientos de revisién
iniciados en la fase de Grado o PIA en torno a un 15%.
Hitos
intermedios

- Ne de personas pendientes de resolucidn de reconocimiento de la situacidn de dependencia.

- Ne de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial, o de revision, del
reconocimiento de la situacion de dependencia hasta su fecha de resolucién.

- Ne de personas pendientes de resolucion de reconocimiento del derecho de acceso a la prestacion o
prestaciones contempladas en el PIA.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho de acceso a las prestaciones del SAAD
hasta la fecha de resolucién del mismo.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud de revision de la situacién de
dependencia o del PIA hasta la fecha de la resolucion del reconocimiento del derecho de acceso a las
prestaciones recogidas en el PIA.

- Los impactos detallados se han calculado junto a los previstos en las medidas 1y 3, por tanto, no han
de entenderse como acumulativos. Ello obedece a las estrechas interrelaciones existentes en las
actuaciones que contienen y que, por tanto, dificultan en gran mesura la medicién aislada de sus
impactos.

Observaciones - Asilas cosas, se ha de observar que las tres primeras medidas suponen un lote integral de actuaciones
con efectos sinérgicos, a cuyo mejor resultado contribuirdn, ademas, las restantes medidas
contempladas que directamente influyen sobre aspectos como la reduccién de listas de espera y de
tiempos de tramitacion y la simplificacion y flexibilizacién administrativas.

- Por otra parte, requiere la adaptacion interna de los procedimientos hasta ahora seguidos (medida 5)

Indicadores de
verificacion
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Comunidad EXTREMADURA
auténoma
Medida 3. MODIF!CACIC')N DE LA COMPOSICION, FUNCIONAMIENTO, UBICACION Y AMBITO GEOGRAFICO DE
ACTUACION DE LOS EVD.
En la actualidad, todos los EVD tienen asignada una zona geografica sociosanitaria de actuaciéon y una
ubicacién concreta para su sede administrativa.
A fin de garantizar mayores cotas de agilidad y homogeneidad en el plazo de respuesta a la ciudadania
extremefia con independencia de su lugar de residencia, se reconfigurara la composicién, funcionamiento,
ubicacidn y territorio de actuacion de los EVD, de tal modo que cada EVD estara conformado por una o
varias unidades de valoracidn y PIA compuestas por dos profesionales cada una de ellas.
L El nimero de unidades de cada EVD, sus demarcaciones territoriales de actuacién y su ubicacion
Descripcion administrativa se ajustaran atendiendo a los siguientes criterios:
- Demanda de solicitudes iniciales y de revision de las dos fases esenciales (valoracidn y PIA) existente
en zonas geograficas predefinidas, que pueden coincidir, o no, con las actuales zonas sociosanitarias.
- Disponibilidad de recursos de apoyo para el desplazamiento de los profesionales.
- Dispersion poblacional.
Reduccion de las listas de espera (valoracion y PIA) y de los tiempos de tramitacion, tanto en solicitudes
iniciales como de revision.
- Reduccién del n? de personas pendientes de reconocimiento inicial, o de revision, de la situacion de
dependencia en torno a un 30%.
- Reduccidn del plazo medio de Resolucién de reconocimiento de la situacidon de dependencia en torno
a un 20%.
Impacto - Reduccién del n2 de personas pendientes de reconocimiento del derecho de acceso a las prestaciones
esperado 2021 del SAAD en torno a un 25%.
- Reduccién del plazo medio de tramitacion completa de los procedimientos iniciales (n2 de dias) en
torno a un 30%.
- Reduccién del plazo medio (n? de dias) de tramitacién completa de los procedimientos de revision
iniciados en |a fase de Grado o PIA en torno a un 15%.
Hitos - Desarrollo de las medidas 1y 2.
. . - Incremento de mas de 10 nuevos vehiculos asignados exclusivamente a los EVD.
intermedios

- Asignacion de nuevas sedes administrativas para los EVD, cuando asi proceda.

Indicadores de
verificacion

- N@ de personas pendientes de reconocimiento de la situacion de dependencia.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial, o de revision, del
reconocimiento de la situacion de dependencia hasta su fecha de resolucion.

- N@ de personas pendientes de resolucion de reconocimiento del derecho de acceso a la prestacion o
prestaciones contempladas en el PIA.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud inicial del procedimiento de
reconocimiento de la situacion de dependencia y del derecho de acceso a las prestaciones del SAAD
hasta la fecha de resolucion del mismo.

- N2 de dias transcurridos desde la fecha de registro de la solicitud de revision de la situacion de
dependencia o del PIA hasta la fecha de la resolucion del reconocimiento del derecho de acceso a las
prestaciones recogidas en el PIA.

Observaciones

Los impactos detallados se han calculado junto a los previstos en las medidas 1y 2, por tanto, no han de
entenderse como acumulativos (véanse observaciones en 1 y 2). Ello obedece a las estrechas
interrelaciones existentes en las actuaciones que contienen y que, por tanto, dificultan en gran mesura la
medicion aislada de sus impactos. De igual modo, requiere adaptacion interna procedimental (5
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Comunidad EXTREMADURA
autonoma
Medida 4. INCREMENTO DE RECURSOS LOGISTICOS ASIGNADOS A LOS EVD.

Descripcion

En la actualidad, cada EVD dispone de un vehiculo y una sede administrativa.

A fin de impulsar la eficiencia y eficacia de las medidas 1, 2 y 3, asi como de posibilitar la consolidacion de

la 3, con la presente medida se pretenden alcanzar dos hitos:

- Hito prioritario: asignacion de nuevos vehiculos para uso exclusivo de los EVD.

- Hito secundario: asignacidén, cuando asi proceda, de nuevas sedes para los EVD cuyas unidades de
valoracidn y PIA precisen ubicaciones administrativas diferenciadas.

Reduccion de las listas de espera (valoracion y PIA) y de los tiempos de tramitacion, tanto en solicitudes
iniciales como de revision.

Impacto Mejora, entre 5y 10 puntos porcentuales durante la presente anualidad, de los impactos previstos en las
esperado 2021 medidas anteriores para la reduccion de listas de espera y de los tiempos de tramitacién.

Hitos

intermedios

Indicadores de
verificacion

- Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los tiempos de tramitacién, su
verificacion se realizara mediante los indicadores recogidos en las medidas precedentes.
- Como indicadores de verificacion de la presente medida se dispondra de los soportes documentales
del Organo competente, estableciendo su grado de cumplimiento como sigue:
- Totalmente cumplida: entrega de, al menos, 10 nuevos vehiculos a los EVD.
- Cumplida al 75%: entrega de 6 a 9 nuevos vehiculos a los EVD.
- Parcialmente cumplida: entrega de 3 a 5 nuevos vehiculos a los EVD.
- Incumplida: entrega de menos de 3 vehiculos.

Observaciones

El hito referido a la asignacion de nuevas sedes para los EVD -siempre que asi proceda tras el estudio
pertinente- se considera secundario debido a que su alcance e impacto esta supeditado a la disponibilidad
previa de nuevos vehiculos. Por lo expuesto, tampoco se propone escala de gradacidn de su cumplimiento
ni indicador de verificacion.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad
auténoma

EXTREMADURA

Medida

5: ADAPTACION DEL PROCEDIMIENTO DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y DEL
DERECHO DE ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD.

Descripcion

Se pretende incluir adaptaciones en el actual procedimiento que, a posterioriy una vez resuelto el derecho
de acceso a las prestaciones del SAAD, permitan simplificar y flexibilizar la tramitacién administrativa
relacionada con la variacion en el acceso a las distintas opciones de atencidén contempladas en el PIA
elaborado, reduciendo la probabilidad de iniciar complejos procedimientos de revision en tanto en cuanto
se mantenga la situacion de dependencia reconocida o no se produzcan variaciones significativas en las
circunstancias personales de las/os beneficiarias/os que aconsejaren la incorporacion de una nueva opcidn
PIA no contemplada previamente.
Con tal fin, inmediatamente después del acto de valoracidn de la situacién de dependencia se elaborara el
PIA, conceptualmente entendido como un itinerario integrado de atencidén que contendra las opciones de
atencion (opciones PIA) consideradas técnicamente adecuadas para dar respuesta dptima vy flexible a la
situacion de dependencia, circunstancias y prioridades de la persona. Cada opcidn PIA estara compuesto
por la prestacidn (servicio o prestacién econémica) o combinacion de prestaciones de entre las disponibles
en el catalogo de servicios y prestaciones del SAAD para el grado de dependencia de que se trate.

- Reduccion de la lista de espera PIA y de los tiempos de tramitacion.

- Simplificacion y flexibilizacién administrativa.

Impacto
esperado 2021

Mejora de los impactos previstos en las medidas anteriores para la reduccién de listas de espera y de los
tiempos de tramitacion.

Hitos
intermedios

- Modificaciones en las Instrucciones internas procedimentales del SEPAD.
- Adaptacion de los siguientes aplicativos de gestién autonémicos:

- SIDEX (gestion de la LAPAD).

- PRELED (gestion de prestaciones econdmicas de la LAPAD)

- ROSETTA (gestion de Servicios Sociales de atencion especializada).

Indicadores de
verificacion

Respecto a la mejora del impacto sobre las listas de espera y los tiempos de tramitacion, su verificacion se
realizara mediante los indicadores previstos en las medidas precedentes.

Observaciones

Esta medida se implementard sin realizar modificacion del Decreto autondémico regulador del
procedimiento. No obstante, al objeto de dotar de mayor seguridad juridica al nuevo proceder, se ha
planificado la publicacién del nuevo Decreto de procedimiento para la préxima anualidad, por lo que
durante el presente ejercicio se iniciaran las gestiones oportunas para ello.

- Si bien el marco normativo de la Ley no impide la implementaciéon de adaptaciones en el
procedimiento aqui recogido para la elaboracion de un itinerario integrado de atencidn en la fase PIA,
si que se estima aconsejable impulsar su generalizacién desde el Consejo Territorial.

- Es necesario garantizar que SISAAD funcionalmente estd preparado para albergar las diversas opciones
PIA cuyo derecho de acceso y beneficio serd reconocido.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad EXTREMADURA
autonoma
Medida 6. EMISION DE RESOLUCION UNIFICADA DE RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA Y

DEL DERECHO DE ACCESO A LAS PRESTACIONES DEL SAAD.

Descripcion

En la actualidad, el procedimiento de reconocimiento de la situacién de dependencia y del derecho de
acceso a las prestaciones del SAAD se compone de dos fases procedimentales diferenciadas: la
correspondiente a la valoracion de la situacion dependencia (Resolucion de Grado) y la relativa a la
elaboracion de la propuesta técnica de atencion adecuada a las circunstancias y grado de la persona en
situacion de dependencia (Resolucidn PIA).

En congruencia con la medida 5, por medio de la presente se pretende unificar la resolucién de ambas
fases, simplificando y flexibilizando la tramitaciéon administrativa que, a posteriori y especialmente en
relacion al PIA, pudiera ser precisa para adaptar la atencidn a las posibles variaciones en las necesidades
de las personas en situaciéon de dependencia.

- Reduccién de la lista de espera PIAy de los tiempos de tramitacidn, tanto en solicitudes iniciales como
de revision.
- Simplificacién y flexibilizacién administrativa.

Impacto Mejora de los impactos previstos en las medidas anteriores para la reduccién de listas de espera y de los
esperado 2021 tiempos de tramitacion
- Maodificaciones en las Instrucciones internas procedimentales del SEPAD.
- Adaptacion de los siguientes aplicativos de gestién autonémicos:
- SIDEX (gestion de la LAPAD).
Hitos - PRELED (gestion de prestaciones econémicas de la LAPAD)
intermedios - ROSETTA (gestion de Servicios Sociales de atencion especializada).

- Publicacién de la regulacién autonémica del sistema unificado de calculo de la capacidad econémica
y determinacion de la aportacidn de las personas beneficiarias del catdlogo de servicios y prestaciones
econdmicas del SAAD.

Indicadores de
verificacion

- Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los tiempos de tramitacion, su
verificacion se realizara mediante los indicadores detallados en las medidas precedentes.
- Instrucciones procedimentales y publicacion de normativa autondmica

Observaciones

Esta medida se implementard sin realizar modificacién del Decreto autondmico regulador del
procedimiento. No obstante, al objeto de dotar de mayor seguridad juridica al nuevo proceder, se ha
planificado la publicacion del nuevo Decreto de procedimiento para la préxima anualidad, por lo que
durante el presente ejercicio se iniciaran las gestiones oportunas para ello.

Es necesario mejorar la interoperabilidad entre los sistemas de informacién autondmico y estatal para
simplificar la comunicacién de los datos referidos a modificaciones en el acceso a las opciones PIA
previamente reconocidas sin que medie revision de su resolucién.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad EXTREMADURA

auténoma

Medida 7. INCREMENTO DE RECURSOS HUMANOS DISPONIBLES PARA EL SERVICIO EXTREMENO DE
PROMOCION DE LA AUTONOMIA Y ATENCION A LA DEPENDENCIA.
Se pretende aumentar la disponibilidad de personal destinado al desempefio de funciones técnicas y

L administrativas de soporte a la gestién administrativa derivada de la Ley.

Descripcidn » . L. . G

- Reduccion de las listas de espera (valoraciéon y PIA) y de los tiempos de tramitacién, tanto en
solicitudes iniciales como de revision.
Impacto Mejora, entre 5 y 10 puntos porcentuales, de los impactos previstos en las medidas anteriores para la

esperado 2021 reduccién de listas de espera y de los tiempos de tramitacion.

Hitos
intermedios
- Respecto a la mejora del impacto previsto sobre las listas de espera y los tiempos de tramitacién, su
verificacion se realizara mediante los indicadores previstos en las medidas precedentes.
- Como indicadores de verificacion de la presente medida se dispondra de los soportes documentales
Indicadores de del Organo competente, estableciendo su grado de cumplimiento como sigue:
verificacion - Totalmente cumplida: incorporacion de mas de 10 profesionales.

- Cumplida al 75%: incorporacién de 6 a 10 profesionales mas.
- Parcialmente cumplida: incorporacién de 3 a 5 profesionales mas.
- Incumplida: incorporacién de menos de 3 profesionales.

Observaciones

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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GALICIA
Comunidad GALICIA
auténoma
1. PLAN ESPECIAL DE ATENCION A LA DEPENDENCIA PARA ACTIVAR COMO BENEFICIARIOS DEL SAAD A
Medida AQUELLAS PERSONAS CON DERECHO RECONOCIDO QUE NO ESTAN RECIBIENDO DE MANERA EFECTIVA
NINGUN RECURSO DEL SISTEMA.
Reducir sustancialmente la lista de espera de personas con dependencia reconocida que no reciben de
manera efectiva ninglin recurso del SAAD.
Para su desarrollo se realizara el envio de cartas personalizadas a todas las personas que estan en el
Programa de Asignacion de Recursos (PAR) Residencial, de Centro de dia y del Servicio de Ayuda en el Hogar
i (SAF) que no estén percibiendo ninguna prestacion del SAAD, junto con modelo simplificado de solicitud
Descripcion s o ; L. . L.
de revision de PIA que se resolvera prioritariamente en base a instruccion de la Direccion Xeral.
Con dichas cartas se pretende mostrar y cuantificar las prestaciones a las que puede optar mientras
esperan, si asi lo desean, por la asignacion del recurso idéneo a través del PAR, pudiendo elegir entre la
Libranza vinculada a la adquisicidn del servicio por el cual esta esperando y la Libranza de cuidados en el
entorno familiar (LCEF) si cumplen los requisitos legales para su concesion.
Impacto Se estima que podria beneficiar a unas 5.000 personas con dependencia reconocida atendidas por el SAAD.
esperado 2021
- Medida que se desarrollara junto con otro tipo de medidas de mejora, tanto estructurales como
coyunturales, como simplificacion normativa, administrativa, nuevo modelo de citas de valoracion,
Hitos optimizacién de rutas de valoracion.
intermedios - Envio de cartas informativas.

- Adaptacion del sistema informético.
- Cambio de PIA de las personas que se acogen a esta medida.

Indicadores de
verificacion

- Numero de comunicaciones enviadas.
- Numero de revisiones de PIA tramitadas.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Revisidn Normativa para que llegue a ser una prestacion minima a conceder a las personas en situacion de
dependencia reconocida, como ayuda a contribuir el mayor coste en el desarrollo de las actividades de la
vida diaria, mientras espera por la asignacidn efectiva de su recurso idéneo de ser el caso.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad
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GALICIA

Medida

2: ACTUALIZACION DEL MODULO ECONOMICO DE FINANCIACION DEL SERVICIO DE AYUDA EN EL
HOGAR (SAF).

Descripcion

El servicio de ayuda en el hogar es un servicio muy demandado para la atencion a la dependencia que
proporciona los servicios profesionales adecuados para el cuidado de la persona en situacion de
dependencia al tiempo que posibilita su permanencia en su entorno familiar.

Este servicio es el que tiene una mayor implementacion, representando mas del 33% de las prestaciones
totales del SAAD y en la actualidad es un servicio esencial que se ha visto reforzado. La Xunta de Galicia ha
incrementado en distintas ocasiones el nimero maximo de horas disponibles para su financiacion a los
distintos ayuntamientos de Galicia, titulares del servicio, pero se estan detectando numerosas dificultades
por parte de éstos Ultimos para la prestacion directa o a licitacion del servicio en un contexto de costes
crecientes del servicio.

El mddulo de financiacion del servicio de ayuda en el hogar por parte de la Xunta de Galicia esta establecido
en un maximo de 9,7 euros/hora desde hace afios, y existe una demanda creciente para que se acometa
una actualizacién del mismo para que no se vea perjudicado la prestacion del servicio publico y se
garanticen condiciones adecuadas de prestacion del mismo y del personal que lo proporciona.

Cémo contribuird esta medida a la mejora:

- Reducira sustancialmente la lista de espera de personas con dependencia reconocida que no reciben
de manera efectiva ningun recurso del SAAD.

- Permitird la licitacion/prestacion directa del servicio por parte de las entidades locales titulares del
mismo para crear el servicio publico alli dénde no exista o dimensionarlo adecuadamente para la
atencion del creciente e importante nimero de personas que lo demandan y no estan siendo
atendidas.

- Permitira asimismo de manera indirecta que se materialicen mejoras en las condiciones laborales y
profesionales del personal auxiliar que proporciona el servicio.

Impacto
esperado 2021

- 1.000 nuevas incorporaciones de personas con dependencia al SAAD.

- 10.000 personas podrian ver incrementada su intensidad de atencion.

- 14.000 profesionales que veran mejoradas sus condiciones laborales a través de la actualizacién del
maddulo econdmico.

Hitos
intermedios

Tramitacion de la modificacion mediante Orden.

Indicadores de
verificacion

- Numero de horas de prestacion efectiva de servicio financiadas.
- Importe liquidado en base a la prestacion efectiva de servicio.

Observaciones

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
s DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad GALICIA
autonoma
Medida 3: REFUERZO DE PERSONAL VALORADOR Y DE GESTION

Descripcion

Reducira sustancialmente la lista de espera de personas pendientes de valoracion de dependencia, lo que
contribuird a un incremento del nimero de personas atendidas.

De manera simultdnea a las medidas de caracter estructural que puedan llevarse a cado, debe plantearse
un importante refuerzo temporal de personal, para la contratacion tanto de personal para la formacion de
nuevos OVD, como personal valorador y administrativo para reducir los tiempos de espera en la valoracién
y reconocimiento de la situacién dependencia y la determinacidn del recurso idéneo del SAAD.

- Se estima que unas 7.500 personas solicitantes de valoracidn inicial y unas 5.000 personas solicitantes
de revision de su situacion de dependencia podran ser atendidas en un periodo de un afio.

LT:::::;O 2021 - Ademas, unas 62.000 personas con dependencia atendidas veran mejorada la atencién por poder
adaptarse a las cambiantes circunstancias personales y familiares debido a una mayor capacidad de
gestion y tramitacion.

- Determinacién de ubicacion fisico del personal de refuerzo.

Hitos - Contratacion de personal.

intermedios - Formacion de personal valorador.

- Configuracion de nuevos 6rganos de valoracion.

Indicadores de
verificacion

- Numero de personas contratadas.

- Numero de 6rganos de valoracion.

- Numero de resoluciones de grado inicial y de revision valorados.
- Numero de PIAS y de revision resueltos.

- Numero de personas atendidas a través del SAAD.

Observaciones

Comunidad GALICIA

auténoma

Medida 4. NUEVAS PLAZAS DE ATENCION RESIDENCIAL Y DE DiA PARA PERSONAS EN SITUACION DE

! DEPENDENCIA RECONOCIDA.

Reducira sustancialmente la lista de espera de personas en situacion de dependencia a través de servicios

Descripcion profesionales de atencion residencial y de dia, lo que contribuird a un incremento del nimero de personas
atendidas con la consecuente reduccién de la lista de espera.

Impacto . )

esperado 2021 200 personas con dependencia atendidas.

Hitos g - L

. . Tramitacion de procedimientos de contratacion de plazas.

intermedios

Indicadores de
verificacion

Numero de plazas publicas creadas.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Agilizacidn de la tramitacion de los fondos europeos para poder crear mas plazas.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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COMUNIDAD DE MADRID

Comunidad
auténoma

COMUNIDAD DE MADRID

Medida

1. DOTACION DE RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES PARA LA REDUCCION DE LISTAS DE ESPERA EN
LOS PROCEDIMIENTOS DE VALORACION Y ACCESO A PRESTACIONES Y SERVICIOS DEL CATALOGO DE
DEPENDENCIA

Descripcion

Agilizacién administrativa. Reduccidn de plazos. Incremento de valoraciones

Impacto
esperado 2021

- Mejora de plazos de resolucién (Grado y PIA), en expedientes iniciales y revisiones.
- Refuerzo en los equipos de valoracion especifica a menores (EVE).

Hitos
intermedios

1.- Dotacion espacio profesionales valoraciéon con equipamiento audiovisual y control remoto.
2.- Seleccion del personal de perfil sociosanitario.
3.- Encuestas de satisfaccion a usuarios sobre procedimiento valoracion.

Indicadores de
verificacion

- Seguimiento en aplicacion SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD
- Evaluacidn resultados encuestas de satisfaccion

Observaciones

Los efectos de las medidas y las actuaciones aplicadas tendran mayor visibilidad en 2022.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Seria imprescindible que por parte de la Administracién General del Estado se
anticipe a la mayor brevedad el crédito necesario para financiar la ejecucion de la medida.

Comunidad
auténoma

COMUNIDAD DE MADRID

Medida

2. PROYECTO DE EXTENSION DEL SERVICIO DE TELEASISTENCIA PARA PERSONAS EN SITUACION DE
DEPENDENCIA EN LA COMUNIDAD DE MADRID.

Descripcion

Universalizacién del Servicio de Teleasistencia, como derecho subjetivo, para las personas reconocidas en
situacion de dependencia.

Impacto
esperado 2021

Incremento de una prevision inicial de 7.000 terminales para su adjudicacién en Programa Individual de
Atencion.

Hitos
intermedios

- Contrato de Servicio de Teleasistencia
- Control ejecucién Septiembre, posible ampliacion contrato, mediante modificacion

Indicadores de
verificacion

- Seguimiento en aplicacion SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Seria imprescindible que por parte de la Administracién General del Estado se
anticipe a la mayor brevedad el crédito necesario para financiar la ejecucion de la medida.

Comunidad
auténoma

COMUNIDAD DE MADRID

Medida

3. INCREMENTO DE PERSONAS ATENDIDAS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO EN LA COMUNIDAD
DE MADRID.

Descripcion

Reduccion lista de espera.

Impacto
esperado 2021

Incremento de un 15% personas atendidas respecto al dato base de 31 de Diciembre de 2020.

[E Coédigo seguro de Verificacion : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Hitos
intermedios

1.- Modificacion del contrato de Servicio de Ayuda a domicilio (areas este y oeste de servicios sociales).
2.- Adenda modificacion Convenio Ayuntamiento Madrid para la mejora en servicios de atencién
domiciliaria.

3.- PIAS Prestacidn vinculada al servicio de Ayuda a domicilio.

4.- Publicacion de la licitacion del nuevo contrato de ayuda a domicilio en el segundo semestre de 2021 (la
aplicacidn se llevard a efecto en mayo 2022), que introducird mejoras en la calidad mediante incremento
precio hora y nuevos estandares de calidad.

Indicadores de
verificacion

- Seguimiento en aplicacién SIDMA
- Registro de resultados en SISAAD

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Seria imprescindible que por parte de la Administracion General del Estado se
anticipe a la mayor brevedad el crédito necesario para financiar la ejecucién de la medida.

Con"iunldad COMUNIDAD DE MADRID

auténoma

Medida 4. GENERACION DE NUEVAS PLAZAS DE CENTRO DE DiA PARA DEMANDANTES DE ESTE SERVICIO.

Descrincion El incremento en el nimero de plazas contratadas de centro de dia contribuird a la mejora y diversidad de
P los servicios que se presten a las personas mayores reconocidas en situacion de dependencia.

Impacto El incremento de plazas de centro de dia a partir de 1 de octubre de 2021 contribuird a la mejora de la

esperado 2021 oferta de servicios.

Hitos - En julio de 2021 se iniciaria la tramitaciéon administrativa para la formalizacién de los contratos o

. . convenios.

intermedios

- A1lde octubre 2021 comenzarian los nuevos contratos y la ocupacién de las plazas.

Indicadores de
verificacion

Estimacion en un maximo de 250 de plazas nuevas contratadas a partir del 1 de octubre de 2021.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Es imprescindible que la AGE transfiera los créditos correspondientes a las CCAA
incluidos en este convenio a lo largo del mes de mayo para que se puedan realizar las medidas que se
proponen

Corr’\unldad COMUNIDAD DE MADRID
auténoma
Medida 5. GENERACION DE PLAZAS RESIDENCIALES PSICOGERIATICAS PARA PERSONAS MAYORES QUE
PRECISAN UNA PLAZA ESPECIALIZADA.
El incremento de plazas de atencidn residencial psicogeriatrica para personas mayores incide en la mejora
Descripcién de los servicios que se prestan a estos usuarios, que requieren una atencion especifica y farmacoldgica
P para atender a personas mayores que presentan alguna enfermedad mental o trastornos de conducta.
Impacto El incremento de plazas residenciales de atencion psicogeridtrica contribuira a la oferta de servicios que se
esperado 2021 prestan a las personas reconocidas en situacion de dependencia.
Hitos - Enjulio de 2021 se iniciaria la tramitaciéon administrativa para la formalizacién de los contratos.
intermedios - A1ldeoctubre 2021 comenzarian los nuevos contratos y la ocupacién de las plazas.

Indicadores de
verificacion

Cincuenta nuevos usuarios en plazas residenciales psicogeriatricas.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Es imprescindible que la AGE transfiera los créditos correspondientes a las CCAA
incluidos en este convenio a lo largo del mes de mayo para que se puedan realizar las medidas que se
proponen.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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=
=
=
>
0
Q
o]
=
>3
%]
c
Q
o
2
n
Q2
L2
S
c
Q
0
=
c
o
=
LL
(]
°
Q
(%2}
D
@
o
=
%)
Q
Qo
o
@
<
k=]
Q
@
=
2
£
£
°
o
(]
°
Q
2
=
1%}
Q.
=
=
<
2
o
(5
o
=
©
Q
=
c
2
=)
2
2]
o]
c
[
o
=
c
(9]
£
=)
o
o
©
Q
=
n
(0]
[}
©
°
@
=
=
jo
Q
=
£
]
=
]
L2
=
=
o
>
(0]
°
Q
S
o
Yo}
o
~
b
©
Yo}
°
3
~
(e}
Yo}
«®
[o2}
(92}
(90}
¢
(92}
]
©
2
[o2}
[T}
<
w
N
@
[}
Y
o
[Tel
[
<
Z
[IT)
o
<
h=]
Q
@
2
=
=
()
>
(0]
T
o
=
=]
jo
Q
n
o
=2
°
Q
O




(2905}

Ali:

Comunidad COMUNIDAD DE MADRID
autonoma
Medida 6. VALORACION TELEMATICA DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA EN CENTROS RESIDENCIALES.

Descripcion

Agilizacién administrativa. Reduccidn de plazos en el procedimiento.

Impacto L - L. . .
P Reducciodn del plazo entre solicitud y valoracién en centros residenciales.

esperado 2021
1.- Informacién y difusién de las condiciones del proyecto a la totalidad de centros residenciales
autorizados en la Comunidad de Madrid.

Hitos 2.- Disefio de la reorganizacion de equipos destinados especificamente al refuerzo de las valoraciones

. . online.

intermedios

3.- Formacion personal técnico centros residenciales

4.- Sala de videoconferencias y ampliacion equipamiento de comunicaciones.

Indicadores de
verificacion

- Reduccién del volumen de solicitantes ingresados en centros residenciales pendientes de valorar
(aplicacion SIDMA)
- Reduccidn del plazo de valoracidn en solicitantes ingresados en centros residenciales.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida: Seria imprescindible que por parte de la Administraciéon General del Estado se
anticipe a la mayor brevedad el crédito necesario para financiar la ejecucion de la medida.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Ali:

REGION DE MURCIA

Comunidad
auténoma

REGION DE MURCIA

Medida

1. INCREMENTAR EL N2 DE VALORADORES HASTA UN TOTAL DE 24 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2021.

Descripcion

Existe en la actualidad una lista de espera de 6835 solicitantes pendientes de asignacidn de cita para su
valoracidn de la situacion de Dependencia. Esto supone una espera para la realizacion de la valoracién de
la situacién de aproximadamente 12 meses. Con la medida solicitada se conseguiria, si se mantienen las
condiciones actuales, reducir la lista de espera a 4000 expedientes o a 7 meses, y evitar el aumento de
la lista de espera, aumento que tendria lugar de no concederse la peticion y mantener la plantilla de 15
funcionarios interinos actual.

Disminucién de la lista de espera de las personas solicitantes pendientes de asignacion de cita de
valoracion.

La medida consistiria en mantener 3 valoradores desde agosto hasta diciembre de 2021 por un lado y
mantener otros 3 valoradores desde octubre hasta diciembre del mismo afio 2021.

Ademads contratar 3 valoradores desde el 1 de julio de 2021 hasta el 31 de diciembre del mismo afio.
Alquilar 4 coches para realizar las valoraciones desde el 01 de julio hasta 31 de diciembre de 2021.
Comprar 3 ordenadores portétiles, para la realizacion de los informes por parte de los valoradores y volcar
la informacion al sistema informatico.

Impacto
esperado 2021

Reducir los solicitantes de valoracion de la dependencia pendientes de asignacion de cita de Valoracion de
6835 a 4000.

Hitos
intermedios

Indicadores de
verificacion

- Numero de expedientes en estado de asignacion (pendientes de asignar citacion para la valoracion).
- Disminucion progresiva de caracter mensual hasta alcanzar una cifra igual o menor a 4000 expedientes
en estado de asignacion a 31 de diciembre de 2021.

Observaciones

- 3valoradores desde 1 de julio a 31 de diciembre de 2021: con un coste aproximado de 60000 euros.

- 3valoradores desde septiembre hasta diciembre ambos incluidos y 3 valoradores desde noviembre a
diciembre, ambos incluidos. Con un coste de 60000 euros.

- 4 coches con un alquiler de 700 euros/mes durante 6 meses: 16800 euros

- Compra de 3 ordenadores portatiles: 600 euros por portatil: 1200 euros.

- 3teléfonos moviles para los valoradores: 600 euros.
TOTAL: 138600 euros.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Concesion de ayudas para garantizar la dotacién presupuestaria de las medidas que se prevén en
aproximadamente 140 000 euros.

[E Coédigo seguro de Verificacion : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705 | Puede verificar la integridad de este documento en la siguiente direccién : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad REGION DE MURCIA
autonoma

2. INCREMENTO DE LAS PRESTACIONES ECONGMICAS VINCULADAS A LOS SERVICIOS DE ATENCION
Medida RESIDENCIAL, CENTRO DE DiA Y AYUDA A DOMICILIO PARA PERSONAS MAYORES. LA APORTACION

ECONOMICA PARA PODER ATENDER LA DEMANDA DE SOLICITUDES EN ESPERA DE ESTA PRESTACION
ASCIENDE A 2.050.000 €.

Descripcion

Reducir listas de espera de los servicios de atencion residencial, centro de dia y ayuda a domicilio para
personas mayores.

Esto se conseguira otorgando prestaciones econdmicas vinculadas a dichos servicios para dar cobertura a
su solicitud hasta poder disponer de plazas o servicio publico solicitado por la persona dependiente.

- 500 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econémicas vinculadas al servicio de atencién
residencial para personas mayores (para 6 meses de 2021)
- 100 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de centro de

Impacto dia de personas mayores (para 6 meses de 2021).

esperado 2021 - 150 solicitudes adicionales resueltas de prestaciones econdmicas vinculadas al servicio de ayuda a
domicilio para personas mayores (para 6 meses de 2021).

- Dar mayor cobertura a las solicitudes de prestaciones vinculadas y resolver expedientes con mayor

celeridad.

Hitos - Valorar los requisitos de las personas solicitantes.

. . - Otorgar la prestacion econdmica vinculada a los servicios.

intermedios

- Establecer vias de control y seguimientos de las prestaciones.

Indicadores de
verificacion

- Resoluciones de prestaciones vinculadas y Niumero de prestaciones vinculadas concedidas (o nimero
de solicitudes atendidas) para:

- servicio de atencidn residencial (500)

- centro de dia (100).

- SAD (150).

- Presupuesto ejecutado.

Observaciones

*Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Asuncién de esta medida para afios posteriores.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm
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Comunidad REGION DE MURCIA
auténoma
3. INCREMENTO DE 100 PLAZAS DE CENTROS DE DiA DE PERSONAS MAYORES EN LA RED PUBLICA DE
Medida CONCIERTOS Y CONVENIOS CON UN COSTE PARA 2021 DE 250.000 € (LA DOTACION DE PLAZAS SERA
EFECTIVA EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2021).
Reducir lista de espera del servicio de centro de dia para personas mayores y acortar los plazos de espera
para obtener plaza. Al mismo tiempo se amplia el ambito territorial de la localizacién de las plazas
Descripcion facilitando la cercania de las personas solicitantes a su entorno familiar y social.
Mediante la creacion de plazas adicionales, aumenta la cantidad de solicitudes que se resuelven y se
reduce la lista de espera.
- 100 personas menos en lista de espera.
Impacto - % de reduccion de solicitudes en lista de espera respecto del total.
esperado 2021 - Disminuye la lista de espera y el tiempo de espera para obtencién de plaza.
- Permanencia de los mayores dependientes en su domicilio familiar.
- Convocatoria de adjudicacion de plazas.
Hitos - Documento contables y procedimiento administrativo (Decreto 10/2018 de 14 de febrero por el que
intermedios se establece el Régimen Juridico de los -Conciertos Sociales en la region de Murcia).

- Resoluciones de adjudicacién del servicio de centro de dia a dependientes solicitantes e ingreso en
centros (septiembre a diciembre).

Indicadores de
verificacion

- Resoluciones de Ingresos efectuadas.
- Numero de plazas nuevas concertadas (100).
- Presupuesto ejecutado.

Observaciones

Los tiempos son muy ajustados para la realizacion del procedimiento de concertacion de las plazas, pues
como pronto el presupuesto no estara disponible antes del mes de abril, impidiendo que se pueda
concertar con mayor duracién en el tiempo en 2021 y mas cantidad.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Asuncién de esta medida para afios posteriores.

Comunidad REGION DE MURCIA
auténoma
4, PROGRAMAS DE CONTRATACION DE PERSONAL ADICIONAL PARA GESTION DE LISTAS DE ESPERA DE
Medida LOS SERVICIOS DE ATENCION RESIDENCIAL, CENTRO DE DiA, AYUDA A DOMICILIO Y TELEASISTENCIA. EL
COSTE DE ESTA MEDIDA ES DE 200.000 €
L., Reducir sustancialmente los tiempos de tramitacion de las solicitudes y la lista de espera. Al disponer de
Descripcion L. L L L.
personal adicional se puede agilizar la resolucidn de las solicitudes.
Impacto Reduccion de los tiempos de resolucion de las solicitudes (10 6 15%) y de la lista de espera
esperado 2021 P ory pera.
Definicién del Programa de Personal.
Hitos Aprobacidn por la Direccion General de Funcidn Publica.
intermedios Seleccion del personal y contratacion / nombramiento.

Incorporacion al trabajo y ejecucidn de funciones y tareas.

Indicadores de
verificacion

- Numero de personas contratadas/nombradas por categoria /especialidad (9-10).
- Reduccion del tiempo de resolucion de las solicitudes.

- Presupuesto ejecutado.

Observaciones

Asuncién de esta medida para afios posteriores.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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Comunidad REGION DE MURCIA
auténoma
5. INCREMENTO DE 200 PLAZAS RESIDENCIALES PARA PERSONAS MAYORES EN LA RED PUBLICA DE
Medida CONCIERTOS Y CONVENIOS CON UN COSTE PARA 2021 DE 1.000.000 € (LA DOTACION DE PLAZAS SERA
EFECTIVA EN EL MES DE SEPTIEMBRE DE 2021).
Reducir lista de espera del servicio de atencién residencial y acortar los plazos de espera para obtener plaza
en residencias. Al mismo tiempo se amplia el ambito territorial de la localizacion de las plazas facilitando
Descripcion la cercania de las personas solicitantes a su entorno familiar y social.
Mediante la creacién de plazas adicionales, aumenta la cantidad de solicitudes que se resuelven y se
reduce la lista de espera.
- 200 personas menos en lista de espera.
Impacto L. . .
- % de reduccion de solicitudes en lista de espera respecto del total.
esperado 2021 . . . ) . .
- Disminuye la lista de espera y el tiempo de espera para obtencion de plaza residencial.
- Convocatoria de adjudicacion de plazas.
Hitos - Documento contables y procedimiento administrativo (Decreto 10/2018 de 14 de febrero por el que
intermedios se establece el Régimen Juridico de los -Conciertos Sociales en la regién de Murcia).

- Resoluciones de adjudicacién del servicio de atencién residencial a dependientes solicitantes e ingreso
en residencias (septiembre a diciembre).

Indicadores de
verificacion

- Resoluciones de Ingresos efectuadas.
- Numero de plazas nuevas concertadas (200).
- Presupuesto ejecutado.

Observaciones

Los tiempos son muy ajustados para la realizacion del procedimiento de concertacion de las plazas, pues
como pronto el presupuesto no estara disponible antes del mes de abril, impidiendo que se pueda
concertar con mayor duracién en el tiempo en 2021 y mas cantidad.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte del Consejo Territorial o de la AGE que favorezcan el
desarrollo de la medida.

Asuncién de esta medida para afios posteriores.

Comunidad REGION DE MURCIA
autonoma
Medida 6. CREACION DE 225 PLAZAS DE LOS SERVICIOS DE CENTRO DE DiA, PROMOCION DE LA AUTONOMIA

PERSONAL Y ATENCION RESIDENCIAL PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Descripcion

La medida contribuird a la reduccién de la lista de espera actual en la Regién de Murcia a través de la
ampliacion de recursos para personas con discapacidad intelectual/fisica y/o trastorno mental grave.
Coste total: 1.100.000€.

- 75 nuevas plazas de atencion residencial: 610.000€

|
eTp:::go 2021 - 50 nuevas plazas de centro de dia: 200.000€.
P - 100 nuevas plazas de SEPAP: 290.000€.
Hitos - Publicacién de oferta de plazas a concertar en 2021.
intermedios - Resolucion de asignacion de plazas.

Indicadores de
verificacion

- N2 nuevas plazas del servicio de centro de dia.
- N2 nuevas plazas del servicio de promocion de la autonomia personal.
- N2 nuevas plazas del servicio de atencidn residencial.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida: Es
necesario compromiso publico de la AGE a través del convenio de colaboracién con la Comunidad
Auténoma de que participara en la financiacién de las nuevas plazas creadas durante al menos los dos afios
siguientes.

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Comunidad
auténoma

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

Medida

1. MODIFICACION DEL PROCEDIMIENTO DE VALORACION ECONOMICA DE LAS PERSONAS
USUARIAS PARA LA CONCESION DE PRESTACIONES.

Descripcion

Reduccion de la lista de espera, agilizando los trdmites administrativos establecidos para ello. Se trata
de simplificar el procedimiento administrativo de concesion, suprimiendo trdmites innecesarios,
evitando investigaciones exhaustivas sobre el patrimonio de las personas solicitantes que ralentizan
la resolucién de los expedientes y que tienen poca repercusion en las cuantias a conceder.

Impacto esperado
2021

Reduccion del tiempo de concesidn de la prestacion (lista de espera).

Hitos intermedios

Elaboracién de la instruccion relativa al procedimiento de valoraciéon econdmica. Se dictara
resolucion aprobando dichas instrucciones.

Indicadores de
verificacion

Reduccion del tiempo de concesion.

Observaciones
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PAIS VASCO
Comunidad . .
. PAIS VASCO — DIPUTACION FORAL DE ARABA

auténoma
1. CONCERTACION INMEDIATA ENTRE MAYO Y JUNIO DE 2021 DE 35 PLAZAS DE PERSONAS

Medida MAYORES DE 65 ANOS (15 CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL) Y 20 DE PERSONAS MAYORES Y
CONCERTACION DE OTRAS 20 PLAZAS MAS ENTRE OCTUBRE Y DICIEMBRE DEL MISMO ANO.

Descripcion Reduccion de la lista de espera de personas mayores

Impacto esperado
2021

Reduccion de la lista de espera, garantizando el acceso a un recurso en el momento que el PIA sea
Efectivo

Hitos intermedios

Mayo-Junio/21 Posible firma Convenio de concertacién con las entidades homologadas para una
experiencia piloto de 35 nuevas plazas diferenciadas e integradas en un mismo recurso.

Indicadores de
verificacion

- Numero total de personas en lista de espera
- Numero de nuevas plazas concertadas

Observaciones

Esta medida supone la puesta en marcha de una nueva metodologia de concertacion basada en la
integracion de perfiles diferenciados en médulos especializados en una instalacion comuin y
espacios compartidos.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la
medida: Esta medida es coherente con la revision del modelo de cuidados de larga duracion que
debe realizar el Consejo Territorial durante el primer semestre de 2021.

Comunidad PAIS VASCO — DIPUTACION FORAL DE ARABA
autonoma
Medida 2. CREACION DE UN CENTRO DE DIiA DE 25 PLAZAS PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

INTELECTUAL EN 2021

Descripcion

Reduccion de la lista de espera de personas con discapacidad intelectual.

Impacto esperado
2021

Proyecto de rehabilitacion por parte del Servicio Foral de Arquitectura.

Hitos intermedios

Rehabilitacion de un edificio propiedad de la DFA para la instalacién del nuevo centro de dia.

Indicadores de
verificacion

- Inicio de las obras de rehabilitacién del edificio

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la medida:
Esta medida es coherente con la revision del modelo de cuidados de larga duracién que debe realizar
el Consejo Territorial durante el primer semestre de 2021

Comunidad PAIS VASCO — DIPUTACION FORAL DE ARABA
auténoma
3. CREACION DE UN NUEVO CENTRO, ARABARREN, CON UNA CAPACIDAD DE 100 PLAZAS DE
Medida RESIDENCIA PARA PERSONAS MAYORES Y 25 PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA, ADEMAS
DE 25 PLAZAS DE CENTRO DE DiA PARA PERSONAS MAYORES
La creacion de esta nueva residencia de 125 plazas mas 25 de centro dia permitira una importante
reduccion de la lista de espera de personas mayores y de personas con discapacidad fisica e
Descripcion intelectual.

Ademas del mddulo de 25 plazas para discapacidad fisica, contara con otros cuatro médulos mas,
100 plazas, de las cuales 50 estarian destinadas a personas mayores con deterioro cognitivo, y de

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
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las restantes 50, 25 se destinarian a personas con enfermedad mental mayores de 65 afios y otras
25 a personas con discapacidad intelectual que han envejecido.

Impacto esperado
2021

Inicio de las obras de construccion en abril de 2021.

Hitos intermedios

26/03/21 Colocacion de la primera piedra de un nuevo proyecto de empresa social para la
construccién de un espacio residencial integrado que generara un total de 100 plazas para personas
mayores, 50 plazas psicogeriatricas, 25 plazas para grandes discapacidades fisicas y 25 plazas para
discapacidad envejecida.

Indicadores de
verificacion

Seguimiento de las obras en los plazos previstos.

Observaciones

Esta medida supone la puesta en marcha de una nueva metodologia basada en la integracién de
perfiles diferenciados en médulos especializados en una instalacion comun y espacios compartidos.

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la
medida: Esta medida es coherente con la revisién del modelo de cuidados de larga duracién que
debe realizar el Consejo Territorial durante el primer semestre de 2021.

Corrl\unldad PAIS VASCO - DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
autonoma
Medida 4. INCREMENTO PRESUPUESTARIO PARA LA VALORACION DE LA DEPENDENCIA.

Descripcion

Reduccion del tiempo medio necesario para la resolucion del grado de dependencia mediante una
mayor dotacién del personal destinado.

Impacto esperado
2021

Tiempo medio para resolucion de grado = 64 dias.

Hitos intermedios

Nuevo pliego de condiciones.

Indicadores de
verificacion

Tiempo medio para resolucién de grado.

Observaciones

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la
medida: Unificacion de procedimientos valoracion + PIA

Comunidad PAIS VASCO - DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
auténoma
Medid 5. INCREMENTO DE PLAZAS PUBLICAS MEDIANTE DESPLIEGUE DEL MAPA DE SERVICIOS SOCIALES
edida DE GIPUZKOA.
L Reduccion de la lista de espera para el acceso a centros mediante el incremento de la oferta
Descripcion

publica.

Impacto esperado
2021

Creacion de 100 plazas publicas adicionales en centros de dependencia.

Hitos intermedios

- Planificacion del despliegue
- Contratacidn o concertacion

Indicadores de
verificacion

Plazas publicas adicionales creadas en 2021 en centros de dependencia.

Observaciones
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Comunidad PAIS VASCO — DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA

auténoma

Medida 6. IMPULSO DE LA CONSTRUCCION Y PUESTA EN MARCHA DE LA RESIDENCIA
INTERGENERACIONAL EN GETXO, EN COLABORACION CON EL AYUNTAMIENTO.
El proyecto consiste en la creacion de un Centro Intergeneracional donde convivan personas de
diferentes edades, interactuando y desarrollando sus proyectos de vida en este espacio comun,
evitando el aislamiento social e intergeneracional.

Descripcion Habra 100 plazas para personas dependientes y 40 plazas en alojamientos para personas jovenes.

- Disminucioén de la lista de espera, al crearse nuevas plazas.
- Ampliar los servicios.
- Priorizar prestacion directa de servicios.

Impacto esperado

2021 Redaccidn del Proyecto.

Hitos intermedios Licitacion de la redaccion del proyecto y direccion de obra.

Indicadores de

e oo N2 de ofertas recibidas.
verificacion

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la

Observaciones . . o
medida: Incremento de financiacion.

con,'umdad PAIS VASCO - DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA
auténoma
Medida 7. RESPIROS.
Proporcionar a las personas cuidadoras un tiempo para su descanso, a través de la concesién de
estancias temporales, bien directamente o a través de la prestacidn vinculada al servicio
Descripcion . . . -
P - Lista de espera, para evitar residencializaciones.
- Facilitar la atencion domiciliaria.
- Ampliar los servicios
Impacto esperado Se persigue el objetivo de que las personas cuidadoras no claudiquen y se eviten
2021 residencializaciones
Hitos intermedios Difusion y orientacion al recurso.

Indicadores de

e .. NuUmero de estancias temporales realizadas.
verificacion

* Actuaciones / propuestas necesarias por parte de la AGE que favorezcan el desarrollo de la

Observaciones . . o
medida: Incremento de financiacion.
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LA RIOJA

Comunidad
auténoma

LA RIOJA

Medida

1. REDUCIR LAS LISTAS DE ESPERA Y LOS TIEMPOS DE GESTION DE LAS SOLICITUDES DE VALORACION.

Descripcion

Dentro de las funciones de la Direccion General de Dependencia, Discapacidad, y Mayores el Centro de
Valoracidn de la Discapacidad y Dependencia, adscrito al Servicio de personas con discapacidad, se concreta
entre otras, las siguientes:
a) El ejercicio de las competencias en materia de valoracidn y reconocimiento de la situacion de dependencia.
b) Otorgar el reconocimiento, declaracién y calificacion del grado de discapacidad en el ambito de los
servicios sociales.
c) La valoracion técnica de los menores del Servicio de intervencidn de Servicios Sociales en Atencidn
Temprana.
d) Otras prestaciones y servicios de atencidn a personas con discapacidad.
Con esta medida se plantea:
1. Reducir las listas de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes de valoracién de dependencia.
2. Reducir las listas de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes de valoracién de grado de
discapacidad.
3. Reducir las listas de espera y los tiempos de gestion de la valoracion de los menores de 3 a 6 afios para
atencion temprana.

Como contribuira esta medida a la mejora:

¢ Reducira sustancialmente la lista de espera y los tiempos de tramitacion de las solicitudes:

Se contribuird a la mejora con una planificacién de los recursos humanos para la valoracién y la organizacién
de la gestion del reconocimiento de grado de discapacidad, de la situacion de dependencia y de la atencién
temprana.

* La inversion en el capitulo de personal va ayudar a reducir las listas de espera:

Simplificacion de los tramites administrativos en la valoracién de la dependencia.

* Inversion en mejoras de los procesos y de los sistemas informaticos de gestion.

Impacto
esperado 2021

Reducir en el 2021 al menos a la mitad con respecto a los datos del 2021, siempre que puede desempeifiarse
al menos durante 9 meses.

Lista de espera.

Tiempos de tramitacion.

Hitos
intermedios

Disponibilidad de crédito.

Contratacion de personal.

Organizacion del servicio.

Revisién de los procesos.

Mejoras en el programa informatico de gestion.

Indicadores de
verificacion

Datos cuantitativos de resultados.
Menos lista de espera.
Menos tiempo de tramitacion.

Observaciones

Jany

. La situacion de la valoracién de dependencia en el afio 2020 se constata:
- El tiempo medio desde la demanda hasta la resolucién de la valoracién han sido 162 dias. Para las valoraciones
iniciales, 134 dias; para las revisiones a instancia de parte, 205 dias y para las revisiones de oficio, 185 dias.
- Lista de espera o personas pendientes de valoracion: 1.269 expedientes pendientes de valorar. Practicamente la mitad
de los que han podido valorarse en el afio 2020.
. Lavaloracidn y la gestion del reconocimiento del grado de discapacidad en el afio 2020 se constata:
- La Resoluciones de reconocimientos de grado de discapacidad: han sido 1.647 expedientes resueltos, igualmente una
descenso del 43,56% respecto al afio anterior.
- El tiempo medio de resolucién ha sido 226 dias. Para las valoraciones iniciales, 251 dias; para las revisiones a instancia
de parte, 254 dias.
- Lista de espera o personas pendientes de valoracién: 2.285 expedientes pendientes de valorar.
. Atencion Temprana: En el afio 2020 la situacion de la valoracién ha sido la siguiente:
- Pendientes de valorar: 121 expedientes pendientes de valorar, desde agosto de 2020.

N

w

CSV : GEN-9e50-e9a2-5459-d8e3-e399-3581-ad56-4705
DIRECCION DE VALIDACION : https://sede.administracion.gob.es/pagSedeFront/servicios/consultaCSV.htm

. E .
FIRMANTE(1) : LUIS ALBERTO BARRIGA MARTIN | FECHA : 10/05/2021 14:03 | Sin accion especifica




Sl YE
ol [

Comunidad
un LARIOJA
auténoma
Medida 2. NUEVO CONTRATO SERVICIO PUBLICO DE TELEASISTENCIA.
e Eliminar la lista de espera del servicio de Teleasistencia (actualmente 906 personas).
e Consolidar un servicio publico universal y gratuito
Descripcion ¢ Laampliacion del n de dispositivos disponibles (por encima de la actual demanda) eliminara la lista
de espera, y garantizara el acceso universal y gratuito de los actuales solicitantes y de quienes lo
demanden en los proximos afos.
Impacto - Reduccién del 50% de la lista de espera.
esperado 2021 - (Eliminacion de la misma en 2022).
Hitos S . - -
. . Tramitacién del expediente de contratacidn del servicio.
intermedios

Indicadores de
verificacion

% de reduccion de la lista de espera del servicio.

Observaciones

- El servicio publico de Teleasistencia ya es actualmente universal y gratuito en La Rioja, por lo que se
cumple uno de los objetivos del “Plan de choque”.

- Actualmente, las personas en lista de espera del mismo pueden acceder a una prestacion vinculada al
servicio, cuyo importe es coincidente con el valor de mercado del servicio. No obstante, muchas
personas no optan a esta prestacion, con lo que existe una importante lista de espera. Con la medida
propuesta se espera poder atender el 100% de la demanda mediante un servicio publico universal y
gratuito.

- IMPUTACION AL PLAN: 74.118,30 € (6 meses).

Comunidad LARIOJA

auténoma

Medida 3: CONTRATACION NUEVO PERSONAL (PRESTACIONES DE DEPENDENCIA Y SERVICIO DE
TELEASISTENCIA).
Reducir el tiempo de concesién de las prestaciones econdmicas (actualmente 162 /165 dias PECy PVS

Descriocién respectivamente).

P Eliminar la lista de espera del servicio de Teleasistencia (actualmente 906 personas). Consolidar un

servicio publico universal y gratuito.

Impacto - Reducir el tiempo de concesion de las prestaciones econdmicas a 90 dias.

esperado 2021 - Reduccidn del 50% de la lista de espera de TA (Eliminacion de la misma en 2022).

Hitos Tramitacion de los expedientes de contratacidn del servicio de TA y contratacion de 4 nuevos

intermedios funcionarios/as.

Indicadores de - plazo de resolucién de expedientes de prestaciones econdmicas.

verificacion - % de reduccion de la lista de espera del servicio.

Observaciones IMPUTACION AL PLAN: 154.756,04 € (1 afio).
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CEUTA Y MELILLA
Comunidad .
. CIUDADES AUTONOMAS DE CEUTA Y MELILLA
auténoma
Medida Refuerzo personal valorador y de gestion.
La mediana de dias para prestacion efectiva PIA desde solicitud es de 54 dias en Ceuta y de 163 en
L, Melilla. (Promedios de 70 dias y 160 respectivamente)
Descripcion

Se establecera una revision de proceso en el primer semestre y se revisara la situacion de la plantilla
y cobertura de bajas en las ciudades auténomas.

Impacto esperado
2021

Reduccion de la mediana de dias de resolucion en el caso de Melilla.
Mantenimiento de mediana de tiempos en Ceuta.
Reduccion de % de pendencia PIA al 6% (8% a 31/12/20)

Hitos intermedios

Analizar los flujos de procedimiento.
Estudio de los casos que superen el plazo legal
Mantenimiento y refuerzo de personal valorador y de gestion (cobertura plantillas).

Indicadores de
verificacion

Mediana de dias para resolver.
Promedio de dias para resolver.
% pendencia PIA

Observaciones

Y para que asi conste, expido el presente certificado en Madrid, a diez de mayo de 2021
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